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Jkainiai ir mokéjimy salygos privatiems klientams.
Isigaliojo nuo 2026 m. liepos 7 d. ne 2026.

Turinys

Kortelés

Pagrindiné mokéjimo saskaita su ,Mastercard Debit" mokéjimo kortele
Saskaitos

Mokéjimai

Prisijungimo priemonés

Kreditavimas

Zalioji Taupomoji Sgskaita
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Jkainiai ir mokéjimy salygos privatiems klientams.
Isigaliojo nuo 2026 m. liepos 7 d. ne 2026.

Kortelés
1. C lite (Virtuali kortelé)"

1.1. Paslauga
1.2. Kortelés iSdavimo mokestis
1.3. Naujos kortelés isdavimas (vietoj esamos)

1.4. Pagrindinés saskaitos atidarymas ir aptarnavimas

1.5. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,

kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslaugg teikia UAB ,Perlas Finance”)

1.6. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, atlikti ,Citadele” internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje programéléje? °

1.7. Kiti mokéjimai

1.8. Klientui siun¢iama SMS zinuté apie j saskaita gaunama suma

1.9. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)

1.10. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose

1.11. Kredito limito palikanos (metinés)

1.12. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

1.13. Paliikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

1.14. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos valiuta
1.15. Saskaitos uzdarymas

1 Kortele gali uZsisakyti tik nauiji klientai tampant klientu nuotoliu bidu.

2 Jei bankomatas turi bekontakte funkcija.

Jkainis

Be kortelés ménesio mokesc¢io
Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai iki 200 EUR per ménesj, virsijus — 2 % (min. 2 EUR)2 3

Nemokamai

Taikomi mokesciai, nurodyti skiltyje ,Mokéjimai“

0.15 EUR (su PVM)

Nemokamai

0.50 EUR (su PVM)

20%

5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir palikany
0.05%

2.75%

Nemokamai

3 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy i§émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

4 Mokéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysté, mobilioje programéléje. Sis jkainis taikomas i§ sgskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.sgskaitoms.

5 Mokéjimams, inicijuotiems i$ kity sgskaity, taikomi ,Mokéjimai* nurodyti mokesgiai.

2. C smart

Paslauga
2.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis (standartinis)

2.2. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai, atlikti ,Citadele” internetinéje bankininkystéje ar
mobilioje programéléje 7+ 8

2.3. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty sgskaity, atlikti ,Citadele” internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje programeéléje” 8

2.4. Klientui siunc¢iama SMS Zinuté apie j saskaitg gaunama suma

2.5. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,

kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslaugg teikia UAB ,Perlas Finance”)

2.6. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)

2.7. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose
2.8. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

2.9. Kredito limito paliikanos (metinés)

2.10. Paltkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

2.11. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro uosto saléje su
Priority Pass®" kortele

2.12. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos valiuta

2.13. Saskaitos uzdarymas
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Jkainis
2.49 EUR per mén./ nemokamai Studentams®

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai iki 900 EUR per ménesj, virsijus — 2% (min. 2 EUR) °

Nemokamai

0.50 EUR (su PVM)

5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir paltkany
19%

0.05 %

Nesidloma

2.75%

Nemokamai
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2.14. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés iSdavimas banko skyriuje

10 EUR (su PVM)

6 Moksleiviy ir studenty programoje gali dalyvauti asmenys, turintys galiojantj moksleivio arba studento pazyméjima.

7 Mokéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysté, mobilioje programéléje. Sis jkainis taikomas i§ sgskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.saskaitoms.

8 Mokgjimams, inicijuotiems i kity sgskaity, taikomi ,Mokéjimai* nurodyti mokesgiai.

9 Nurodyta suma yra bendra didziausia grynyjy pinigy i§émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

3. C supreme

Paslauga
3.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis (standartinis)

3.2. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai , atlikti ,Citadele” internetiné bankininkysté ar
mobilioje programeéléje 1011

3.3. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, atlikti ,Citadele” internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje programéléje 10 11

3.4. Klientui siun¢iama SMS Zinuté apie j sgskaitg gaunama suma

3.5. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,
kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance")

3.6. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)
3.7. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose

3.8. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

3.9. Kredito limito paliikanos (metinés)

3.10. Pallkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

3.11. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro uosto saléje su
,Priority Pass®" kortele

3.12. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos valiuta
3.13. Valiutos keitimas elektroniniu bidu
3.14. Saskaitos uzdarymas

3.15. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés iSdavimas banko skyriuje

Jkainis
4 EUR per meén.

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai iki 1250 EUR per ménesj, virsijus — 2% (min. 2 EUR) 12

Nemokamai

0.50 EUR (su PVM)

5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir palikany
19%

0.05 %

Nesidloma

2.75%
Pagal ,Citadele” banko nustatytg kursg
Nemokamai

10 EUR (su PVM)

10 Mokejimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysteé, mobilioje programeéléje. Sis jkainis taikomas i§ sgskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.sgskaitoms.

11 Mokéjimams, inicijuotiems i$ kity saskaity, taikomi ,Mokéjimai* nurodyti mokes¢iai.

12 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy i§émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

4. C prime

Paslauga

4.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis (standartinis)

4.2. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai, atlikti ,Citadele” internetiné bankininkysté ar
mobilioje programéléje '3 14

4.3. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, atlikti ,Citadele” internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje programeéléje '3 14

4.4. Klientui siunciama SMS Zinuté apie j sgskaitg gaunama sumg

4.5. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,
kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance")

4.6. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)
4.7. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose
4.8. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

4.9. Kredito limito palikanos (metinés)

4 of 11

Jkainis

6 EUR per ménesj/ 7 EUR per ménes;j, jei kredito limitas yra nuo 5001 EUR iki 10000 EUR/ 8 EUR
per ménes;j, jei kredito limitas yra nuo 10001 EUR iki 15000 EUR

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai iki 1500 EUR per ménesj, virsijus — 2% (min. 2 EUR) '°

Nemokamai
0.50 EUR (su PVM)
5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir palikany

18%
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4.10. Paltkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

4.11. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro uosto saléje su
,Priority Pass®" kortele

4.12. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos valiuta
4.13. Valiutos keitimas elektroniniu bidu
4.14. Saskaitos uzdarymas

4.15. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés i§davimas banko skyriuje

0.05 %

30 EUR (su PVM)

2.75%
Pagal ,Citadele” banko nustatyta kursg
Nemokamai

10 EUR (su PVM)

13 Mokeéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysteé, mobilioje programéléje. Sis jkainis taikomas i§ sgskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.sgskaitoms.

14 Mokéjimams, inicijuotiems i$ kity saskaity, taikomi ,Mokéjimai* nurodyti mokes¢iai.

15 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy i§émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

5. C airBaltic

5.1. Paslauga
5.2. Kortelés isdavimo mokestis

5.3. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,
kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance")

5.4. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)
5.5. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose

5.6. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai, atlikti ,Citadele” internetiné bankininkysté ar
mobilioje programéléje 17 18

5.7. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, atlikti ,Citadele” internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje programeéléje”: 18

5.8. Klientui siunc¢iama SMS zinuté apie j saskaita gaunama suma
5.9. Kredito limito palGkanos (metinés)

5.10. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

5.11. Paliikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

5.12. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro uosto saléje su
Priority Pass®" kortele

5.13. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sagskaitos valiuta
5.14. Valiutos keitimas elektroniniu bidu
5.15. Saskaitos uzdarymas

5.16. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés iSdavimas banko skyriuje

Jkainis
7.99 EUR

Nemokamai iki 1500 EUR per ménesj, virsijus — 2% (min. 2 EUR) 16

Nemokamai
0.50 EUR

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai

18%

5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir palikany
0.05%

30 EUR (su PVM)

2.75%
Pagal ,Citadele” banko nustatytg kursg
Nemokamai

10 EUR (su PVM)

16 Mokeéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysté, mobilioje programéléje. Sis jkainis taikomas i$ sgskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.saskaitoms.

17 Mokéjimams, inicijuotiems i$ kity saskaity, taikomi ,Mokéjimai* nurodyti mokes¢iai.

18 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy i§émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uZsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

6. Mastercard Debit

Paslauga

6.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis (standartinis)

6.2. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés ménesio mokestis senjorams
6.3. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai Senjorams, el. biidu 20 21

6.4. Mokéjiimai tarp Citadele banke sgskaity ir Senjorams, el. badu 20 21

6.5. Klientui siunciamos SMS zinutés apie korteliy operacijas

6.6. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,
kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance")
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Jkainis

2.49 EUR per meén.
0.70 EUR "®
Nemokamai
Nemokamai

0.15 EUR (su PVM)

Nemokamai iki 750 EUR per ménesj, virsijus — 2 % (min. 2 EUR) 22
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6.7. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)
6.8. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose

6.9. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

6.10. Kredito limito paliikanos (metinés)

6.11. Pallikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

6.12. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés iSdavimas banko skyriuje

6.13. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos valiuta

6.14. Saskaitos uzdarymas

Nemokamai

0.50 EUR (su PVM)

5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir paliikany
17 %

0.05%

10 EUR (su PVM)

2.75%

Nemokamai

19 Klientas, kuris yra sulaukes Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatyme nustatyto senatvés pensijos amziaus, arba kuris pateikia Valstybinio socialinio draudimo fondo

administravimo jstaigos sprendimo skirti jam iSanksting senatvés pensija kopija.

20 Mokeéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysteé, mobilioje programéléje. Sis jkainis taikomas i$ saskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.saskaitoms.

21 Mokéjimams, inicijuotiems i$ kity saskaity, taikomi ,Mokéjimai“ nurodyti mokesgiai.

22 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy i$émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

7. C Infinite

Paslauga
7.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis
7.2. Naujos kortelés iSdavimas (vietoje esamos)

7.3. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai , atlikti ,Citadele” internetiné bankininkysté ar
mobilioje programéléje 23 24

7.4. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, atlikti ,Citadele” internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje programeéléje?3 24

7.5. Klientui siunc¢iama SMS Zinuté apie j sgskaitg gaunama suma

7.6. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose Latvijoje,
kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance")

7.7. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)
7.8. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose

7.9. Kredito limito grazinimas (ménesio pabaigoje)

7.10. Kredito limito palikanos (metinés)

7.11. Palikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

7.12. ,Priority Pass®" kortelés metinis mokestis

7.13. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro uosto saléje su
,Priority Pass®" kortele

7.14. Concierge service

7.15. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos valiuta
7.16. Greitoji patikra Vilniaus oro uoste 27

7.17. Valiutos keitimas elektroniniu bidu

7.18. Saskaitos uzdarymas

Jkainis
35 EUR per mén. (papildoma kortelé — 20 EUR per mén.)
50 EUR (su PVM)

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai

Nemokamai iki 2 000 EUR per ménesj, virsijus — 2% (min. 2 EUR) 25

Nemokamai

0.50 EUR (su PVM)

5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokesciy ir palukany
17%

0.05%

Nemokamai

30 EUR (su PVM)26

Nemokamai

2.75%

10 EUR (su PVM)

Pagal ,Citadele” banko nustatyta kursg

Nemokamai

23 Mokeéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysté, mobilioje programéléje. Sis jkainis taikomas i$ saskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.saskaitoms.

24 Mokeéjimams, inicijuotiems i$ kity saskaity, taikomi ,Mokéjimai“ nurodyti mokes¢iai.

25 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy iS¢émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

26 per kalendorinius metus 15 apsilankymy oro uosto Priority Pass VIP poilsio salone yra nemokami.

27 C Infinite” korteliy turétojams suteikiamos 8 nemokamos greitosios keleiviy patikros per kalendorinius metus.

8. Lipdukas, apyrankeés, Ziedas

6 of 11




Jkainiai ir mokéjimy salygos privatiems klientams.
Isigaliojo nuo 2026 m. liepos 7 d. ne 2026.

8.1. Paslauga

8.2. Mokestis uz apyranke ar lipduka

8.3. Mokestis uz ziedg

8.4. Naujo lipduko arba apyrankeés idavimas (vietoje esamos)

8.5. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos valiuta

8.6. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ir kity banky bankomatuose
8.7. Kitos paslaugos

28 Nemokamai ,C Infinite” korteliy turétojams, kai susiejama su ,C Infinite” kortelés saskaita.

Jkainis

0.50 EUR per mén. 28

3 EUR per ménesj

5 EUR (su PVM)

2.75%

Nemokamai iki 1250 EUR per ménesj, virsijus — 2% (min. 2 EUR) 2°

Pagal su lipduku ar apyranke susietos kortelés jkainius

29 Nurodyta suma yra bendra didziausia grynyjy pinigy i§émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.

9. C prime (USD)3

Paslauga

9.

5

. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis
9.2. Grynyjy pinigy i$émimas bankomate

9.

w

. Grynyjy pinigy i$émimas banke
9.4. Mokéjimas i$ saskaitos

9.

&1

. Valiutos keitimas elektroniniu bdu

9.6. Palikanos uz neleisting neigiama likutj (per metus)

9.7. Palikanos uz neteiséta neigiama balansg (per dieng)

9.8. Komisinis mokestis uz prekiy ir paslaugy pirkima

9.9. Mokestis uz atnaujinta mokeéjimo kortele, gautg pastu
9.10. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés iSdavimas banko skyriuje
9.11. ,Priority Pass®" kortelés metinis mokestis

9.12. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro uosto saléje su
,Priority Pass®" kortele

9.13. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos valiuta
9.14. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje)
9.15. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose

30 C prime (USD) galima uzsisakyti tik privacios bankininkystés klientams.

Jkainis

10 USD per ménesj

3% (min. USD 6)

3% (min. USD 6)

Standartinis mokéjimo mokestis + 3%
Pagal ,Citadele” banko nustatyta kursg
18%

0.05%

0.5%

1.50 EUR (su PVM)

10 EUR (su PVM)

Nemokamai

30 EUR (su PVM) 31

2.75%
Nemokamai

1.20 USD (su PVM)

31 Apsilankymo mokestis (nustatytas eurais) bus konvertuojamas j kortelés sgskaitos valiutg pagal Citadele banko kursg atliekant operacijas negrynaisiais pinigais, tos dienos, kai bus apskaitytas

minétas mokestis.

Pagrindiné mokéjimo saskaita su ,Mastercard Debit" mokéjimo kortele

10. Pagrindiné mokéjimo saskaita su ,Mastercard Debit" mokéjimo kortele

Paslauga

10.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis

10.2. Saskaitos atidarymas

10.3. Gaunami mokéjimai EUR valiuta

10.4. Pervedimai EUR ,Citadele” internetiné bankininkysté ir mobiliaja programéle 33

10.5. Grynujy pinigy i§davimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele” bankomatuose
Latvijoje, kity banky bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas
Finance")

10.6. Grynujy pinigy jnesimas ,Citadele” banko bankomatuose ir ,Perlas” terminaluose
(paslauga teikia UAB ,Perlas Finance")
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1 EUR per mén. 32

Nemokamai

Nemokamai

15 pervedimy per mén. nemokamai 34

Nemokamai iki 800 EUR per mén., virsijus — 2 % (min. 2 EUR) 3%

Nemokamai
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10.7. Saskaitos likucio tikrinimas ,MEDUS" tinklo ir ,Citadele” banko bankomatuose (Latvijoje) Nemokamai

10.8. Saskaitos likucio tikrinimas kity banky bankomatuose 0.50 EUR (su PVM)

10.9. Paliikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos) 0.05%

10.10. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos valiuta 2.75%

10.11. Valiutos keitimas elektroniniu badu Pagal ,Citadele” banko nustatyta kursg
10.12. Prisijungimas prie ,Citadele” internetiné bankininkysté ir MobileScan aktyvinimas Nemokamai

10.13. Saskaitos uzdarymas Nemokamai

32 Socialines pasalpas gaunantiems klientams ménesinis mokestis yra 0.50 EUR.
33 Mokeéjimams, inicijuotiems i$ kity saskaity, taikomi ,Mokéjimai“ nurodyti mokesgiai.
34 pervedimai eurais banko viduje, j Lietuva ir j kitas bendros euro mokéjimy erdvés (SEPA) $alis, jskaitant pervedimus u? paslaugas, periodinius mokéjimus ir visy risiy e. sgskaity apmokéjimus.

35 Nurodyta suma yra bendra didziausia grynuyjy pinigy iSémimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.
Saskaitos

11. Saskaitos atidarymas

Paslauga Jkainis
11.1. Pagrindinés saskaitos atidarymas ir aptarnavimas Perzitrékite paslauga ,Pagrindiné sgskaita su Mastercard debeto kortele”
11.2. Mokestis uz privaciy asmeny, kuriy rezidavimo valstybe yra ne ES, EEE, dokumenty 350 EUR

patikrinima, atidarant sgskaitg3®: 37
36 Privatiis asmenys priskiriami Tarptautiniams privatiems klientams, jei jie neatitinka privataus asmens - Rezidento apibrézimo. Gyventojas yra fizinis asmuo, teisétai gyvenantis Lietuvos

Respublikoje ar bet kurioje kitoje Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés valstybéje naréje, t.y. asmuo, kuris pagal Lietuvos Respublikos ar tokios kitos valstybés narés teisés aktus turi teise
gyventi Lietuvos Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje arba atitinka kitus galiojancius teisés aktus.

37 Mokestis turi biiti sumokeétas iki banko atliekamos patikros ir iki banko sprendimo pradéti verslo santykius su klientu.

12. Saskaitos aptarnavimas

Paslauga Jkainis

12.1. Minimalus banko paslaugy mokestis 38 2.49 EUR per mén.

12.2. Minimalus banko paslaugy mokestis klientams, kurie laikomi nerezidentais 39 40 15 EUR per mén.

12.3. Saskaitos iSraso paruosimas banko skyriuje 20 EUR uz pasirinkta laikotarpj (su PVM)

12.4. Neaktyvios kliento saskaitos 4! arba saskaitos, su kuria nesusieta aktyvi kortelé (pradedant 10 EUR per mén.
nuo antryjy mety po kortelés galiojimo pabaigos) administravimas

12.5. Neaktyvaus kliento paskyros*! arba paskyros be prijungtos aktyvios kortelés priezitira tarptautiniams klientams: 40

12.5.1. Jei einamojoje saskaitoje nebuvo kliento inicijuoty operacijy ilgiau nei 12 ménesiy 75 EUR per ménes;j
ir klientas néra sudares kity sutargiy su ,Citadele” banku 40

12.5.2. Jei einamojoje saskaitoje nebuvo kliento inicijuoty operacijy ilgiau nei 2 metus ir 150 EUR per ménesj
klientas néra sudares kity sutargiy su ,Citadele” banku 40

12.6. Kliento, su kuriuo buvo nutrauktas bendradarbiavimas, ménesinis léSy administravimo 50 EUR
komisinis mokestis

12.7. Jei bendradarbiavimas su tarptautiniu klientu nutraukiamas Banko iniciatyva ir klientas per 300 EUR per ménesj
pranesime nurodyta terming neatlieka 1é$y pervedimo arba i§émimo i§ saskaitos 40

12.8. Teigiamo likugio administravimas paskutinés saskaitos uzdarymo atveju 42 10 EUR

38 vienas mokestis taikomas visoms kliento turimoms saskaitoms. Mokestis netaikomas, jei klientas turi bet kurig Citadele kortele, Zaliaja taupomaja saskaita, Taupomaja saskaita, terminuotus
indélius, investicinius produktus ar bet kokius Citadele paskoly produktus. ISimtis netaikoma Taupyklé paskyrai.

39 Vienas mokestis taikomas visoms kliento turimoms saskaitoms. Mokestis netaikomas, jei klientas turi bet kokj Citadele paskoly produkta.

40 Privatlis asmenys priskiriami Tarptautiniams privatiems klientams, jei jie neatitinka privataus asmens - Rezidento apibrézimo. Gyventojas yra fizinis asmuo, teisétai gyvenantis Lietuvos
Respublikoje ar bet kurioje kitoje Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés valstybéje naréje, t.y. asmuo, kuris pagal Lietuvos Respublikos ar tokios kitos valstybés narés teisés aktus turi teise
gyventi Lietuvos Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje arba atitinka kitus galiojancius teisés aktus.

41 Kai klientas per 12 ménesiy laikotarpj einamojoje saskaitoje neatlieka né vienos operacijos ir neturi kity sutargiy ,Citadele” banke.

42 Komisinis mokestis taikomas tol, kol sgskaitos likutis tampa lygus nuliui.
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13. Klienty aptarnavimas

Paslauga

13.1. Standartinés paZymos parengimas 43

13.2. Nestandartiniy pazymy parengimas, pazymos auditoriams, ir jy tvirtinimas 44
13.3. Dokumenty perdavimas pastu (kurjeriy pastu) Lietuvoje, j uzsienio valstybes

13.4. Operacijy grynaisiais pinigais ir POS operacijy dienos arba ménesio limito padidinimas vir§
kainorastyje nustatytos ribos, vienai mokeéjimo kortele

13.5. Atnaujintos/ kei¢iamos kortelés iSdavimas banko skyriuje

13.6. Grynyjy pinigy jnesimas ,Citadele” banko bankomatuose ir ,Perlas” terminaluose
(paslauga teikia UAB ,Perlas Finance") 46

13.7. Kiti kainorastyje nepaminéti mokesciai

Jkainis

20 EUR (su PVM)

Pagal susitarima, min 45 EUR (su PVM)*5
25 EUR (su PVM) + faktinés islaidos

7 EUR

10 EUR (su PVM)

Iki 10 000 EUR per mén. nemokamai, virsijus — 0.2 %

Remiantis kliento ir ,Citadele” banko tarpusavio susitarimu

43 Siy tipy pazymos laikomos standartinémis: pazyma apie saskaitos likutj, saskaitos buvima / kredito limita, taikoma saskaitai / aktyvioms mokéjimo korteléms, susietoms su saskaita, teigiamas
saskaitos likutis, terminuoto indélio sutartis, sgskaitos uzdarymas (data), akcinio kapitalo mokéjimas (arba padidinimas), negrazintas vartojimo kredito paskolos likutis (fiziniams asmenims),
konkregios skolos negrazintas likutis pagal skolos grazinimo sutartj, kredito kortelés likutis. Sis mokestis taip pat taikomas ruosiant igsiysto mokéjimo nurodymo SWIFT kopija. Pajamy ir turto
deklaracija — nemokama. Jei dokumentas turi bati patvirtintas notaro, klientas papildomai apmoka faktines notaro paslaugy islaidas.

44 Pazyma, kad klientas neturi jsipareigojimy, pazyma apie mokéjimo saskaitos, prijungtos prie sgskaitos (aktyvios/uzdarytos), salygas, kreditiniy jsipareigojimy nebuvima, sgskaitos likutj ir asmens
dokumento informacijg, informacija kontrolieriams/auditoriams, auditoriy prasymy patvirtinimas, kity dokumenty nagrinéjimas bei dokumenty kopijos is archyvo iSdavimas. Kitos pazymos, kuriose
praSoma pateikti papildoma informacijg, kurios néra minimos kaip standartinés pazymos ir kuriy praso klientas arba jo atstovas, laikomos nestandartinémis pazymomis.

45 VAT included

46 Uz pagrindine mokéjimo saskaita su Mastercard Debit kortele mokestis netaikomas.
Mokéjimai
14. Mokéjimai

Paslauga Jkainis

Mokéjimo tipas Su C korteliy paslaugy planu, IS ,C lite” saskaitos, el. budu
el.biidu 47 48 48

14.1. Mokéjimai tarp to paties  Nemokamai Nemokamai
kliento saskaity Citadele

banke

14.2. Mokéjimais tarp Nemokamai Nemokamai
skirtingy klienty saskaity

Citadele banke

14.3. Standartiniai EUR
mokéjimai ES Salyse (SEPA,
SEPA momentiniai mokéjimai)
(jskaitant periodinius
mokéjimus ir e.saskaitas)

Nemokamai 0.40 EUR

14.4. Ne SEPA mokéjimai,

atliekami bet kokia valiuta 5"
52

18 EUR 18 EUR

14.5. Skubis mokéjimai (ne 35EUR 35EUR
SEPA mokéjimai) bet kokia
valiuta (SHA ir OUR), atlikti
,Citadele" internetiné
bankininkysté ar mobiliojoje
programéléje 51 52

14.6. Gaunamas mokéjimas, 10 EUR 10 EUR
kai komisiniy mokes¢iy tipas

yra BEN ir SHA (ne SEPA

zonoje)

1$ kity saskaity, el. bidu 48 Skyriuje arba skambuciy Tarptautiniai klientai,

centre elektroniniu badu?®?
Nemokamai 10 EUR Kalbant apie gyventojus
0.20 EUR%® 10 EUR Kalbant apie gyventojus
0.40 EUR%® 10 EUR Kalbant apie gyventojus
18 EUR Paslauga neteikiama 75 EUR
35EUR Paslauga neteikiama 100 EUR
10 EUR Paslauga neteikiama 10 EUR

47 Mokéjimams, inicijuotiems i§ C smart, C supreme, C prime, C Infinite sgskaity, taikomos specialios sglygos.

48 Mokéjimai, inicijuoti ,Citadele” internetiné bankininkysté, mobilioje programéléje. atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.sgskaitoms.

49 Privatlis asmenys priskiriami Tarptautiniams privatiems klientams, jei jie neatitinka privataus asmens - Rezidento apibrézimo. Gyventojas yra fizinis asmuo, teisétai gyvenantis Lietuvos
Respublikoje ar bet kurioje kitoje Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdveés valstybéje naréje, t.y. asmuo, kuris pagal Lietuvos Respublikos ar tokios kitos valstybés narés teisés aktus turi teise
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gyventi Lietuvos Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje arba atitinka kitus galiojancius teisés aktus.
50 Mastercard Debit kortelé su pasidlymu ir Senjorams.

51 Tas pats mokestis taikomas neatsizvelgiant j mokéjimo tipg (SHA arba OUR). Mokéjimo tipo OUR atveju visus mokesgius, susijusius su mokéjimo apdorojimu, apmoka mokétojas. AS “Citadele
banka” Lietuvos filialas neatsako, jei bankas korespondentas ar bankas gavéjas nevykdé mokéjimo nurodyme pateikty nurodymy arba mokéjimas nebuvo pilnai jvykdytas dél kity priezasciy. AS
“Citadele banka” Lietuvos filialas pasilieka sau teise be papildomo kliento sutikimo nuo Kliento saskaitos nuskaiciuoti gavéjo banko reikalaujamus ar kitaip su mokéjimu susijusius komisinius
mokescius.

52 13samia informacija apie valiutas, kuriomis galima atlikti mokéjimus, ir informacija apie mokéjimy pateikimo bei jvykdymo terminus rasite https://www.citadele.lt/It/private/payments/execution/ .

15. Kitos mokéjimo paslaugos

15.1. Periodiniy mokéjimy ir e.saskaity sutar¢iy sudarymas/pakeitimas Nemokamai (elektroniniu badu); 10 EUR (su PVM) (banko skyriuje arba Kontakty centras)

15.2. Prasymo atSaukti mokéjima ,Citadele” grupés (Lietuva, Latvija, Estija) viduje arba 10 EUR
mokéjima eurais j kitus Lietuvos bankus vykdymas 53 54

15.3. Mokéjimo tyrimo, pakeitimo ar atSaukimo prasymo vykdymas - kiti atvejai 50 EUR + kity banky komisiniai %5
15.4. Mokéjimas vykdant PLAIS nurodyma j gavéjo saskaitg banko viduje ir j kitus bankus 1EUR

53 Mokéjimas at$aukiamas nemokamai, jei jis nebuvo jskaitytas j gavéjo saskaita arba nebuvo i$siystas j gavéjo banka. Mokestis taikomas neatsizvelgiant j tai, ar léSos buvo graZintos. Jei lésos jau
buvo jskaitytos j gavéjo saskaita, IéSos grazinamos tik gavus gavéjo sutikima.

54 Mokestis taikomas neatsizvelgiant j tai, ar Ié$os buvo grazintos. Jei 1é$0s jau nurasytos i§ banko korespondentinés saskaitos ir (arba) gavéjo bankui isiystas pranesimas, 1é$os grazinamos tik
tada, jei sutinka léSy gavéjas.

55 Papildomi mokes¢iai gali atsirasti, jei bankas korespondentas arba lésy gavéjo bankas paprasys papildomo komisinio mokeséio uz mokéjimo tyrima/atSaukima. AS ,Citadele banka” Lietuvos
filialas pasilieka sau teise be papildomo kliento sutikimo nuskaiciuoti minétus papildomus mokescius nuo kliento saskaitos.

Prisijungimo priemonés

16. Prisijungimo priemonés

Paslauga Jkainis
16.1. ,MobileSCAN" iSdavimas Nemokamai
16.2. DIGIPASS 780 iSdavimas 35EUR
16.3. Generatoriaus DIGIPASS GO3 iSdavimas 12 EUR
16.4. Generatoriaus DIGIPASS GO3 atrakinimas, jei jis buvo uzblokuotas naudoti internetingje Nemokamai

bankininkystéje

16.5. Generatoriaus DIGIPASS GO3 pakeitimas dél techniniy priezasciy (per 2 metus nuo Nemokamai
prisijungimo)

Kreditavimas

17. Vartojimo kreditas

Paslauga Jkainis

17.1. Sutarties sudarymo mokestis 1,5 % nuo kredito sumos (min. 50 EUR)
17.2. ISankstinis kredito grazinimas Nemokamai

17.3. Delspinigiai uz nustatytu terminu negrazinta kredito dalj ir nesumokétas palikanas 0,05 % uz kiekvieng pradelstg dieng

17.4. Sutarties salygy pakeitimai:
17.4.1. Paskolos grazinimo datos ir mokéjimo saskaitos keitimas 25 EUR uz kiekvieng dokumentg

17.4.2. Kity sutarties nuostaty pakeitimy vykdymas 25 EUR uz kiekvieng dokumentg

18. Vartojimo kreditas namy atnaujinimui, Vartojimo kreditas energiskai efektyvesniems namams

Paslauga Jkainis
18.1. Sutarties sudarymo mokestis 1,5 % nuo kredito sumos (min. 50 EUR)
18.2. Isankstinis kredito grazinimas Nemokamai
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18.3. Delspinigiai uz nustatytu terminu negrazinta kredito dalj ir nesumokétas paliikanas
18.4. Sutarties salygy pakeitimai:
18.4.1. Paskolos grazinimo datos ir mokéjimo sgskaitos keitimas

18.4.2. Kity sutarties nuostaty pakeitimy vykdymas

19. Busto kreditas, Kreditas su nekilnojamo turto jkeitimu

Paslauga
19.1. Kredito sutarties mokestis suteikiant kreditg ar didinant kredito sumg
19.2. ISankstinis kredito grazinimas
19.3. Delspinigiai uz nustatytu terminu negrazintg kredito dalj ir nesumokétas paliikanas
19.4. Sutarties salygy pakeitimai:
19.4.1. Paskolos grazinimo datos ir mokéjimo saskaitos keitimas
19.4.2. Paskolos lengvatinio laikotarpio, paskolos iSdavimo pratesimo Banko patvirtinimy,
leidimy ir sutikimy, susijusiy su jkeistu turtu banko naudai tvarkymas
19.4.3. Kity sutarties nuostaty pakeitimy vykdymas
19.5. Mokestis uz leidima pakartotinai jkeisti turtg kitam kreditoriui

19.6. Palikany normos pakeitimas
Zalioji Taupomoji Saskaita
20. Zalioji Taupomoji Saskaitase

Paslauga

20.1. Lésy perkélimas i$ kliento Zaliosios Taupomosios Saskaitos j kliento einamajg sgskaitg
,Citadele” banke, jei apie tai informuojate banka i$ anksto pries 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy
dieny

20.2. Lésy perkélimas i$ kliento Zaliosios Taupomosios Saskaitos j kliento einamaja saskaitg
,Citadele” banke arba j kito banko saskaitg, jei apie tai neinformuojate banko i$ anksto pries 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny

0,05 % uz kiekvieng pradelstg dieng

25 EUR uz kiekvieng dokumentg

25 EUR uz kiekvieng dokumentg

Jkainis
0,5 % nuo kredito (didinimo) sumos (min. 200 EUR)
Nemokamai

0,05 % uz kiekvieng pradelstg dieng

0 EUR karta per kalendorinius metus; uz kita pakeitima tais paciais kalendoriniais metais — 75
Eur uz kiekvieng dokumentg

75 EUR uz kiekvieng dokumentg

200 EUR
150 EUR

1 % nuo kredito sumos (min. 500 EUR)

Jkainis

Kaip uz mokéjima is einamosios saskaitos

PriskaiCiuotos palikanos uz 60 dieny nuo nuimamos sumos + kaip uz mokéjima i$ einamosios
saskaitos®’

56 palikany norma apskai¢iuojama pagal lésy likutj, kuris nevirsija 100 000 EUR. Bankas neskaiciuoja ir nemoka klientui paldkany nuo pinigy likugio, kuris virija 100 000 EUR. Klientas gali atidaryti tik

vieng Zaligjg Taupomajg Saskaitg. Minimali suma nuo kurios galima pradéti taupyti 0 EUR.

57 Komisinis mokestis uz galimybe naudotis Zaliojoje Taupomojoje Saskaitoje esanciomis léSomis neprane$us bankui i§ anksto pries 60 (Se$iasdesimt) kalendoriniy dieny: i$gryninimo suma *
metiné taupomosios saskaitos palikany norma (2025-05-01 yra 1,5 %) * (60dieny/360dieny). Tipinis pavyzdys: | Zaliajg Taupomaja Saskaita buvo jnesta 1000 EUR ir norima atsiimti 100 EUR.
Zaliosios Taupomosios Saskaitos metiné paliikany norma yra 1,5 %. Vietoje dabartinés 1% i$gryninimo sumos, kuri yra 1 EUR, nuo 2025-05-01 komisinis mokestis bus skai¢iuojamas pagal formule
(100 EUR * 1,5 % * (60 dieny/360 dieny)) ir bus 0,25 EUR. Komisinis mokestis uz galimybe naudotis Zaliojoje Taupomojoje Saskaitoje esan&iomis léSomis nevirSys uz indélj mokamy paliikany per visg

indélio laikotarpj.
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