Privatumo aptarimas
dél asmens duomeny tvarkymo draudimo portale

Citadele

|sigalioja 18.03.2026

Mes, ,AS Citadele banka“ Lietuvos filialas (jmonés kodas 304940934, registruotosios buveinés adresas
Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, Lietuva), parengéme §j privatumo atsakomybés atsisakyma, kad
suteiktume jums informacijos apie tai, kokius duomenis tvarkome, kodél juos tvarkome ir kaip juos saugome, kai
naudojatés draudimo portalu.

Sig informacijg teikiame vadovaudamiesi Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (2016-04-27)
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, toliau —
Reglamentas, taip pat laikydamiesi Europos Sajungos ir Lietuvos teisés akty, finansy sektoriaus ir priezitiros
institucijy rekomendacijy ir gerosios praktikos.

bendradarbiavimo partneriu ,Insurely AB“. Draudimo pasidlyma jums parengs misy draudimo bendradarbiavimo
partneris AAS ,BTA Baltic Insurance Company” Lietuvos filialas (jmonés kodas 300665654, adresas Laisvés pr. 10,
04215 Vilnius).

Siame privatumo aptarime dél asmens duomeny tvarkymo draudimo portale pateikta informacija apie asmens
duomeny apsaugos ir tvarkymo salygas, kuriy ,Citadele” laikosi tvarkydama asmens duomenis, jskaitant tvarkyma,
atliekama bendradarbiaujant su ,Insurely AB".

Jei norétuméte susipazinti su musy draudimo bendradarbiavimo partnerio taikomomis asmens duomeny
apsaugos ir tvarkymo salygomis, kiek jos susijusios su asmens duomeny tvarkymu, atliekamu jo vardu, kvieCiame
skirti papildomo laiko susipazinti su AAS ,BTA Baltic Insurance Company” Lietuvos filialo (jmonés kodas
300665654, adresas Laisveés pr. 10, 04215 Vilnius) privatumo apsaugos sglygomis. Daugiau informacijos apie
tolesnj asmens duomeny tvarkyma, kurj atlieka AAS ,BTA Baltic Insurance Company” Lietuvos filialas, galite rasti
BTA privatumo politikoje ¢ia: https://www.bta.lt/media/docs/1/Privatumo-politika-klientams-L T.pdf

Trumpas proceso aprasas (paprastai apie tariamai sudétingg procesg)

Musy draudimo portalas suteikia galimybe perzitréti jusy esamo draudimo poliso sglygas ir jsigyti naujg draudimo
polisg i§ musy draudimo partnerio. Naujg draudimo polisg i§ musy draudimo bendradarbiavimo partnerio galite
jsigyti net nepatikrine dabartinio draudimo poliso sglyguy.

Patikrinti dabartinio draudimo poliso sglygas yra paprasta. Prisijunkite prie musy portalo ir, naudodamiesi saugiu
ry$iu, savo vardu paprasote dabartinio draudiko pateikti dabartinio draudimo poliso duomenis. Sie duomenys
mums perduodami tam, kad portale galétume pateikti pagrindine informacijg apie jisy draudimo polisg. Misy
draudimo bendradarbiavimo partneriui perduodame tik tuos duomenis, kurie butini naujam draudimo pasitlymui
parengti, tokie kaip: informacijg apie apdraustg objektg ir draudéjg. Atitinkamai misy portale galite matyti
pagrindine informacijg apie savo draudimo polisg ir naujo draudimo pasitlymo, kurj jums pateikia masy draudimo
partneris, salygas. Jeigu pasirinksite musy draudimo partnerio pasitlyma, galésite isS karto sudaryti sutartj ir gauti
naujg draudimo polisg. Visas procesas yra automatizuotas, saugus ir trunka tik kelias akimirkas.

Nauja draudimo polisg jsigyti dar paprasciau, jei netikrinate galiojancio draudimo poliso sglygy: pateikite mums
reikiamus duomenis, 0 mes juos perduosime savo draudimo bendradarbiavimo partneriui, kad jis galéty parengti
jums nauja draudimo pasitllyma, ir netrukus galésite sudaryti sutartj ir gauti polisa.

Kas tvarkys jusy duomenis

,AS Citadele banka“ Lietuvos filialas (jmonés kodas 304940934, registruotosios buveinés adresas Konstitucijos pr.
18B, LT-09308 Vilnius, Lietuva)

Jei turite klausimy apie duomeny tvarkyma, galite susisiekti su mumis telefonu +370 5 221 9091, el. pastu
info@citadele.lt arba gdpr@citadele.lt - tiesiogiai su misy paskirtu duomeny apsaugos pareiginu.
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Kokiais tikslais, kokius duomenis, kokiu teisiniu pagrindu tvarkome ir kiek laiko juos
saugome

Duomeny tvarkymo tikslas

Tvarkomy duomeny
tipai / kategorijos

Teisinis tvarkymo
pagrindas

Duomeny saugojimo
laikotarpis

Duomeny gavimas is jusy, kaip
draudimo portalo naudotojo, ir
surinkty duomeny perdavimas
musy draudimo
bendradarbiavimo partneriui
sudaryti nauja draudimo sutartj
ir iSduoti nauja draudimo polisa.

Vardas, pavardé
Asmens kodas
Gimimo data
Gyvenamoji vieta
El. pastas
Telefonas

Duomenis bitina
tvarkyti, kad bity
jvykdytos sutarties,
kurios Salis yra duomeny
subjektas, sglygos (pvz.,
draudimo patikrinimo ir
pirkimo salygos).

18 ménesiy po
draudimo sutarties
sudarymo. Duomeny
saugojimo laikotarpis
bus pratestas
kiekvieng karta, kai
sudarysite nauja
draudimo sutartj.

Naujausios draudimo
informacijos gavimas is jusy
esamo draudiko, kad biity
galima parengti nauja draudimo
pasitlyma.

Vardas, pavardé
Asmens kodas
Gimimo data
Gyvenamoji vieta

El. pastas

Telefonas
Galiojancio draudimo
poliso duomenys

Duomenis bdtina
tvarkyti, kad baty
jvykdytos sutarties,
kurios Salis yra duomeny
subjektas, salygos (pvz.,
draudimo patikrinimo ir
pirkimo salygos).

18 ménesiy po
duomeny gavimo i$
esamo draudiko.

Naujausios, su draudimo Turto savininkas Duomenis butina Netaikoma
susijusios, informacijos gavimas | Vardas, pavardé tvarkyti, kad buty
i$ Lietuvos nekilnojamojo turto Asmens kodas jvykdytos sutarties,
registro. Gimimo data kurios Salis yra duomeny

Registruotas turto subjektas, salygos (pvz.,

adresas draudimo patikrinimo ir

pirkimo salygos).

IS jusy draudiko gauty duomeny | Vardas, pavardé Duomenis butina Siam tikslui
perdavimas draudimo Asmens kodas tvarkyti, kad buty netaikoma, nes
bendradarbiavimo partneriui Gimimo data jvykdytos sutarties, duomenys
apskaiciuoti nauja draudimo Gyvenamoji vieta kurios Salis yra duomeny | perduodami draudimo
pasiulyma. El. pastas subjektas, salygos (pvz., | bendradarbiavimo

Telefonas draudimo patikrinimo ir partneriui.

Duomenys i$ draudimo | pirkimo salygos).

poliso, butini

apskaiciuoti draudimo
pasiulymo kaing
(draudéjo ir apdrausto
objekto duomenys).

Draudimo portalo prieziira, jo
funkcionalumo ir keitimosi
duomenimis proceso plétra

Visi asmens duomenys,
kurie bus tvarkomi
teikiant paslaugg, jeigu
jie yra batini
atitinkamam tikslui
pasiekti.

,Citadele” teisétas
interesas teikti klientams
kokybiskas paslaugas

Ne ilgiau kaip

18 ménesiy nuo
duomeny gavimo
momento.

AS Citadele banka Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934

Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, Lietuva

2/6

PDIS/AP-S-F-LT-0326.01-LT




Privatumo aptarimas
dél asmens duomeny tvarkymo draudimo portale

Citadele

Informacijos apie jus, kaip
draudimo portalo naudotoja ir
draudimo paraiskos teikéja,
gavimas el. pastu is ,Insurely
AB" ir BTA, siekiant atlikti
tolesnius veiksmus, susijusius
su pagalba naudojantis portalu,
jsigyjant draudima ar jj
pratesiant, kai baigési galiojimo
laikas.

a) Vardas, pavardé
Asmens kodas
Gimimo data
Gyvenamoji vieta
El. pastas
Telefonas

b) Vardas, pavardeé
Asmens kodas

Gimimo data
Gyvenamoji vieta

El. pastas

Duomenys i$ draudimo
poliso (pradzios /
pabaigos data, poliso
numeris, objektas ir kt.).

,Citadele” teisétas
interesas valdyti ir gerinti
klienty patirtj: (a)
nustatant naudotojus,
kurie neuzbaigé
draudimo jsigijimo
proceso, taip pat

b) aktyviai bendraujant
su klientais, pvz.,
siunc¢iant priminimus
apie artéjantj poliso
galiojimo pabaigos
terming arba pasitlymus
ji atnaujinti.

18 ménesiy po
draudimo sutarties
sudarymo arba
duomeny gavimo
momento.

Bendravimas su jumis, kaip
draudimo portalo naudotoju ir
(arba) klientu, dél pagalbos
jsigyjant draudima arba jj
atnaujinant pasibaigus jo
galiojimo terminui.

Vardas, pavardé
Asmens kodas
Gyvenamoji vieta

El. pastas

Telefonas

Draudziamo objekto
duomenys ir (arba)
galiojancio ir naujo
poliso saglygos
Bendravimo duomenys

Bendravimas ir susijes
jusy asmens duomeny
tvarkymas neuzbaigty
pirkimy atvejais
grindziamas sutarciy

(t. y. draudimo tikrinimo
ir jsigijimo salygy), kuriy
Salis yra duomeny
subjektas, vykdymu.

18 ménesiy nuo
duomeny gavimo
momento.

Bendravimas draudimo
poliso atnaujinimo
atvejais ir susijes
asmens duomeny
tvarkymas grindziamas
,Citadele” teisétais
interesais: i) gerinti
klienty patirtj ir musy
paslaugy patikimuma,
taip pat ii) skatinti
draudimo polisy
pardavima.

18 ménesiy po
draudimo sutarties
sudarymo. Duomeny
saugojimo laikotarpis
bus pratestas
kiekvieng kartg, kai
sudarysite nauja
draudimo sutartj.

Prasymy / skundy, susijusiy su
asmens duomeny tvarkymu
pirmiau nurodytais tikslais,
nagrinéjimas.

Visi asmens duomenys,
tvarkomi Sio proceso
metu, taip pat tie
asmens duomenys,
kurie yra butini nagrinéti
pradymus / skundus .

Teisétas interesas
atsakyti j pateiktus
paklausimus, taip pat
spresti gincus,
susijusius su saugaus
mokéjimo profilio
palaikymu.

5 metai nuo prasymo /
skundo iSnagrinéjimo
dienos arba galutinio
atitinkamos bylos
iSsprendimo dienos.

Su kuo dalijames jusy duomenimis

Jusy duomenis pirmiau nurodytais tikslais tvarkys jgalioti ,Citadele” darbuotojai ir misy bendradarbiavimo
partnerio ,Insurely AB“ darbuotojai. Atkreipkite démesj, kad draudimo tikrinimo ir pirkimo procesas yra
automatizuotas ir tam nereikia darbuotojy dalyvavimo, todél miisy bendradarbiavimo partnerio ,Insurely AB*
darbuotojai galéty susipazinti su jisy asmens duomenimis tik tuo atveju, jei jvykty portalo veikimo sutrikimas,
kuriam pasalinti reikéty jy dalyvavimo.
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Jusy asmens duomenys, reikalingi draudimo pasitlymui parengti, draudimo sutarciai sudaryti bei draudimo polisui
iSduoti, bus perduoti misy draudimo partnerio AAS ,BTA Baltic Insurance Company” Lietuvos filialui.

,Citadele” netvarkys jisy asmens duomeny uz Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés riby.

Jusy teiseés, susijusios su musy atliekamu duomeny tvarkymu

Duomeny
taisymas

Duomeny
iStrynimas

Duomeny
tvarkymo
apribojimas

Turite teise iS musy gauti:

e patvirtinimga, ar tvarkome jasy duomenis;
e iSsamig informacijg apie savo duomeny tvarkyma, kad duomenys bty tikslas ir
tvarkomi pagal teisés aktus.

Jei norite susipazinti su savo duomenimis, nurodykite laikotarpj ir duomenis, kuriuos
norite gauti. Turite teise zinoti, kokius jusy duomenis turime, kodél juos tvarkome, kaip
juos gavome, kam jie buvo atskleisti ir kiek laiko bus saugomi. Taip pat galite paprasyti
savo duomeny kopijos.

Kad galétume greiciau iSnagrinéti jusy prasyma, nurodykite kuo trumpesnj laikotarpj ir
tiksliai aprasykite, kokius duomenis ir informacijg norite gauti.

Atkreipkite démesj, kad tam tikrais atvejais negalésime pateikti informacijos, jei tai
draudzia teisés aktai, pvz., kai duomenys perduodami teisésaugos institucijoms (policijai,
prokuratdrai, teismui ir kt.).

Jei manote, kad misy turimi duomenys yra netikslis arba neiSsamds, praneskite mums
apie tai:

e nurodykite, ka reikia istaisyti;
e galime paprasyti jusy pateikti dokumentus, patvirtinancius butinus pakeitimus.
Galite prasyti istrinti savo duomenis, jei manote, kad jie:

e nebereikalingi;
e naudojami ne pagal paskirtj.

Taip pat iStrinsime musy bendradarbiavimo partneriy turimus jasy duomenis, iSskyrus
atvejus, kai jie butini pasiekti tikslus, dél kuriy buvo tvarkomi, arba jei pagal teisés aktus
juos reikia saugoti ilgiau.

Atkreipkite démesj, kad ne visada galime jvykdyti praSyma istrinti duomenis, pvz., jei
duomenys reikalingi vykdyti teisinius reikalavimus arba teismo procesui.

Galite prasyti apriboti savo duomeny tvarkymg, jei:

e gincijate duomeny tiksluma (apribojimas galios tol, kol bus patikrintas tikslumas);

e manote, kad duomeny tvarkymas yra neteisétas, taCiau pageidaujate apriboti
duomeny tvarkyma, o ne juos istrinti;

¢ mums nebereikia jisy duomeny, taciau jie jums reikalingi siekiant pareiksti,
vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus;

e prieStaraujate duomeny tvarkymui, grindziamam musy teisétais interesais. Dar
kartg jvertinsime, ar, atsizvelgdami j jusy prieStaravima, turime toliau tvarkyti jusy
duomenis.

Jei duomeny tvarkymas apribotas, duomenis naudosime tik konkreciais tikslais,
pavyzdziui, gindami savo jstatymuose nustatytas teises.
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Jusy pateikti duomenys, pateikti jums sutikus arba pagal sutartj, gali buti perkelti.
Automatizuotai tvarkomi duomenys taip pat gali biti perkelti. Siuos duomenis galite
naudoti asmeniskai arba jusy prasymu perduosime juos kitam paslaugy teikéjui, jei tam
nebus kliuciy.

Duomeny
perkélimas

Perduodant duomenis svarbu atsizvelgti j tai, kad juose gali bati treCiyjy Saliy
informacijos. Tokiy duomeny perdavimas turi bdti atidZiai jvertintas atsizvelgiant j tokiy
trecCiyjy Saliy teises ir laisves.

Kad prasymas bty iSnagrinétas greiciau, nurodykite tikslius duomenis ir informacija,
kuriuos norite perkelti.

Galite nesutikti, kad jisy duomenys bty tvarkomi, jei tai atliekama remiantis teisétais
interesais. Perzilrésime jusy prieStaravimus ir jvertinsime, ar bitina testi duomeny
tvarkyma.

Priestaravimas
duomeny
tvarkymui

Turésime toliau tvarkyti jisy duomenis, jei tai bitina siekiant laikytis teisés akty arba
apsaugoti musy teisines teises.

Negalésite pasinaudoti teise prieStarauti savo duomeny tvarkymui, jei davéte sutikima
tvarkyti duomenis, jei duomenis tvarkyti batina siekiant jvykdyti sutartj arba jei duomenis
privalome tvarkyti siekdami laikytis teisés akty.

Tvarkydami jusy duomenis uztikriname, kad turétumeéte Sias teises, kuriomis galite pasinaudoti pateikdami laisvos
formos prasyma rastu:

Kaip pateikti prasyma dél duomeny tvarkymo ir kaip uztikrinsime jo nagrinejima

Koks bus mokestis uz
prasymo perziurg?

Kaip pateikti prasyma? Koks bus prasymo

perziaros terminas?

Kaip pateiksime atsakyma
j prasyma?

Rastu, laisva forma: Jusy prasyma Atsakyma j savo
iSnagrinésime: prasyma galima gauti:

e asmenisdkai — jums e neveliaukaip per | nemokamai,

atvykus j bankg ir pp e jei pateiksite

pateikus asmens 1 menesj nuo jo pakartotinj praSyma

Atsakyma j savo prasyma
galima gauti:

e asmeniskai — atvykus
j banka ir pateikus
asmens tapatybés

tapatybés dokumenta gavimo dienos; ir mes nustatysime,
(pasg arba asmens
tapatybés kortele) arba
jgaliojimg, jei veikiate
kito asmens vardu;

e el. pastu - iSsiunciant
prasyma, pasirasyta
saugiu elektroniniu
parasu;

e per interneto bankag;

jei prasymas yra
didelés apimties
arba sudétingas,
gali prireikti
papildomy

2 ménesiy. Apie
termino
pratesimair jo
priezastis jus

kad jis yra
nepagrjstas arba
perteklinis, galime

taikyti mokestj arba

atsisakyti vykdyti

prasyma. Mokestis

padengs
informacijos

apdorojimo ir misy

dokumenta (pasg arba
asmens tapatybés
kortele) arba
jgaliojimg, jei veikiama
kito asmens vardu;

el. pastu - gavus SMS
Zinute atsiysta
slaptazodj, kad
galétumeéte atsidaryti

- informuosime. darbuotoiu darbo dokumentg;

) Efé;?:ﬂ%q sanaudayJei reikés | ® Perinterneto bankg;
. mokeéti mokestj, e permobiligja
informuosime jus i$ programéle.
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Kg daryti, jei manote, kad buvo pazeistos jusy teisés j duomeny apsauga

Jusy duomenis tvarkome laikydamiesi teisés akty, Europos Sajungos ir Lietuvos teisés, finansy sektoriaus
rekomendacijy ir gerosios praktikos gairiy. Jei manote, kad pazeidéme jlsy privatumo teises, turite teise pateikti
skunda:

,AS Citadele banka" Lietuvos filialui Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius Adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312, Vilnius
Tel. +370 5221 9091 El. p. ada@ada.lt

El. p. info@citadele.lt Tel. +370 5271 2804

Interneto svetainé: https://vdai.lrv.lt/en/

Duomeny apsaugos pareigiino el. p. dap@citadele.lt

Kaip uztikrinsime, kad buty pateikiama naujausia informacija apie jusy duomeny
tvarkyma

Siekdami uztikrinti, kad visada bituméte informuoti apie tai, kaip tvarkomi jisy duomenys, reguliariai perzitrime ir
atnaujiname §j privatumo aptarima. Dél to raginame jus reguliariai tikrinti naujausig privatumo aptarima dél

asmens duomeny tvarkymo draudimo portale, tai galite padaryti musy interneto svetainéje. Jei bus esminiy
pakeitimy, apie juos informuosime likus ménesiui iki jy jsigaliojimo.
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