Privatumo aptarimas Citadele
Dél asmens duomeny tvarkymo teikiant paslaugg “Click to Pay”
bei tvarkant Saugaus mokeéjimo profil]

Isigalioja nuo 2025 m. birzelio 17 d.

Mes, AS ,Citadele banka" Lietuvos filialas, parengéme $§j privatumo aptarima, kad suteiktume jums informacijg apie tai, kokius
duomenis tvarkome, kodél tai darome ir kaip juos saugome, kai jums teikiama ,Click to Pay paslauga ir kai jis naudojatés Saugaus
mokéjimo profiliu.

Sig informacija teikiame vadovaudamiesi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas), taip pat
laikydamiesi Europos Sajungos ir vietiniy teisés akty, finansy sektoriaus prieziirg vykdanciy institucijy rekomendacijomis bei
gergja praktika.

Saugaus mokéjimo profilio sukirima, veikima ir prieziurg uztikrina atitinkami korteliy mokéjimo sistemos operatoriai. Tai reiskia,
kad jei naudojatés korteliy mokéjimo sistemos operatoriaus VISA mokéjimo kortele, Saugus mokéjimo profilis bus sukurtas jums
ir jj valdys ,Visa Europe Limited".

Jei naudojatés korteliy mokéjimo sistemos operatoriaus MasterCard mokéjimo kortele, Saugus mokéjimo profilis bus sukurtas
jums ir jo veikima uztikrins ,Mastercard Europe SA".

Sis privatumo aptarimas suteikia informacijg apie asmens duomeny apsauga ir tvarkyma, kurj jgyvendina ,Citadele” bankas. Jeigu
norite susipazinti su asmens duomeny apsaugos ir tvarkymo sglygomis, kuriy laikosi korteliy mokéjimo sistemos operatoriai
tvarkydamos jasy duomenis, kvieéiame susipazinti su toliau pateikta informacija:

1) Jei naudojatés korteliy mokeéjimo sistemos operatoriaus VISA mokéjimo kortele — ,Visa Europe Limited” privatumo
politika pateikiama Cia: https://usa.visa.com/legal/global-privacy-notice.html

2) Jeinaudojatés korteliy mokéjimo sistemos operatoriaus MasterCard mokéjimo kortele — ,Mastercard Europe SA"
privatumo apsaugos salygos pateikiamos Cia: https://www.mastercard.com/europe/en/data-privacy.html

SVARBU: Sio privatumo aptarimo paskutinéje dalyje kvieGiame susipaZinti su pagrindinémis ,Citadele” banko ir korteliy mokéjimo
sistemos operatoriaus VISA bendrai valdomy duomeny valdytojy susitarimo sglygomis.

Kas tvarkys jusy duomenis?

Jusy duomenis tvarko Sie duomeny valdytojai:
1) AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, Konstitucijos pr. 18B, LT-09307 Vilnius, Lietuva, filialo kodas 304940934, PVM
mokétojo kodas LT100012055611
2) Jeinaudojatés korteliy mokéjimo sistemos operatoriaus VISA mokéjimo kortele — ,Visa Europe Limited”, 1 Sheldon
Square, Londonas, W2 6TT, Jungtiné Karalysté;
3) Jeinaudojatés korteliy mokéjimo sistemos operatoriaus MasterCard mokéjimo kortele — ,Mastercard Europe SA",
Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija.

Jeigu turite klausimy dél duomeny tvarkymo, galite su mumis susisiekti telefonu +370 5 221 9091, el. pastu info@citadele.lt
arba dap@citadele.lt, taip pat kreipdamiesi j musy paskirta duomeny apsaugos pareiguna.
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Kokiais tikslais, kokius duomenis, kokiu pagrindu mes tvarkome ir kiek laiko juos
saugome

Duomeny tvarkymo tikslas

Tvarkomy duomeny
tipai / kategorijos

Duomeny tvarkymo
teisiniai pagrindai

Duomeny saugojimo
laikotarpis

Veiksmai, kuriais siekiama
sukurti ir valdyti Saugaus
mokeéjimo profilj
Jgyvendindamas §;j tiklg
,Citadele” bankas vykdys
veiksmus, susijusius su asmens
duomeny atranka, rinkimu ir
perdavimu atitinkamam korteliy
mokéjimo sistemos operatoriui.
Taip pat tuo tikslu duomenys bus
atnaujinami.

Paslaugos Saugus mokéjimo
profilis iSjungimas arba
aktyvavimas

Siuo tikslu ,Citadele” vykdo
veiksmus, susijusius su jusy
pasirinkimu atsisakyti arba
sutikti naudotis Saugiu mokéjimo
profiliu.

Prasymy / skundy, susijusiy su
asmens duomeny tvarkymu
auksciau nurodytais tikslais,
nagrinéjimas.

Kliento identifikacinis
numeris (Citadele

ID) (naudojamas tik
vidinei

atrankai), mokéjimo
kortelés

numeris, telefono
numeris ir el. pasto
adresas, Saugaus
mokéjimo profilio
bisena (aktyvi, profilis
iSjungtas) taip

pat ankstesnés
busenos.

Mokeéjimo kortelés
numeris

Visi asmens duomenys,
jskaitant ir tuos, kurie
reikalingi praSymuy ir
skundy nagrinéjimui,
tvarkomi vadovaujantis
Siuo procesu.

Tvarkymas yra batinas
sutarciai, kurios Salis
yra duomeny subjektas,
vykdyti.

Tvarkymas yra butinas
sutardiai, kurios Salis
yra duomeny subjektas,
vykdyti.

Pagrjstas (teisétas)
interesas atsakyti j
pateiktus prasymus,
taip pat spresti gincus,
kylancius dél Saugaus
mokéjimy profilio
paslugos teikimo.

5 metai skaiCiuojami nuo
dalykiniy santykiy su jumis
pabaigos

(asmens duomenys, tvarkomi
Sio tikslu, néra unikalus - jie
taip pat tvarkomi ir kitais
tikslais, todél jiems taikomi
bendrieji saugojimo terminai.)

Netaikoma, kadangi Sis
procesas neapima asmens
duomeny saugojimo.

5 metai nuo prasymo / skundo
iSnagrinéjimo dienos arba nuo
galutinio sprendimo
atitinkamame gince/byloje
priémimo datos.

Kam perduodame jusy duomenis

Jusy duomenis auks$ciau nurodytais tikslais tvarkys jgalioti ,Citadele” banko darbuotojai. Jisy asmens duomenys, reikalingi ,Click
to Pay” paslaugos teikimui, bus perduoti korteliy mokéjimo sistemos operatoriui, kur juos tvarkys jgalioti atitinkamos korteliy
mokéjimo sistemos operatoriaus darbuotojai.

,Citadele” bankas netvarkys jisy asmens duomeny uz Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés riby.
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Kokias turite teises, susijusisas su duomeny tvarkymu

Tvarkydami jusy duomenis, uztikriname zemiau iSvardinty jusy teisiy jgyvendinima. Dél teisiy, susijusiy su asmens duomeny
tvarkymu galite kreiptis, pateikdami laisvos formos rasytinj praSyma:

Susipazinti su savo Jus turite teise iS misy gauti:
duomenimis e informacijg, ar mes tvarkome jisy asmens duomenis,

e iSsamig informacija apie jusy duomeny tvarkyma, kad buty uZztikrintas jy tikslumas ir

tvarkymo procesy atitiktis teisés aktams.

Jeigu norite susipazinti su savo duomenimis, nurodykite laikotarpj ir konkrecius duomenis, kuriuos
norite gauti. JUs turite teise zinoti, kokius duomenis apie jus turime, kodél juos tvarkome, kaip juos
gavome, kam jie buvo atskleisti ir kiek laiko jie bus saugomi. Taip pat galite prasyti savo duomeny
kopijos.

Kad galétume greiciau apdoroti jisy prasyma, praSome nurodyti kuo trumpesnj laikotarpj ir tiksliai
aprasyti, kokius duomenis bei informacijg norite gauti.

Atkreipiame démesj, kad tam tikrais atvejais informacijos pateikti negalésime, jei tai draudzia
jstatymai, pavyzdziui, kai duomenys perduoti teisésaugos institucijoms (Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnybai, kai perdavimui taikomi ribojimia dél informacijos atskleidimo ir kt.).

Duomeny Jei manote, kad misy turimi duomenys yra netikslis ar neiSsamus, praSome mus informuoti ir:
iStaisymas e nurodyti, kokie pataisymai yra reikalingi,
e  pateikti dokumentus, patvirtinancius batinybe atlikti pakeitimus, jei tokiy dokumenty
paprasysime.
DI O ITRS 0T M | JUs galite praSyti iStrinti savo duomenis, jei manote, kad:
e jie nebereikalingi,
e jie nebenaudojami pagal numatytg paskirt;.
Mes taip pat iStrinsime jisy duomenis i misy bendradarbiavimo partneriy sistemy, nebent jie yra
batini tikslams, dél kuriy buvo tvarkomi, arba jei jstatymai reikalauja ilgesnio saugojimo laikotarpio.

Atkreipkite démesj, kad ne visais atvejais duomenis iStrinsime, pavyzdziui, duomeny netrinsim jei
duomenys bus reikalingi paslaugy teikimui, laikytis teisiniy reikalavimy ar procesy jgyvendinimui.

Apriboti duomeny Jis galite prasyti apriboti savo duomeny tvarkyma, jei:

tvarkyma e jls gincijate duomeny tiksluma (apribojimas galios tol, kol bus patikrintas duomeny
tikslumas).

¢ manote, kad duomeny tvarkymas yra neteisétas, taCiau pageidaujate apriboti, o ne
istrinti duomenis.

¢ mums duomenys nebereikalingi, taciau Jums jy reikia siekiant jgyvendinti ar apginti
savo teises.

e  jUs priestaraujate duomeny tvarkymui, kuris atliekamas remiantis musy teisétais
interesais. Tokiu atveju mes i$ naujo jvertinsime savo teisétg interesg, tai yra ar
atsizvelgiant j jusy prieStaravime nurodytas aplinkybes galime toliau tvarkyti duomenis.

Jei duomeny tvarkymas yra apribotas, mes naudosime duomenis tik konkreciais tikslais,
pavyzdziui, siekdami apginti savo teises.
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Jusy pateikti duomenys, gali buti perduoti vadovaujantis jusy sutikimu, tiek ir sutartimi.
Automatiniu budu tvarkomi duomenys taip pat gali bati perduoti. Siuos duomenis galite naudoti
asmeniskai arba, jusy praSymu, mes juos perduosime kitam paslaugy teikéjui, jei tam néra kliaciy.

Duomeny
perdavimas

Perduodant duomenis svarbu jvertinti ar jie apima treCiyjy Saliy informacijg. Tokios informacijos
perdavimas turi buti atidziai jvertintas, siekiant uztikrinti treCiyjy Saliy teisiy ir laisviy apsauga.
Norédami paspartinti praSymo jvykdyma, nurodykite tikslius duomenis ir informacija, kuriuos norite
perduoti.

Jis galite priestarauti savo duomeny tvarkymui, jei jis vykdomas remiantis misy teisétu interesu.
Susipazine su jusy prieStaravimu jvertinsime, ar yra pagrindas toliau tvarkyti duomenis.

Priestarauti
duomeny tvarkymui

Mes toliau tvarkysime jisy duomenis, jei tai batina jgyvendinant teisés akty reikalavimus ar
siekiant apginti musy teises.

Jis negalésite priestarauti duomeny tvarkymui, jei esate dave sutikimg duomeny tvarkymui (kol
sutikimas galioja), jei duomeny tvarkymas yra bitinas sutarciai vykdyti, jei mes privalome tvarkyti
duomenis vadovaujantis jstatymus.

Kaip pateikti prasyma dél duomeny tvarkymo ir kaip mes atsakysime?

Koks bus mokestis uz
atsakymo j Jusy

Per kiek laiko Jums
atsakysime?

Kaip galite pateikti
prasyma?

Kaip atsakysime j uzklausa?

uzklausa pateikima?

PraSymas  turi  bdati

pateikiamas rasty, laisva

forma. Jj pateikti galite:
e asmeniskai,

Perzitrésime Jusy
uzklausg ir Jums
atsakysime:

ne véliau kaip

Atsakyma j uzklausa
galite gauti:
nemokamai, .
e jei pateiksite

Atsakyma j uzklausg galite gauti:

asmeniskai, apsilanke banke ir
pateike asmens tapatybe

apsilanke per 1 ménesj pakartotinj prasyma ir patvirtinantj dokumenta - pasg ar
banke ir pateike nuo jo gavimo; mes nustatysime, kad asmens tapatybés kortele bei
asmens Jei praSymas yra jis yra akivaizdziai jgaliojima, jei veikiate kito
tapatybe labai platus ar nepagrjstas arba asmens vardu,
patvirtinant] sudétingas, mums neproporcingas, « el. pastu. Tokiu atveju gausite
dokumentg - gali prireikti galime imti mqkest; slaptazodj SMS zinute, kad
gzrsnaens ar papildomo laiko. ?/r)?kad;:issraa?),/tr;a. Bus galetumete atidaryti pridéta

. Tokiu atveju Jus 4 ; dokumenta,
tapatybés informuosime apie taikomas mokestis, o bank
kortele bei termino atsakvmui kuriuo bus * permusyinterneto bankg,
jgaliojima, jei y padengiami e per misy mobiligja programéle.

pateikti pratesima,

veikiate  kito atsakymo pateikimo

asmens vardu, nurodydami kastai, jskaitant
e el pastu - pratesimo priezastis informacijos rinkimo,
siungiant ir atsakysime Jums teikimo tam tikra
prasyma, ne veliau kaip per 3 forma, darbuotojy
pasirasyta ménesius nuo darbo laiko
saugiu prasymo gavimo. sgnaudos. Jei Jums
elektroniniu reikés sumokéti
parasu, mokestj, apie tai Jus
e per musy informuosime i$§
interneto anksto.
banka,
e per musy
mobiligja
programéle.
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K3 turétumete daryti, jei manote, kad tvarkant duomenis buvo pazeistos Jusy
teises?

Jisy duomenis tvarkome vadovaudamiesi Reglamentu, Europos Sajungos ir vietiniais teisés aktais, finansy sektoriaus
geriausios praktikos gairémis bei prieziuros jstaigy parengtomis gairémis. Jei manote, kad pazeidéme Jisy teises, susijusias su
asmens duomenimis, turite teise pateikti skundg mums Zemiau nurodytais kontaktais. Tuo atveju jei Jisy netenkina misy
pateiktas atsakymas, turite teise skunda pateiti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai:

AS "Citadele banka" Lietuvos filialas Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
Adresas: Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09307 Vilnius Adresas: L. Sapiegos g. 17, Vilnius, Lietuva

m. sav., Lietuva Telefonas: +370 5212 7532

Telefonas: +370 5221 9091 El. pastas: ada@ada.lt

El. pastas: info@citadele.lt Interneto svetainé: www.vdai.lrv.It

Duomeny apsaugos pareiguno el. pastas: Skundg inspekcijai taip pat galima pateikti per
dap@citadele.lt Inspekcijos elektroniniy paslaugy teikimo portalg,

pasirinkus El. paslauga ,Asmens skundy nagrinéjimas
dél duomeny valdytojo veiksmy (neveikimo)“.
Skundg inspekcijai butina pasirasyti.

Jei nesutinkate su banko ar Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos atsakymu turite teise kreiptis j teisma.
Kaip uztikriname naujausig informacija apie Jasy duomeny tvarkyma?

Siekdami uztikrinti, kad butuméte visada informuojami apie tai, kaip tvarkomi Jisy duomenys, reguliariai perzidrime ir
atnaujiname §j privatumo pranesima. Todél raginame periodiSkai susipazinti su naujausig privatumo pranesimo redakcija, kuri
yra skelbiama musy svetainéje. Jei Privatumo praneSime bus reikSmingy pakeitimy, apie juos praneSime likus ménesiui iki jy
jsigaliojimo.

Pagrindinés ,Citadele” banko ir korteliy mokeéjimo sistemos operatoriaus VISA
susitarimo dél bendrai valdomy duomeny sglygos

Sio privatumo aptarimo paskutinéje dalyje informuojame jus apie asmens duomeny tvarkymo salygas miisy bendradarbiavime
su korteliy mokéjimo sistemos operatoriumi VISA. Sis bendradarbiavimas leidZia pasiiilyti saugy sprendima atsiskaitymams
skaitmeninéje aplinkoje ir su tuo susijusiam asmens duomeny tvarkymui.

Atsakomybiy uz Saugaus mokeéjimo profilio uztikrinima, aptarnaujant mokeéjimus VISA mokéjimo kortelémis apraSymo santrauka
Korteliy mokéjimo sistemos operatoriumi VISA pareigos:

1. Duomeny rinkimas ir naudojimas

- renka mokéjimo korteliy naudotojy asmens duomenis i$ ,Citadele” banko ir uztikrina jy sauguma.

- padeda prekybininkams patvirtinti korteliy naudotojy tapatybe atsiskaitymo metu (pvz., naudojant vienkartinius kodus).

- gali saugoti pristatymo adresus, jei tai batina.

2. Teisinis pagrindas
- tvarko asmens duomenis remiantis teisétais interesais.
3. Konfidencialumas ir skaidrumas

- teikia ,Citadele” bankui informacijg apie tai, kaip VISA tvarko asmens duomenis.

- pateikia informacijg apie duomeny tvarkyma VISA pasauliniame privatumo aptarime (nuoroda pateikta privatumo aptarimo
pradzioje).

4, Saugumas

- nustato ir atnaujina techninius bei saugumo standartus taikomus Saugaus mokéjimo profiliui.

— uztikrina, kad VISA sistemos atitikty minimus standartus.

5. Duomeny saugojimas
- nustato, kiek laiko, vadovaujantis teisés aktais, duomenys saugomi VISA sistemose.
6. Prasymy tvarkymas

- bendro pobidzio korteliy turétojy praSymus nukreipia j ,Citadele” banka.

- savarankiskai atsako j platesnius ar specifinius prasymus.

7. Nuolatiniai atnaujinimai

- nuolat atnaujina duomenis VISA sistemoje, ypa¢ aptarnaujant naudotojus Europoje.
,Citadele” banko pareigos:

1. Duomeny rinkimas ir perdavimas
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- renka mokéjimo korteliy naudotojy asmens duomenis ir perduoda juos VISA.

- informuoja VISA apie duomeny pasikeitimus, gavus tokig informacija i$ klienty.

2. Teisinis pagrindas

- pasirenka duomeny tvarkymo teisinj pagrinda (,Citadele” banko atveju duomenu tvarkymo teisinis pagrindas yra sutartis
sudaryta su mokéjimo kortelés naudotoju / klientu).

3. Mokéjimo korteliy naudotojy apsauga

- suteikia galimybe lengvai atsisakyti paslaugos.

- prireikus identifikuoja pazeidZziamas naudotojy grupes ir taiko papildomas apsaugos priemones.

4. Konfidencialumas ir skaidrumas

- informuoja mokéjimo korteliy naudotojus, kaip ,Citadele” bankas ir VISA naudoja jy duomenis.

- pateikia nuoroda j VISA pasaulinj privatumo aptarima.

5. Bendro valdytojo informacija

- pateikia naudotojams bendro duomeny tvarkymo salygy santrauka (tai yra Sios salygos) taip pat kontaktinius duomenis teisiy
igyvendinimui.

6. Saugumas

- laikosi minimaliy VISA saugumo standarty ir prireikus taiko papildomas saugumo priemones.

7. Duomeny saugojimas

- nustato mokéjimo korteliy naudotojy asmens duomeny saugojimo terminus.

8. Mokéjimo korteliy naudotojy prasymy tvarkymas

— veikia kaip pagrindinis kontaktas dél mokeéjimo korteliy naudotojy praSymuy ir skundy nagrinéjimo.

Bendros pareigos:

1. Bendra atsakomybé mokéjimo korteliy naudotojams

- tiek VISA, tiek ,Citadele” bankas (toliau abi Sios jmonés kartu vadinamos $alimis) yra bendrai atsakingos uz mokéjimo korteliy
naudotojy duomeny tvarkyma.

- naudotojai gali kreiptis j bet kurig i$ auksciau nurodyty Saliy dél savo teisiy jgyvendinimo.

2. Mokeéjimo korteliy naudotojy prasymy perdavimas

— jei viena i$ Saliy gauna prasyma, kurio negali jvykdyti savarankiskai, ji turi jj nedelsiant perduoti kitai Saliai.

- abi Salys informuoja viena kitg apie bet kokius poky¢ius, atsiradusius dél tokiy prasymuy.

3. Bendradarbiavimo partneriy naudojimas
— kiekviena Salis atsako uz savo pasirinktus partnerius, bei uz partneriy pasirinkimus bei veiksmus.
4. Duomeny saugumo pazeidimy valdymas

— jei viena Salis nustato pazeidima, ji nedelsdama informuoja kita.

- Salys bendradarbiauja tiriant pazeidimus ir jgyvendinant veiksmus, kurie reikalingi iStaisant padét;.

- ,Citadele” bankas atsakingas uz naudotojy informavima apie pazeidimus, jei to reikalauja jstatymai. Salys bendradarbiauja
susitariant dél tokio informacinio pranesimo turinio.

— Salys jsipareigoja sgziningai bendradarbiauti su priezitros institucijomis.

Si pareigy santrauka pateikiama tik informaciniais tikslais.

Susitarimo dél bendrai valdomy duomeny salygy taikymas vertinamas individualiai taip pat atsizvelgiant ir j galiojanCius bei
teikytinus teisés aktus bei siekiant rasti tinkamiausig sprendimg mokéjimo kortelés naudotojui.

Rupinameés jusy mokéjimy saugumu
Jusy ,Citadele” bankas



