Asmens duomeny tvarkymas, susijes
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su juridiniais asmenimis

Jsigalioja: 2026-04-10

Riupindamiesi Jusy privatumo ir asmens duomeny apsauga, jskaitant Jusy teise gauti informacijg, parengéme Sias
Privatumo apsaugos taisykles. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis:
e 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo;
e kitais Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais;
o finansy sektoriaus rekomendacijomis ir gerosios praktikos gairémis.
Sios taisyklés suteiks Jums reikalingg informacijg apie Jisy asmens duomeny tvarkyma ir Jasy teises, jeigu Jis
esate:
¢ juridinio asmens (jmonés, asociacijos ir pan.) vadovas (generalinis direktorius), valdybos narys, tarybos
narys, akcininkas, naudos gavéjas (tikrasis savininkas), prokdristas ar kitas jgaliotas asmuo (pavyzdziui,
buhalteris) - tais atvejais, kai juridinis asmuo yra pateikes paraiska ar naudojasi vienos ar keliy
,Citadele” grupés bendroviy paslaugomis;
¢ laiduotojas, laiduojantis (teikiantis garantijg) uz juridinio asmens prievoles - tais atvejais, kai juridinis
asmuo yra pateikes paraiSkg ar naudojasi paslaugomis, susijusiomis su kredito rizika;
e sujuridiniu asmeniu susijes asmuo - tais atvejais, kai juridinis asmuo teikia paslaugas vienai ar kelioms
,Citadele” grupés bendrovéms (pavyzdziui, asmuo, atsakingas uz paslaugy sutarties vykdyma).
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1. Sgvokos

Jis - fizinis asmuo, kurio asmens duomenis mes tvarkome.

»Citadele” arba mes - Siy Taisykliy 2 punkte nurodytos ,Citadele” grupés bendrovés.

Jmoné - juridinis asmuo (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové, asociacija ir pan.), kuris yra pateikes paraiska
ar naudojasi vienos ar keliy ,Citadele” grupés bendroviy paslaugomis arba teikia paslaugas vienai ar kelioms
,Citadele” grupés bendrovéms.

Tvarkymas — bet kokie su Jisy asmens duomenimis atliekami veiksmai.

Taisyklés — Sios Privatumo apsaugos taisyklés.

Asmens duomenys - Siy Taisykliy 3 punkte nurodyta informacija ir bet kokia kita su Jumis susijusi informacija,
kurig ,Citadele” tvarko pagal Sias Taisykles.

Profiliavimas - Jiisy asmens duomeny, nurodyty Siy Taisykliy 7 punkte, naudojimas siekiant jvertinti ar numatyti
galima Jusy jtaka jusy veiksmams, ypac susijusius su Jusy ekonomine padétimi ar elgesiu. Pavyzdziui, Jusy
elgesys vertinamas skaitmeninéje aplinkoje, kai naudojatés ,Citadele” teikiamomis paslaugomis, siekiant uzkirsti
kelig sukCiavimo atvejams.
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Reglamentas — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

inspekcija (https://vdai.lrv.It/1t/).
2. Kas tvarko Jusy asmens duomenis?

Jusy Asmens duomeny valdytojas yra ta ,Citadele” grupés bendrové, kuri tvarko Jisy Asmens duomenis
uzmezgant dalykinius santykius su Jisy atstovaujama Jmone arba vykdant jau esamus dalykinius santykius su
Jusy atstovaujama Jmone.

Atitinkamai, Jusy Asmens duomeny valdytojas yra viena ar kelios i$ Siy ,Citadele” grupés bendroviy:

e AS Citadele banka Lietuvos filialas, registracijos Nr. 112021619, adresas: Konstitucijos pr. 18B, LT-09308
Vilnius, Lietuva, telefono Nr.: +370 52219091, el. pastas: info@citadele.lt, duomeny apsaugos pareiguno el.
pastas: dap@citadele.lt

¢ IPAS CBL Asset Management, registracijos Nr. 40003577500, adresas: Republikas laukums 2A, Ryga,
Latvija, LV-1010, tel. +371 67010810, el. pastas asset@cbl.lv, duomeny apsaugos pareigiino el. pastas:
gdpr@citadele.lv.

o UAB Citadele Factoring, juridinio asmens kodas 126233315, adresas: Konstitucijos pr. 18B, LT-09308
Vilnius, Lietuva, telefono Nr. +370 52219091, el. pastas lizingas@citadele.lt, duomeny apsaugos pareigiino
el. pastas: dap@citadele.It.

e SIA Citadele Leasing Lietuvos filialas, juridinio asmens kodas 302629475, adresas: Konstitucijos pr. 18B,
LT-09308 Vilnius, Lietuva, telefono Nr.: +370 65008888, el. pastas lizingas@citadele.lt, duomeny apsaugos
pareiguno el. pastas: privacy@citadele.|t.

3. Kokius Asmens duomenis mes tvarkome?

Mes tvarkome Siuos Jusy Asmens duomenis:
# | Asmens duomeny kategorijos Aprasymas

1. Tapatybés duomenys e Vardas, pavardé;

¢ Asmens kodas ir gimimo data;

e Pase ar asmens tapatybés korteléje, ar
vairuotojo pazymejime nurodyta
informacija.

2 Kontaktiniai duomenys e Gyvenamosios vietos adresas;

e Telefono numeris;

o Elektroninio pasto adresas.

3. Duomenys apie santykj su juridiniu asmeniu e Jusy pareigos arba jsipareigojimy pobudis;

e Atstovavimo pagrindas arba jgaliojimas;

e Turimy akcijy skaicius

4. Duomenys kredito rizikos vertinimui e Duomenys apie Jusy kredito
jsipareigojimus ir kitus finansinius
jsipareigojimus;

e Jei esate laiduotojas (garantas) —
duomenys apie Jusy pajamas, taip pat
Jums priklausantj kilnojamajj ir
nekilnojamajj turty;

e Nemokumo registro duomenys;

e Duomenys apie vykdomasias bylas ar
antstoliy vykdomuosius dokumentus, taip
pat teismy sprendimus.
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5. Duomenys, susije su kliento tyrimu, sankcijy laikymosi e Tautybé (pilietybé);
uztikrinimu ir mokesciy prievoliy vykdymu e Gimimo vieta;

e Mokesciy rezidavimo valstybé;

e Mokesciy mokétojo identifikacinis numeris;

e Patikima vie$ai prieinama informacija
(jskaitant Ziniasklaidoje skelbiama
informacijg), galinti rodyti galimas
bendradarbiavimo rizikas;

¢ Informacija, gauta i$ sankcijy sarasy ir
politikoje dalyvaujanciy asmeny (PEP)
sgrasuy.

6. Duomenys, gauti Jums bendraujant su mumis Informacija, kurig gauname is Jisy laisky,
elektroninio pasto susirasinéjimo, telefoniniy
pokalbiy, taip pat duomenys apie jrenginius ir
technologijas, kuriuos naudojate bendraudami

Su mumis.
7. Specialiyjy kategorijy Jisy asmens duomenys, jskaitant | Teisés aktai nustato specialiyjy kategorijy
duomenis apie teistumag asmens duomeny rusis, kurias mes galime

tvarkyti tik tais atvejais ir apimtimi, kai tai
leidzia arba jpareigoja teisés aktai. Tokie
specialiyjy kategorijy asmens duomenys yra:
e duomenys, atskleidziantys politines
paziuras, taciau tik tuo atveju, jei Si
informacija rodo Jisy, kaip politikoje
dalyvaujancio asmens (PEP), statusg;
e duomenys apie teistuma.

4. Kokiu tikslu ir kokiu teisiniu pagrindu tvarkome Asmens duomenis?

Prie$ pradédami tvarkyti JUsy Asmens duomenis, jvertiname Asmens duomeny tvarkymo teisétuma ir tikslus,
kuriais Jusy Asmens duomenys bus tvarkomi.

Kokiu tikslu Kokiu teisiniu pagrindu tvarkome Jisy Asmens duomenis? Asmens
tvarkome duomeny
Jusy asmens kategorija
duomenis? #
Paslaugy Citadele” teiséty interesy jgyvendinimas 1
teikimas arba o teikti paslaugas Jiisy atstovaujamai Jmonei; 2.
gavimas e informuoti ir teikti pagalbg dél pateikty paraisky, kurias Jas uzpildéte 3.

Jmoneés vardu siekdami gauti misy paslaugas; 6

o uztikrinti sutarties vykdymo ir paskolos grazinimo prieziurg;

e tikrinti informacijg apie Jus kaip Jmonés atstova vieSuose registruose
(pavyzdziui, Juridiniy asmeny registro duomeny bazéje dél atstovavimo
teisés);

e gauti paslaugas i$ Jusy atstovaujamos Jmonés.

Sutarties sudarymas ir vykdymas (tik laiduotojams (garantams))

e sudaryti su Jumis laidavimo (garantijos) sutartj, susisiekti su Jumis ir

informuoti apie sutarties salygy pasikeitimus.
Teisés aktuose nustatyty prievoliy vykdymas

o teikti informacijg apie Jisy, kaip laiduotojo (garanto), prievoles ir jy
vykdymo eigg atitinkamam kredito registrui (pvz., Lietuvos bankui);

o vykdyti teisétus valstybés institucijy, ikiteisminio tyrimo ir kity teisésaugos
institucijy, antstoliy, taip pat kity teisés aktuose nurodyty institucijy ir
pareiguny reikalavimus.
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Kliento Teisés aktuose nustatyty prievoliy vykdymas 1.
tapatybés e pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos srityje nustatyti Jisy 2.
nustatymo tapatybe ir atlikti kliento bei atstovo (ar laiduotojo (garanto)) patikrinimo 3.
(KYC), veiksmus; 5.
sankcijy e pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos tikslais tikrinti 6.
laikymosi ir informacijg apie Jus jvairiuose informacijos $altiniuose (pavyzdziui, 7.
mokescCiy politikoje dalyvaujanciy asmeny (PEP) duomeny bazése ar kituose teisés
prievoliy aktuose numatytuose registruose);
vykdymo ¢ jgyvendinti nacionaliniy ir tarptautiniy sankcijy laikymosi uztikrinimo
priemoniy priemones;

jgyvendinimas

Riziky, JCitadele” teiséty interesy jgyvendinimas 1.
susijusiy su e jgyvendinti kredito rizikos valdymo priemones, jskaitant Jisy, kaip Jmonés | 3.
dalykiniais atstovo ar laiduotojo (garanto), kreditingumo vertinima, jei Jmoné kreipiasi = 4.
santykiais su dél su kredito rizika susijusios paslaugos arba jau ja naudojasi; 7.
kllept§|s, . o tikrinti informacijg apie Jisy, kaip Jmonés atstovo ar laiduotojo (garanto),
v$£t|2Lngf\: r finansinius jsipareigojimus Kredito registre (pvz., Lietuvos banko
prevenc) tvarkomame registre) ar kitose duomeny bazése, jei Jmoné kreipiasi dél su
kredito rizika susijusios paslaugos arba jau ja naudojasi;

o tikrinti duomenis apie Jus, kaip Jmonés atstova ar laiduotojg (garant1),
registruose ir patikimuose informacijos Saltiniuose, siekiant uzkirsti kelig
sukc&iavimui ar neteisétam paslaugy naudojimui.

Teisés aktuose nustatyty prievoliy vykdymas

e uztikrinti ,Citadele” grupés rizikos valdymg;

e teikti informacijg Lietuvos banko paskoly rizikos duomeny bazei ar kitoms
teisés aktuose numatytoms duomeny bazéms apie Jusy, kaip laiduotojo
(garanto), jsipareigojimus (tik laiduotojams, garantams), jei paskola
suteikta Jmonei, uz kurios prievoles Jis laidavote (garantavote).

Klienty Duomeny subjekto sutikimas 1.
pritraukimas ir | e siysti Jums, kaip laiduotojui (garantui), individualizuotus pasidlymus ir kitg 2.
rinkodaros rinkodaros informacijg;
veikly e teikti Jums, kaip laiduotojui (garantui), individualius kredito limito pasidlymus.
vykdymas* ,Citadele” teiséty interesy jgyvendinimas
o teikti Jlsy atstovaujamai Jmonei aktualiausig informacijag apie ,Citadele”
grupés juridiniams asmenims teikiamas paslaugas;
¢ nustatyti galimus klientus ir klienty grupes, juos vertinti ir tirti, t. y. analizuoti bei
prognozuoti asmeninius pageidavimus, interesus, elgseng, patikimuma ir

pozirj.

Verslo ir Teisés aktuose nustatyty prievoliy vykdymas 1.
administracin | e atlikti auditus ir patikrinimus. 2.
es veiklos ,Citadele” teiséty interesy jgyvendinimas 3.
vykdymas e organizuoti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jei Jisy atstovaujama Jmoné 4.
teikia paslaugas ,Citadele”; 5%

e ginti ,Citadele” teises, jei Jusy atstovaujama Jmoné nevykdo sutartiniy 6.

jsipareigojimy, jskaitant skoly iSieskojima, ikiteismines ir teismines 7.

o teikti informacijg mokesciy administratoriui apie mokéjimo saskaitos likutj
ir tam tikry rdsiy pajamas (pavyzdziui, dividendus), kai to reikalauja teisés
aktai.

procediras;

o uztikrinti ir gerinti paslaugy kokybe, jskaitant pokalbiy jrasyma, siekiant
uztikrinti sandoriy ir bendravimo jrodymus;

e testuoti naujus produktus;

e rengti statistines ataskaitas ir analizes.

* Klienty pritraukimo rinkodaros veiklos, susijusios su Jumis kaip fiziniu asmeniu, vykdomos ,Citadele” grupés
lygmeniu, uztikrinant, kad Jisy teisés buty jgyvendinamos pagal Privatumo aptarimg asmens duomenims rinkti,
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tvarkyti ir pasiulymams gauti, skelbiama Banko interneto svetainéje: Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas |
Citadele” bankas.

5. Kaip mes gauname asmens duomenis?

Kai asmens duomenis pateikiate Jus ir naudojatés musy paslaugomis:
o kaiteikiate paraiska dél paslaugy Jusy atstovaujamai Jmonei;
e kai tampate laiduotoju (garantu);
e kai susisiekiate su mumis pastu, elektroniniu pastu, telefonu, pokalbiy programéléje ar atvykstate j misy
klienty aptarnavimo padalinius;
e kai misy praSymu pateikiate papildoma informacijg;
e kaiteikiate paslaugas mums.
Kai Asmens duomenis mums pateikia tretieji asmenys:
e iS]moneés — kai ji kreipiasi dél ,Citadele” paslaugy, jomis naudojasi arba teikia paslaugas ,Citadele”;
e iS miusy bendradarbiavimo partneriy — pavyzdziui, rinkodaros paslaugy teikéjy, informaciniy paslaugy
teikéjy;
e i§ ,Citadele” grupés bendroviy — informacijos apsikeitimo pagrindu;
e S teisés aktuose nurodyty registry ar duomeny baziy tvarkytojy — pavyzdziui, Lietuvos banko paskoly
rizikos duomeny bazés, kredito informacijos biury, nemokumo registro;
e S valstybés institucijy, teisésaugos institucijy ir jy pareiginy — pavyzdziui, gavus policijos, teismy ar kity
institucijy paklausimus;
e iS bendroviy ar asmeny, susijusiy su sutartimis ar sandoriais, kuriuos jie ketina sudaryti arba yra sudare su
,Citadele”.

6. Kam perduodame Asmens duomenis?

Jusy Asmens duomenis galime perduoti:

e ,Citadele” grupés bendrovéms informacijos apsikeitimo tikslais;

e misy verslo partneriams, kurie naudojasi misy teikiamomis paslaugomis arba teikia paslaugas mums;

o kitoms kredito ir finansy jstaigoms, draudimo paslaugy teikéjams, finansy tarpininkams bei tretiesiems
asmenims, dalyvaujantiems dalykiniuose santykiuose;

e prieziiiros institucijoms (pavyzdziui, Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, mokesciy administratoriui
ir kt.) jy rasytiniy praSymy pagrindu arba kai tai numatyta teisés aktuose;

o tam tikrais atvejais kompetentingoms valstybés institucijoms jy teisétiems praSymams vykdyti,
pavyzdziui, FNTT, teismams, ikiteisminio tyrimo institucijoms, prokuratirai, operatyvinés veiklos
subjektams, mokesciy administratoriui, Lietuvos bankui bei kitiems teisés aktuose nurodytiems
asmenims, tokiems kaip antstoliai, notarai, nemokumo administratoriai;

¢ teisés akty nustatyta tvarka jsteigty duomeny baziy ar registry tvarkytojams (pavyzdziui, Lietuvos banko
paskoly rizikos duomeny bazei, kredito informacijos biurams, Juridiniy asmeny registrui ir pan.);

¢ audito bendrovéms, teisiniy paslaugy teikéjams, vertéjams.

Tvarkydami Jusy Asmens duomenis, prieigg prie jy suteikiame tik jgaliotiems darbuotojams ir musy
bendradarbiavimo partneriams, kuriems tokia prieiga butina jy darbo funkcijoms vykdyti. Jie tvarko Jisy Asmens
duomenis tik Siose Taisyklése nurodytais tikslais ir teisiniais pagrindais, laikydamiesi asmens duomeny apsaugos
srityje taikomy techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy, kaip nurodyta galiojanciuose teisés aktuose,
,Citadele" vidaus teisés aktuose, susijusiuose su asmens duomeny apsauga.

7. Ar taikome automatizuotg sprendimy priemimg ir profiliavimg?

Uzmezgant bendradarbiavima ar teikiant paslaugas Jisy atstovaujamai Jmonei, galime tvarkyti Jusy Asmens
duomenis automatizuotu bidu, siekdami priimti sprendima, kuris bity privalomas Jisy atstovaujamai Jmonei.
Tokiu atveju gali bati taikomas profiliavimas — t. y. Jusy Asmens duomeny tvarkymas, siekiant jvertinti ir
prognozuoti Jisy atstovaujamos Jmonés finansine padétj, patikimuma bei kitus rodiklius. Tuo paciu pazymime, kad
toks automatizuotas Jisy Asmens duomeny tvarkymas ar profiliavimas néra skirtas priimti sprendimus, kurie
sukelty Jums, kaip fiziniam asmeniui, teisines pasekmes ar kitaip reikSmingai Jus paveikty.

Jei Jiusy atstovaujama Jmoné kreipési dél su kredito rizika susijusios ,Citadele” paslaugos arba ja jau naudojasi,
taip pat jei esate laiduotojas (garantas), galime priimti automatizuotus individualius sprendimus, jskaitant
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profiliavima, vertindami Jusy kreditinguma. Tokie sprendimai priimami siekiant automatiskai prognozuoti Jisy
galimybes daryti jtakg Jmonés kredito jsipareigojimy vykdymui arba, jei esate laiduotojas (garantas), — Jmonés
prievoliy jvykdymui visa apimtimi, analizuojant jvairiy rasiy mums prieinama informacija.

JUs turite teise nesutikti su automatizuotu ,Citadele” sistemos priimtu sprendimu, pareiksti savo nuomone, gauti
paaiskinima dél priimto sprendimo, taip pat prasyti, kad toks sprendimas bty perzilrétas, jtraukiant musy
darbuotojus j sprendimo vertinima.

Atkreipiame démes;j: jei esate laiduotojas (garantas), susipazinkite su misy Privatumo pranesimu, kuriame
paaiskinama, kaip kuriami individualds kredito limito pasitlymai (jskaitant profiliavima ir automatizuotus
individualius sprendimus). Jj galite rasti misy interneto svetainéje Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas
Citadele” bankas.

8. Ar perduodame Asmens duomenis uz Europos Sgjungos riby?

Mes uztikriname, kad Jasy Asmens duomenys bty saugomi Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés
teritorijoje.

Atsizvelgiant j finansiniy paslaugy ir technologiniy sprendimy globaly pobidj, siekiant uztikrinti Jisy Asmens
duomeny tvarkyma Siose Taisyklése nurodytais tikslais, tam tikrais atvejais Jisy Asmens duomenys gali biti
perduodami uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés riby esantiems paslaugy gavéjams, pavyzdziui, kai
tam tikrg paslauga teikia miisy bendradarbiavimo partneris (duomeny tvarkytojas, atskiras duomeny valdytojas ar
bendras duomeny valdytojas).

Bet koks tarptautinis Asmens duomeny perdavimas vykdomas laikantis Reglamento reikalavimy ir uztikrinant
apsaugos lygj, lygiavertj Reglamente nustatytam apsaugos lygiui.
Perduodami Jisy Asmens duomenis uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés riby, laikomés vienos i§

Siy salyguy:

duomenys perduodami j valstybe, kurig Europos Komisija yra pripazinusi uztikrinancia tinkamg Asmens
duomeny apsaugos lygj (1. y. Europos Komisija yra priémusi sprendima dél tam tikros valstybés teritorijos,
ar atitinkamos tarptautinés organizacijos tinkamumo, uztikrinant pakankama jusy Asmens duomeny
apsaugos lygj);

su Jusy Asmens duomeny gaveéju treciojoje valstybéje sudarome sutartis, jtraukdami, be kita ko, Europos
Komisijos patvirtintas standartines sutarciy salygas.

9. Kiek laiko saugome Asmens duomenis?

Jusy Asmens duomeny saugojimo laikotarpis priklauso nuo tiksly, kuriais juos tvarkome, ir kriterijy, pagal kuriuos
nustatome saugojimo terminus.

Nustatydami Jusy Asmens duomeny saugojimo laikotarpius, vertiname:

batinybe saugoti Jisy Asmens duomenis galiojancios paslaugy (ar laidavimo (garantijos)) sutarties
vykdymui uztikrinti;

batinybe saugoti Jusy Asmens duomenis teisés aktuose nustatytoms prievoléms vykdyti, pavyzdziui, pagal
Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme nustatytg nuo 5 iki 8
mety terming, priklausomai nuo saugomy Asmens duomeny pobudzio, ar kitus teisés aktuose nustatytus
saugojimo laikotarpius;

bidtinybe saugoti Jusy Asmens duomenis misy interesams apginti galimy reikalavimy atveju po dalykiniy
santykiy su Jusy atstovaujama Jmone pasibaigimo, pavyzdziui, atsizvelgiant j ieSkinio senaties terminus
deél netinkamo sutarties vykdymo. Bendras ,Citadele” nustatytas Jmonés duomeny saugojimo laikotarpis
yra 10 mety po dalykiniy santykiy su atitinkama Jmone pasibaigimo, todél Jusy, kaip Jmonés atstovo,
Asmens duomenys bus saugomi su Jmone susijusiais tikslais $j laikotarp;.

Vertindami Asmens duomeny saugojimo terminus, taip pat atsizvelgiame j finansy sektoriaus asociacijos ar kity
kompetentingy institucijy parengtas gaires dél dokumenty saugojimo terminy nustatymo. Jei nustatome, kad
taikytini saugojimo terminai skiriasi nuo Siose Taisyklése nurodyty terminy ir yra pagrjsti, taikysime ilgesnj ar teisés
aktuose nustatytg terming. Pavyzdziui, jei teisés akte nustatytas saugojimo terminas skiriasi nuo termino, nustatyto
,Citadele" teisétais interesais, gali biti taikomas ilgesnis laikotarpis, jei tai butina misy teisétiems interesams
apsaugoti.
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Jei jvyykdomas vienas ar keli duomeny iStrynimo kriterijai, uztikrinsime, kad Jisy asmens duomenys bty istrinti
arba anonimizuoti.

10. Kokias teises uztikriname Jums tvarkydami Asmens duomenis?

Pagal privatumo ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktus, Jus galite pasinaudoti Siomis teisémis, pateikdami
mums rasytinj prasyma.

Teisé atSaukti sutikima
Jus turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima dél Jisy Asmens duomeny tvarkymo, informuodami mus:
o elektroniniu pasty;
e atvyke j klienty aptarnavimo padalinj;
e Interneto banke (jei esate jo naudotojas);
¢ mobiliojoje programéléje (jei esate jos naudotojas);
e lizingo portale.
Tam tikrais atvejais, pavyzdziui, siekiant Jums pateikti pasitlymus dél misy produkty ir paslaugy ar siysti kitus
pranesimus, pries juos siysdami paprasysime Jusy interneto banke, mobiliojoje programéléje ar klienty
aptarnavimo padalinyje pateikti sutikima dél Jisy Asmens duomeny tvarkymo rinkodaros tikslais.

Teisé susipazinti su asmens duomenimis
JUs turite teise:
e gauti patvirtinima, ar tvarkome Jusy Asmens duomenis;
e gauti informacijg apie tvarkomus Jisy Asmens duomenis;
e gauti papildoma informacijg apie Jisy Asmens duomeny tvarkyma, siekiant jsitikinti jy tikslumu ir
teisétumu.
Tam tikrais atvejais galime paprasyti patikslinti praSymo apimtj — nurodyti, kokios informacijos ar kokiy tvarkymo
veiksmy jis susijes, taip pat pagrjsti praSymo motyvus.

Kai kuriais teisés aktuose nustatytais atvejais negalésime pateikti informacijos, pavyzdziui, kai pagal Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimus mums draudziama informuoti apie
duomeny perdavimg FNTT, teisésaugos institucijoms, prokuratirai, teismui.

Teisé reikalauti iStaisyti duomenis
Jei pagrjstai manote, kad Jusy Asmens duomenys yra netikslis ar neiSsamus, turite teise reikalauti juos iStaisyti ar
papildyti, atsizvelgiant j Jusy Asmens duomeny tvarkymo tikslus.

Asmens duomenis, praSome pateikti mums informacijg apie bitinybe juos iStaisyti. Tokiu atveju ,Citadele” turi teise
reikalauti, kad pateiktuméte dokumentus, pagrindziancius taisymo butinybe.

Teiseé reikalauti iStrinti duomenis (,teisé biti pamirstam®)
Jus turite teise prasyti istrinti JUsy Asmens duomenis, jei:
e manote, kad jie nebéra reikalingi, ar yra nenaudotini pirminiams Asmens duomeny tvarkymo tikslams;
e Jisy pagrjstai tikite, kad Jisy Asmens duomenys tvarkomi neteisétai (pavyzdziui, atSaukéte sutikima gauti
pranesimus ir pasidlymus, o kito teisinio pagrindo néra);
e jusy Asmens duomeny iStrynima lemia mums teisés aktuose nustatyti duomeny saugojimo terminai.

Mes istrinsime Jusy Asmens duomenis, jskaitant ir Asmens duomeny, kuriuos gavo musy partneriai, iStrynima, jei
ju saugojimas nebéra butinas tam tikslui, kam jie yra tvarkomi. Taciau negalésime jy istrinti, jei jy tvarkymas ar
saugojimas privalomas pagal teisés aktus (pavyzdziui, pagal Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos teisés akty ar apskaitos teisés akty reikalavimus) arba jei iStrynimas pareikalauty
neproporcingy pastangy.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma
JUs turite teise prasyti apriboti Jisy Asmens duomeny tvarkymg, jei:
e gincijate jy tiksluma (apribojimas taikomas patikrinimo laikotarpiu);
¢ manote, kad tvarkymas neteisétas ir vietoje iStrynimo prasote apriboti naudojima. Apribojimas bus
taikomas ribotg laikotarpj, kurj pagrjstai nurodéte mums;
¢ mums Jusy Asmens duomenys nebereikalingi, taCiau jie reikalingi Jums teisiniams reikalavimams
pareiksti ar ginti. Apribojimas bus taikomas ribotg laikotarpj, kurj pagrjstai nurodéte mums;
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e priestaraujate Asmens duomeny tvarkymui teiséto intereso pagrindu — iki bus i$ naujo jvertintas teisétas
interesas.
Taciau jgyvendindami Sias teises, mes turésime teise tvarkyti jisy Asmens duomenis, pavyzdziui, siekdami
jgyvendinti ar ginti teisétus teises ir interesus, pareiksti reikalavimus ar ginti kito fizinio ar juridinio asmens teises.
Mes uztikrinsime misy ir musy bendradarbiavimo partneriy turimy jisy Asmens duomeny tvarkymo apribojima, jei
tam nereikés neproporcingy pastangy.

Teisé j duomeny perkeliamuma

Jus turite teise gauti savo Asmens duomenis, kuriuos mums pateikéte sutikimo ar sutarties pagrindu ir kuri
tvarkomi automatizuotomis priemonémis, bei naudoti savo reikméms are perduoti juos kitam paslaugy teikéjui, jei
tam néra teisiniy klia¢iy. Atkreipiame démesj, kad jusy Asmens duomeny perkeliamumui taikoma informacija gali
apimti ir treCiyjy asmeny Asmens duomenis; todél mes jvertinsime tokio Asmens duomeny perdavimo poveikj
treCiyjy asmeny teiséms ir laisvéms.

Teisé nesutikti su Asmens duomeny tvarkymu
Citadele” nedelsdama nutrauks tokj tvarkyma, taciau tik laikotarpiui, kol ,Citadele” atliks vertinima ir nenurodys
jtikinamy teiséty priezascCiy Asmens duomeny tvarkymui, kurios yra svarbesnés uz jusy interesus, teises ir laisves.

,Citadele" turés teise tvarkyti Asmens duomenis, jeigu tai btina teisétiems reikalavimams ar interesams
jgyvendinti ar apginti, pareiksti reikalavimus (pvz., teisminiy procesy tikslais).

Sia teise negalésite pasinaudoti, jeigu esate dave sutikima savo Asmens duomeny tvarkymui arba jei mums reikia
jisy Asmens duomeny tvarkymo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba kad ,Citadele” galéty jvykdyti savo
jsipareigojimus pagal teisés aktus.

Teisé nesutikti su automatizuotu individualiu sprendimu

Jus turite teise atsisakyti automatizuoto individualaus priémimo, jskaitant profiliavima, kuris gali sukelti jums
teisiniy pasekmiy, jskaitant neigiamas pasekmes, prasydami jtraukti ,Citadele” darbuotojg ir perzidréti tokio
automatizuoto individualaus sprendimo priémima. Siomis teisémis negalésite pasinaudoti tais atvejais, kai
tvarkymas yra nustatytas ,Citadele” privalomuose teisés aktuose.

Kaip pateikti praSyma?
Prasyma galite pateikti:
e atvyke j klienty aptarnavimo padalinj su asmens tapatybés dokumentu (pasu, asmens tapatybés kortele ar
kitu pagal teisés aktus tinkamu dokumentu);
e elektroniniu pastu, pasirase prasyma kvalifikuotu elektroniniu parasu;
¢ Interneto banke (jei esate naudotojas);
e mobiliojoje programéléje (jei esate naudotojas).

Gave jusy prasyma, jj jvertinsime ir, jei reikés, paprasysime patikslinti pradymo apimtj, t. y. kokiai informacijai ir
kokioms tvarkymo operacijoms prasymas taikomas, taip pat paprasysime paaiskinti praSymo priezastis.

Per kiek laiko iSnagrinésime Jisy prasyma?

Atsakyma pateiksime nepagrjstai nedelsdami, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praSymo gavimo dienos.
Atsizvelgdami j praSymo sudétinguma ar apimtj, terming galime pratesti dar 2 ménesiams, apie tai Jus
informuodami.

Kaip pateiksime atsakyma?
Informacijg pateiksime Sifruotu elektroniniu pastu, interneto banke ar mobiliojoje programéléje, o iSimtiniais
atvejais — atvykus j klienty aptarnavimo padalinj, jvertindami buda, kuriuo pateikéte prasyma.

Ar praSymo nagrinéjimas yra mokamas?
Prasymai nagrinéjami nemokamai.

Taciau tuo atveju, jei nuspresime, kad Jusy prasymai yra reguliariai kartojami, akivaizdziai nepagrjsti arba
pertekliniai, atsizvelgdami j administracines iSlaidas, susijusias su informacijos ar komunikacijos teikimu ar
prasomo veiksmo atlikimu (jskaitant darbuotojy darbo sgnaudas), pagal patvirtintg kainorastj pareikalausime
sumokéti pagrjstg mokestj uz Juasy praSymo nagrinéjima arba atsisakysime vykdyti Jusy praSyma, Jus apie tai i$
anksto informave.
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11. Kg daryti, jei manote, kad buvo pazeistos Jusy teisés?

Mes uztikriname, kad Jusy Asmens duomenys baty tvarkomi laikantis Reglamento ir kity Europos Sajungos bei
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.
Taciau, jei manote, kad tvarkydami Jusy Asmens duomenis pazeidéme Jusy teise j privatuma, turite teise:

e pateikti skunda ,Citadele”;

e kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg;

e ginti savo teises teisme teisés akty nustatyta tvarka.

12. Kaip uztikriname asmens duomeny saugumag?

Mes garantuojame jiusy Asmens duomeny konfidencialuma ir sauguma, taikydami tinkamas technines ir
organizacines priemones: uztikrindami jusy Asmens duomeny fizine apsauga ir saugig jy tvarkymo aplinka,
ribodami prieigos teises prie jisy Asmens duomeny, Sifruodami jisy Asmens duomenis, uztikrindami
kompiuterinio tinklo apsauga, asmeniniy jrenginiy apsaugg, duomeny atsargines kopijas ir kitas apsaugos
priemones. Tokiu budu taip pat apsaugome jisy Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, naudojimo ar
atskleidimo.

Tvarkant jusy Asmens duomenis, prieiga prie jy suteikiama tik musy jgaliotiems darbuotojams ir miisy partneriy
jgaliotiems darbuotojams, kuriems Si informacija reikalinga darbo funkcijoms atlikti ir kurie Jisy Asmens duomenis
tvarko laikydamiesi teisés aktuose nustatyty techniniy ir organizaciniy Asmens duomeny tvarkymo reikalavimy.
Paslaugy teikéjai (tvarkytojai), kuriems esame patikéje Jisy Asmens duomeny tvarkymga, pries pradedant
bendradarbiavima buvo iSsamiai jvertinti ir informuoti apie priemoniy rinkinj, kurj jie privalo taikyti siekdami
uztikrinti jusy Asmens duomeny tvarkyma, konfidencialuma ir apsauga pagal teisés akty reikalavimus.

Siekdami tinkamai ir operatyviai vykdyti su Jumis sudarytg sutartj, galime pavesti ,Citadele” grupés bendrovéms ar
partneriams atlikti tam tikras uzduotis ar teikti paslaugas. Jei vykdydami Sias uzduotis jie tvarko Jisy Asmens
duomenis, tokie subjektai laikomi duomeny tvarkytojais, o mes turime teise perduoti Jisy Asmens duomenis tiek,
kiek tai bGtina pavestoms uzduotims atlikti.

Musy partneriai ir ,Citadele” grupés bendrovés uztikrina, kad Jisy Asmens duomenys bty tvarkomi ir saugomi
laikantis teisés akty reikalavimy ir nebuty naudojami kitais, su nustatytais tikslais nesusijusiais, tikslais.

13. Kaip su mumis susisiekti?

Jei turite klausimy dél Jusy Asmens duomeny tvarkymo, galite kreiptis j ,Citadele” grupés bendrove, su kuria Js ar
Jusy atstovaujama Jmoné palaiko dalykinius santykius, Siy Taisykliy 2 punkte nurodytu elektroninio pasto adresu.
Taip pat galite susisiekti su musy paskirtu duomeny apsaugos pareigunu el. pastu: dap@citadele.lt, arba atvyke j
mdsy klienty aptarnavimo padalinius, kur Jums bus suteikta visa reikalinga informacija apie Jisy Asmens
duomeny tvarkyma ir atsakyta j Jums rupimus klausimus.

14. Kaip informuosime apie Jusy Asmens duomeny tvarkymo pakeitimus?

Siekdami uztikrinti, kad turétuméte aktualig informacijg apie Jisy Asmens duomeny tvarkyma, reguliariai
perzitrime ir atnaujiname Sias Taisykles pagal teisés akty reikalavimus.

KvieCiame periodiskai susipazinti su galiojancia Taisykliy redakcija musy interneto svetainéje:

Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas | ,Citadele” bankas

Apie esminius Taisykliy pakeitimus galime Jus informuoti papildomai - siysdami informacijg Jusy atstovaujamai
Jmonei arba tiesiogiai Jums elektroniniu pastu, interneto banke ar mobiliojoje programéléje (jei esate jy
naudotojas).

Taisykliy pakeitimai jsigalioja trecig darbo dieng po jy paskelbimo ,Citadele” interneto svetainéje.




