Citadele

,Citadele” banko VISA korteliy zaidimo ,Laimék kelione visai
Seimai j ,Disneyland® Paris“! Prizo steigéjas — VISA” taisyklés

1. Organizatorius

Sj Zzaidima organizuoja AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934,
registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, LT-09308, el. pastas
info@citadele.lt (toliau — ,Citadele”). Zaidimas vykdomas Lietuvos Respublikoje.

2. Zaidimo laikotarpis

2.1. Zaidimas ir registracija j jj prasideda 2026 m. lapkri¢io 2 d. ir baigiasi 2026 m. gruodzio 13
d.

2.2. Laimétojo traukimas vyks 2026 m. gruodzio 17 d. 11:00 val. ,Citadele” banke adresu
Konstitucijos pr. 18B, Vilnius.

3. Koks yra zaidimo prizas?

3.1. Zaidimo prizas - kelionés j ,Disneyland® Paris” paketas keturiems (4) asmenims, kurj
sudaro:

a) skrydziai pirmyn ir atgal keturiems (4) asmenims i$ Lietuvos j ParyZziy;
) pervezimas i§ Paryziaus oro uosto j ,Disneyland® Paris" ir atgal;
c) dviejy (2) dieny bilietai keturiems (4) asmenims j abu ,Disneyland® Paris” parkus;
) vienos (1) nakties nakvyné ,Disneyland® Paris“ viesSbutyje viename kambaryje su
dviem dvigulémis lovomis;
e) ,Disneyland® Paris PhotoPass” nuotrauky paketas;
f) 400 EUR vertés ,Disneyland® Paris” dovany kortelé.

3.2. Bendra prizo verté — 6 000 EUR.
3.3. Prizg jsteigé ,Visa Europe Limited” (toliau — VISA).

4. Kas gali dalyvauti?
4.1. Zaidime gali dalyvauti privatis ,Citadele” banko klientai, kurie:

a) yra pilnameciai;
b) turi aktyvig vieng i$ toliau nurodyty tinkamy ,Citadele” banko VISA mokéjimo korteliy
(toliau — Kortelé):

e Clite;

e Csmart;

o C supreme;
e C prime;

e C airBaltic;
e C Infinite;
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c) uzsiregistruoja j zaidima uzpildydami registracijos formg ,Citadele” banko interneto
svetainéje citadele.lt;
d) laikosi Siy Taisykliy.
4.2. Citadele” banko ir jos grupés jmoniy darbuotojai zaidime dalyvauti negali.

4.3. Uzsiregistraves j zaidimg, dalyvis turi atsiskaityti uz pirkinj prekybos vietoje arba internetu,
naudodamasis fizine arba skaitmenine Kortele. Skaiciuojami tik tie pirkimai, kurie buvo atlikti po
registracijos momento iki Zaidimo laikotarpio pabaigos. Kiekvienas pirkimas, neatsizvelgiant j
jo suma, suteikia vieng (1) dalyvavima Zaidime (toliau — Zaidimo bilietas).

4.4. Zaidime nejskaitomos $ios operacijos:

a) grynyjy pinigy i$émimas;
) pinigy pervedimai;
c) operacijos losimy svetainése, jskaitant internetinius kazino;
) operacijos pinigais arba pinigy ekvivalentais, pavyzdziui, valiutos keitimas,
kvazigrynuyjy pinigy ar virtualiosios valiutos operacijos;
e) saskaity ar subsgskaity papildymas mokéjimo ar kitose finansy jstaigose;
f) nebaigtos, atSauktos, graZintos ar gin¢ijamos operacijos, dél kuriy inicijuotas lésy
susigrazinimas.
4.5. ,Citadele” bankas turi teise patikrinti kiekvieno dalyvio ir kiekvienos operacijos atitiktj
Zaidimo sglygoms.

4.6. Klientas gali uzsiregistruoti j zaidima tik vieng kartg, neatsizvelgiant j turimy ar naudojamy
Korteliy skaicCiy. Dalyvavimas Zaidime nemokamas. Su Kortelés naudojimu susije mokesciai
taikomi pagal ,Citadele” banko kainyna.

5. Kokios yra galimybés laiméti?

5.1. Laimétojas bus renkamas i$ visy galiojan&iy Zaidimo biliety, surinkty zaidimo laikotarpiu. ]
prizy traukimag bus jtraukti tik tie pirkimai, kurie buvo atlikti Zaidimo laikotarpiu ir iki 2026 m.
gruodzio 15 d. 23:59 val. buvo uzregistruoti dalyvio Kortelés sagskaitoje. Kuo daugiau tinkamy
pirkimy dalyvis atliks Zaidimo laikotarpiu, tuo daugiau Zaidimo biliety ir galimybiy laiméti turés.

5.2. Traukimo dieng laimétojas ir atsarginiai laimétojai bus atsitiktine tvarka atrinkti
kompiuteriniu budu, naudojant ,Microsoft Excel” funkcijg RANDBETWEEN.

5.3. Traukimo metu, taip pat bus atrinkti trys (3) atsarginiai laimétojai. Jei tas pats dalyvis bus
atrinktas pakartotinai, bus isrinktas kitas dalyvis. Atsarginis laimétojas jgyja teise j prizg, jeigu
paaiskéja, kad pirminis laimétojas neatitinka dalyvavimo salygy, su juo nepavyksta susisiekti, jis
atsisako prizo, laiku jo neatsiima arba kitaip praranda teise j prizg pagal Sias Taisykles.

5.4. Atsarginiams laimétojams teisé j prizg suteikiama jy iSrinkimo eilés tvarka. Jeigu atsarginis
laimétojas neatitinka dalyvavimo salygy, su juo nepavyksta susisiekti, jis atsisako prizo, laiku jo
neatsiima arba kitaip praranda teise j prizg pagal Sias Taisykles, prizas gali likti nejteiktas ir
pakartotinis traukimas nebus organizuojamas.

6. Kada ir kaip bus nustatytas bei paskelbtas laimétojas?
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6.1. ,Citadele” bankas susisieks su laimétoju el. pastu, nurodytu registracijos metu, ir telefonu
ne véliau kaip per tris (3) darbo dienas po traukimo. Patvirtinus laimétojo tapatybe ir laimétojui
sutikus priimti prizg pagal 6.3 punktg, ,Citadele” bankas gali savo interneto svetainéje
www.citadele.lt ar kituose komunikacijos kanaluose paskelbti laimétojo vardg, pavardés pirmaja
raide ir dalinai uzmaskuotg telefono numersj.

6.2. Kad prizas buty administruotas ir jteiktas, ,Citadele” bankas perduos laimétojo vardg,
pavarde ir kontaktinius duomenis VISA. VISA, jos partneriai ir paslaugy teikéjai gali susisiekti su
laimétoju dél kelionés organizavimo, registracijos ir kity prizui suteikti batiny klausimuy.

6.3. Norédamas gauti prizg, laimétojas turi:

a) ne véliau kaip iki 2027 m. sausio 8 d. 23:59 val. pateikti ,Citadele” bankui prizo
atsiémimo prasymg, kuri bus iSsiysta kartu su pranesimu apie laiméjima. PraSymas
turi bati: (i) pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu ir iSsiystas el. pastu
info@citadele.lt; (i) pateiktas per ,Citadele” interneto bankg; arba (iii) pasirasytas
atvykus j ,Citadele” bankg ir pateikus galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentag. Atsarginis laimétojas, kuris pagal 5.4 punktg jgyja teise j priza, apie tai bus
informuotas 6.1 punkte nustatyta tvarka ir praSyma privalés pateikti per septynias (7)
kalendorines dienas nuo informavimo dienos.

b) ,Citadele” bankui perdavus laimétojo duomenis VISA, per trisdesimt (30) kalendoriniy
dieny nuo registracijos formos gavimo uzpildyti VISA pateiktg registracijos formg,
nurodyti tris (3) pageidaujamas kelionés datas, patenkancias j SeSiy (6) ménesiy
laikotarpj nuo registracijos formos gavimo dienos, ir pateikti kitg informacija, reikalingg
kelionei suorganizuoti. Visos kelionés datos priklauso nuo uzimtumo. UZzsakius
kelione, jos daty pakeisti ar perkelti nebebus galima.

6.4. VISA arba jos partneriai, bendradarbiaudami su ,Disneyland® Paris”, patikrins kelionés
galimybes ir per desimt (10) dieny nuo uZzpildytos registracijos formos gavimo informuos
laimétoja apie uzsakymo patvirtinima arba reikalingus pakeitimus.

6.5. Laimétojas ir kartu keliaujantys asmenys privalo laikytis ,Citadele” banko, VISA bei jy
partneriy nurodymy ir reikalavimy, susijusiy su prizo organizavimu, gavimu ir naudojimu, ir per
nustatytus terminus pateikti reikiamg informacijg bei dokumentus.

6.6. Jvykdzius Siy Taisykliy 6.3-6.5 punktuose nustatytus reikalavimus, prizas jteikiamas VISA
arba jos partneriy nustatyta tvarka.

6.7. Laimétojas padengia visas su prizo atsiémimu ir naudojimu susijusias islaidas, kurios
nejtrauktos j prizo paketa. Tai gali buti paso, vizos, kelioniy draudimo, transporto, papildomy
viesbucio paslaugy, asmeninés ir kitos islaidos.

6.8. Jeigu laimétojas nesilaiko Siy reikalavimy, jis netenka teisés j priza ir kompensacija jam
nemokama.

7. Turi klausimy ar nusiskundimy?
7.1. Susisiek su ,Citadele” banku:

a) telefonu+370 5221 9091;
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b) rastu adresu AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, Konstitucijos pr. 18B, LT-09308
Vilnius, Lietuvos Respublika;
c) el. pastuinfo@citadele.lt.

7.2. ] klausimus ,Citadele” bankas atsako kaip jmanoma greiCiau. Skundai iSnagrinéjami ir
rasytinis atsakymas pateikiamas per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

8. Papildomos VISA ir ,Disneyland® Paris” salygos

8.1. ,Disneyland® Paris” ir VISA neatsako uz Zaidimo administravima. ,Disneyland® Paris”
neatsako uz jokias su Siuo zaidimu susijusias aplinkybes, jskaitant prizo suteikima.

8.2. Prizas turi buti priimtas toks, koks suteiktas, ir jam taikomos visos atitinkamam prizui
nustatytos salygos. Jos gali apimti buting patikrg dél sankcijy ir atskiro atsakomybés
atsisakymo dokumento pasirasyma. Priimdamas prizg, laimétojas laikomas sutikusiu su
visomis prizui taikomomis sglygomis, jskaitant atvykimo, dalyvavimo ir taikomus visuomenés
sveikatos reikalavimus.

8.3. Prizas nekeiCiamas j pinigus. Laimétojas negali prizo perparduoti ar kitaip perleisti, nebent
buty suteiktas atskiras leidimas.

8.4. Jeigu prizo suteikti nejmanoma, ,Citadele” bankas turi teise savo nuoziura pakeisti jj kitu
tokios pacios arba didesnés vertés prizu. Jeigu laimétojas pakaitinio prizo nepriima, jis netenka
teisés j priza.

8.5. Tiek, kiek leidzia teisés aktai, ,Disneyland® Paris”®, VISA, su jomis susijusios bendrovés ir
atstovai neprisiima atsakomybés ir neatsako uz: (i) bet kokj ,Disneyland® Paris" veiklos
atidéjima, atSaukima, uzdaryma ar esminj pakeitimg; (ii) bet kokj laimétojo ar kartu keliaujan¢io
asmens veiksmg ar neveikimg, dél kurio laimétojas arba kartu keliaujantis asmuo negali
pasinaudoti prizu ar bet kuria jo dalimi.

8.6. Dalyvaudamas Zaidime, dalyvis supranta ir sutinka, kad jam nesuteikiamos jokios teisés,
jskaitant reklamos, rinkodaros ar rémimo teises, susijusios su ,Disneyland® Paris” ar bet kokia
,Disneyland® Paris“ nuosavybe, todél dalyvis negali vykdyti su tuo susijusiy rinkodaros ar
reklamos kampanijy, akcijy ar kitos veiklos.

8.7. Laimétojas privalo: (i) per 30 dieny nuo VISA registracijos formos gavimo jg uzpildyti; (ii)
nurodyti tris galimus kelionés datos variantus per SeSis ménesius nuo registracijos formos
gavimo dienos, atsizvelgiant j uzimtuma. Patvirtintos datos negali bati keiciamos. Nejvykdzius
Siy reikalavimy, teisé j prizg prarandama.

8.8. Zaidimo metu pateikti asmens duomenys gali biti perduoti tretiesiems asmenims,
pavyzdziui, VISA, su ja susijusioms bendrovéms ir paslaugy teikéjams, tiek, kiek tai butina prizui
suteikti, pristatyti ir organizuoti. VISA perduotus asmens duomenis tvarkys pagal savo
privatumo politika: https://www.visa.co.uk/legal/privacy-policy.html.

9. Atsakomybeée

9.1. Klientas privalo pateikti teisingg, galiojancig ir iSsamig informacija, jskaitant kontaktinius
duomenis, ir nedelsdamas informuoti ,Citadele” bankg apie jy pasikeitimus.
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9.2. Nustates, kad nesilaikoma Siy Taisykliy, ,Citadele” bankas turi teise atmesti atitinkama
registracijg, pasalinti dalyvj i$ Zaidimo arba panaikinti jo teise gauti priza nemokédama jokios
kompensacijos.

9.3. ,Citadele” bankas neatsako, jeigu dalyvio dalyvavimas Zaidime nutraukiamas arba prizas
nejteikiamas dél to, kad dalyvis nesilaiké Siy Taisykliy, pateiké klaidingg ar neiSsamig
informacijg arba su juo nepavyko susisiekti dél nuo ,Citadele” banko nepriklausanciy priezasciy.

9.4. ,Citadele” bankas neatsako uz nuostolius, Zalg ar iSlaidas, atsiradusias dél aplinkybiy, kuriy
jis pagrjstai negali kontroliuoti, jskaitant oro transporto bendroviy, viesbuciy, kelioniy paslaugy
teikéjy, ,Disneyland® Paris”, VISA ar kity treCiyjy asmeny, dalyvaujanciy suteikiant prizg,
veiksmus, neveikimg, paslaugy neprieinamuma, sutrikimus ar pakeitimus, taip pat dél to, kad
laimétojas nejvykdé prizo gavimo ar naudojimo reikalavimy, iSskyrus atvejus, kai tokie nuostoliai
kilo dél ,Citadele” banko tyciniy veiksmy ar didelio neatsargumo.

9.5. ,Citadele” uztikrina dalyviy privatumo ir teisiy apsaugg vadovaudamasi Privatumo
praneSimu dél asmens duomeny tvarkymo ,Citadele” banko VISA korteliy Zaidimo ,Laimék
kelione visai Seimai j ,Disneyland® Paris*! Prizo steigéjas — VISA” tikslais.

10. Ka dar svarbu zinoti?

10.1. ,Citadele” bankas turi teise bet kada pakeisti, sustabdyti ar nutraukti Zaidimg,
paskelbdamas informacijg interneto svetainéje citadele.It arba informuodamas dalyvius.

10.2. Dalyvis turi teise bet kada pasitraukti i§ zaidimo, apie tai praneSdamas ,Citadele” bankui
telefonu +370 5 221 9091, el. pastu info@citadele.lt, Zinute interneto banke arba atvykes |
,Citadele” banko skyriy.

10.3. Jeigu dél prizo atsiranda mokestiniy prievoliy, ,Citadele” bankas jas jvykdys Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10.4. Sioms Taisykléms taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

10.5. Jeigu reklaminéje ar rinkodaros medziagoje pateikiama informacija apie zaidimg skiriasi
nuo $iy Taisykliy, taikomos Sios Taisyklés.
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