Citadele

Pasitulymo salygos ir taisyklés

Pinigy grazinimo pasialymas

Organizatorius ir pasitlymo laikotarpis

Pasiulyma teikia ,AS Citadele banka“ Lietuvos filialas, filialo kodas Nr. 304940934, buveinés adresas:
Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09308, el. pastas: info@citadele.lt (toliau — ,,Citadele*). Pasitlymas
galioja nuo 2026 m. sausio 12 d. iki 2026 m. vasario 27 d. (imtinai).

Kam taikomas Sis pasiulymas?

Pasidlymas taikomas naujiems ,Citadele” (toliau - Mes) privatiems klientams (toliau — Jis), kurie yra
pilnamediai ir yra Lietuvos respublikos rezidentai, ir kurie nebuvo Muisy klientai per 6 (5eSis) ménesius iki
jy tapimo klientais datos. Pasillymas netaikomas Jums, jei turite laiking leidimg gyventi Lietuvoje, darbo
vizg ir (arba) uzsienio studentams. Pasidlyme nedalyvauja ,C Infinite* mokéjimo kortelés. Sios
kampanijos tikslas — pritraukti naujy privaciy klienty.

Kas yra pinigy grazinimas?

Pinigy grazinimas — tai nauda, kai pinigy grazinimo laikotarpiu Mes grgziname 3 % (tris procentus)
nuo menesio pirkimy, atlikty Jasy pasirinkta C kortele (iSskyrus ,,C Infinite” kortele), sumos, bet ne
daugiau kaip iki 30 EUR (trisdeSimt eury) per ménes;j ir ne daugiau kaip iki 90 EUR (devyniasdeSimt
eury) i$ viso uz 3 ménesiy laikotarpj. Norédami gauti pinigy grgzinima, Jas pasitdlymo laikotarpiu
kiekvieng ménes;j turite atlikti pirkimus pasirinkta C kortele uz ne maziau kaip 500 EUR (penkis Simtus
eury). Jei per ménesj Jusy pirkimy suma yra mazesné nei 500 EUR (penki Simtai eury), pinigy
gragzinimas néra mokamas.

Koks yra pinigy grazinimo laikotarpis?

Pinigy grazinimo laikotarpis prasideda nuo tapimo klienty dienos ir trunka 3 (tris) ménesius i$ eilés.
Priklausomai nuo to, kada Jus tampate nauju Masy privaciu klientu, per §j laikotarpj uz pirkimus
sumokétos sumos apskaicCiavimas gali skirtis:

a. jei Jus tampate nauju Musy privac€iu klientu nuo 1 iki 19 ménesio dienos (imtinai): pinigy
grazinimo laikotarpis apima prisijungimo ménes;j ir kitus 2 (du) ménesius,

b. jei Jus tampate nauju Masy privaciu klientu nuo 20 iki paskutinés ménesio dienos
(imtinai): likusios ménesio dienos nuo tapimo klientu pridedamos prie kito ménesio
pirkimy sumos, po to seka du papildomi ménesiai.

Kaip tai veikia?

1. Jus turite tapti nauju Masy privaciu klientu per pasitlymo galiojimo laikotarpj (t. y. nuo 2026 m.
sausio 12 d. iki 2026 m. vasario 27 d. (imtinai)).
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Tapdami klientu Jas privalote uzsisakyti vieng i C mokéjimo korteliy (iSskyrus ,C Infinite®), kuri
yra susieta su sgskaita eurais.

Norédami gauti pinigy graZinima, jas turi kiekvieng menesj per pinigy grazinimo laikotarpj atlikti
pirkimus uz ne maziau kaip uz 500 EUR (penkis Simtus eury) naudodamas pasirinktg C
kortele. Mes graZinsime 3 % (tris procentus) nuo ménesio pirkimy sumos, atlikty jasy C kortele,
bet ne daugiau kaip iki 30 EUR (trisdeSimt eury) per ménes;j ir ne daugiau kaip iki 90 EUR
(devyniasdesSimt eury) i$ viso uz 3 ménesiy laikotarpj.

Pirkiniy suma skai€iuojama vienai C kortele. Jei JUs turi daugiau nei vieng C kortele, suma
skaiCiuojama uz kortele, kurios pirkiniy suma tg ménesj yra didziausia.

Skaiciuojant Jasy atliktas operacijas, atsizvelgiama j operacijas, kurios buvo jskaitytos |
atitinkamg C kortelés iSradg. Laukian€ios operacijos néra jskaic¢iuojamos, kol jos nebus jvykdytos
ir matomos sgskaitos iSrase.

Jei pirkimai atliekami naudojant pagrindine C kortele ir papildomas korteles, susietas su ta pacia
sgskaita, | skaiCiavimg bus jtraukta bendra pirkimy suma, iSleista tiek su pagrindine, tiek
su papildomomis kortelémis.

JUs privalote uztikrinti, kad per visg pinigy grazinimo laikotarpj ir iki pinigy grgZinimo iSmokéjimo
jus turétuméte bent vieng sgskaitg Masy banke, kuri nebity jSaldyta, perkelta, uzdaryta ar kitaip
apribota. Be to, jus privalote uztikrinti, kad pasirinkta C kortelé likty aktyvi per visg pinigy
grazinimo laikotarpj. Nesilaikant Siy jsipareigojimy Mes atleidZiami nuo bet kokios atsakomybés
uz Jasy pinigy grazinimo praradima.

Pagal Sias Pasitlymo salygas pirkimas yra prekiy ir (arba) paslaugy jsigijimas, sumokant uz jas
atitinkama C kortele, naudojant POS terminalg pas prekybininkus arba sumokant kliento
pasirinkta C kortele uz pirkimus internete. Pirkimais nelaikomos 8ios operacijos: atsiskaitymai
loSimo vietose, jskaitant internetinius kazino; operacijos, priskiriamos piniginéms operacijoms
(pvz., virtualiy pinigy ar valiutos pirkimas, kitos pinigy ekvivalenty operacijos (,Quasi cash” ir
pan.); sgskaity/subsaskaity papildymas mokeéjimo ir kitose finansy

institucijose. Uz mokéjimus atliktus i§ Citadele sgskaitos,

net jei ji ir susieta su Citadele kortele (pavyzdZiui, mokéjimas per interneto bankg pasirenkant mo
kéti iS mokéjimo kortelés sgskaitos, bankiniai pavedimai, atsiskaitymai per banklink ir kt.), uz gryn
yjy jnesimo/iSémimo operacijas.

Kaip mokamas pinigy grazinimas?

1.

Grynujy pinigy gragzinimas bus apskaiciuojamas automatiskai, atsizvelgiant j maksimalig grynujy
pinigy grazinimo suma, ir pervestas j JUsy sgskaitg, susietg su atitinkama C kortele, iki kito
ménesio 10 d. (iSskyrus atvejus, kai pirmojo ménesio likusios dienos pridedamos prie kito
ménesio skaiCiavimo, kaip aprasSyta aukSciau).
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2. Mes uztikriname Gyventojy pajamy mokescio sumokeéjimg, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos

jstatymuose ir teisés aktuose.

Asmens duomenys ir ju apsauga

1.

Jus esate informuojamas, kad Muasy bankas tvarko asmens duomenis Pasitlymo ribose,
siekdamas patikrinti, ar jvykdytos Pasitlymo salygos, administruoti mokescius, nagrinéti
pretenzijas ir ginti teisétus interesus, uztikrindamas, kad teisés baty jgyvendinamos pagal AS
,Citadele banka“ Lietuvos filialo Asmens duomeny tvarkymo principus, kuriuos galite rasti Cia.

| ka dar reikéty atsizvelgti?

1.

Jus privalote laikytis Pasitlymo taisykliy ir salygy, nurodyty auk&¢iau, taip pat Misy banko
taikomy Paslaugy teikimo salygy (ia). Dalyvaudamas Siame pasitlyme, Jis sutinkate su Siomis
Pasidlymo taisyklémis ir sglygomis.

Mes pasiliekame teise be iSankstinio jspéjimo keisti sglygas, sustabdyti ar nutraukti §j pasitlyma.
Informacija apie tokius pakeitimus bus pateikta Masy interneto svetainéje www.citadele.lt.

Jas galite atsisakyti dalyvauti pasitlyme, informuodamas Misy bankg laisvos formos prasymu,
pateiktu per interneto banka.

Musy bankas turi teise patikrinti, ar Jus atitinkate sglygas naudotis pasitlymu. Jei Mes manome,
kad JUs uZsiimate suk€iavimu arba veikéte nesagziningai, Musy bankas pasilieka teise imtis
priemoniy, kurias laiko batinas esant aplinkybéms. PavyzdZiui, atsisakyti iSmokéti premijg,
panaikinti jau iSmokétg premija, uzdaryti Juisy banko saskaitg ir/arba nutraukti mokéjimo
paslaugy sutartj su Masy banku.

Misy bankas neatsako uz bet kokius tiesioginius ar netiesioginius Juasy nuostolius (Zalg),
susijusius su pasitlymu, pasitlymo sglygy keitimu ar pasitlymo sustabdymu, panaikinimu.

Gin¢ams spresti arba atsakymams j klausimus, susijusius su $iuo pasitlymu, gauti, praSome
kreiptis j Misy bankg telefonu +370 5 221 9091, rastu siunciant laiSkg adresu AS

,Citadele banka“ Lietuvos filialas, Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, su prieraSu ,Dél pinigy grgzinimo
kampanijos®, arba elektroniniu pastu info@citadele.lt. | uzklausas atsakysime kuo grei€iau.
Pretenzijos bus iSnagrinétos ir radytinis atsakymas pateiktas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
dieny.

Sio Pasidlymo salygoms taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai.
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