Citadele

Pasitulymo salygos ir taisyklés

Pinigy grazinimo pasiulymas perkant KASKO

Organizatorius ir pasitlymo laikotarpis

Specialy pasitlymg teikia AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934, buveinés
adresas: Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09308, el. pastas: info@citadele.lt, telefonas: +370 5 221

9091 (toliau — ,,Citadele*). Pasiulymas galioja nuo 2026 m. geguzés 12 d. iki 2026 m. birzelio 12 d.
(imtinai).

Kam taikomas Sis specialus pasitilymas?

Specialus pasitlymas taikomas ,Citadele” (toliau - Mes) esamiems privatiems klientams (toliau — JUs),
kurie yra pilnameciai, Lietuvos respublikos rezidentai, ir kurie specialaus pasitlymo galiojimo laikotarpiu
savo vardu jsigyja transporto priemonés KASKO draudimg arba transporto priemonés KASKO draudimg
kartu su privalomuoju transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés (TPVCA) draudimu per
,Citadele® draudimo portalg.

Sis specialus pasiilymas Jums taikomas vieng karta, nepriklausomai nuo sudaryty draudimo sutargiy
skaiCiaus, todél per visg pasitlymo galiojimo laikotarpj Jums gali bati suteikta ne daugiau kaip 1 (viena)
premija.

Kas yra pinigy grazinimas?

Pinigy graZinimas — tai vienkartiné piniginé iSmoka, kurig Mes iSmokame Jums, jeigu specialaus
pasitlymo galiojimo laikotarpiu per ,Citadele“ draudimo portalg jsigyjate transporto priemonés KASKO
draudimg arba KASKO draudimg kartu su privalomuoju transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés (TPVCA) draudimu, laikydamiesi Siose taisyklése nustatyty saglygy. JvykdZius specialaus
pasidlymo salygas, Jums iSmokama 30 EUR (trisdeSimt eury) pinigy suma.

Kaip ir kada iSmokama pinigy grazinimo iSmoka?

Jeigu JUs specialaus pasitlymo galiojimo laikotarpiu sudarote KASKO draudimo sutartj ir sumokate
pirmajg ar visas draudimo jmokas, Mes per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo draudimo poliso
jsigijimo ir apmokéjimo dienos pervedame 30 EUR pinigy grazinimo iSmoka j JUsy saskaitg, atidarytg AS
,Citadele banka“ Lietuvos filiale.

Siekiant gauti pinigy grazinimo iSmoka, Jus privalote uztikrinti, kad iki pinigy grazinimo iSmokéjimo
momento turétuméte bent vieng aktyvig sgskaitg AS ,Citadele banka“ Lietuvos filiale, kuri nebity
uzdaryta, perkelta, apribota ar kitaip neveiksni. Taip pat Jus privalote uztikrinti, kad draudimo sutartis
nebuty nutraukta arba sustabdyta iki pinigy grazinimo iSmokéjimo. Jeigu Siy salygy nesilaikoma, Mes
neatsakome uz pinigy grazinimo iSmokos neiSmokéjimg bei bet kokius Jusy patirtus nuostolius.
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Kas teikia draudimo paslaugas?

Transporto priemoniy KASKO ir privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
(TPVCA) draudimo paslaugas teikia AAS ,BTA Baltic Insurance Company* Lietuvos filialas.

AAS ,BTA Baltic Insurance Company* Lietuvos filialo vardu draudimo agento veiklg vykdo AS ,Citadele
banka“ Lietuvos filialas.

Prie$ sudarydami draudimo sutartj, Jus privalote atidzZiai susipazinti su draudimo salygomis, draudimo
rizikomis, iSimtimis ir kitomis draudimo sutarties nuostatomis. Draudimo apsauga ir draudZiamieji jvykiai
nustatomi pagal draudimo sutarties sglygas, o ne $io specialaus pasitlymo taisykles.

Mokesciai

Pinigy grazinimo iSmoka laikoma apmokestinamosiomis pajamomis pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

Mes apskaiCiuojame ir sumokame Gyventojy pajamy mokestj (15 procenty) Jasy vardu,
uztikrindami Gyventojy pajamy mokescio sumokéjima, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose
ir teisés aktuose.

Asmens duomenys ir ju apsauga

Jus esate informuojamas, kad Mes tvarkome asmens duomenis Pasidlymo ribose, siekdamas patikrinti,
ar jvykdytos Pasitlymo salygos, administruoti mokescCius, nagrinéti pretenzijas ir ginti teisétus interesus,
uztikrindami, kad teisés bty jgyvendinamos pagal AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo Asmens
duomeny tvarkymo principus, kuriuos galite rasti Cia.

| ka dar reikéty atsizvelgti?

1. JUs privalote laikytis Pasitlymo taisykliy ir salygy, nurodyty auksciau, taip pat Misy taikomy
Paslaugy teikimo sglygy (ia). Dalyvaudamas Siame pasitlyme, JUs sutinkate su Siomis
Pasitilymo taisyklémis ir sglygomis.

2. Mes pasiliekame teise be iSankstinio jspéjimo keisti sglygas, sustabdyti ar nutraukti §j pasillyma.
Informacija apie tokius pakeitimus bus pateikta Misy interneto svetainéje www.citadele.lt.

3. JUs galite atsisakyti dalyvauti pasitlyme, informuodamas Mus laisvos formos prasymu, pateiktu
per interneto banka.

4. Mes turime teise patikrinti, ar JUs atitinkate sglygas naudotis pasitlymu. Jei Mes manome,
kad JUs uzsiimate sukciavimu arba veikéte nesgziningai, Mes pasiliekame teise imtis priemoniy,
kurias laikome butinas esant aplinkybéms. PavyzdZiui, atsisakyti iSmokéti iSmoka, panaikinti jau
iSmokétg iSmoka, uzdaryti Jisy banko sgskaitg ir/arba nutraukti mokéjimo paslaugy sutartj.
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5. Mes neatsakome uz bet kokius tiesioginius ar netiesioginius Jisy nuostolius (zalg), susijusius
su pasitlymu, pasialymo salygy keitimu ar pasitlymo sustabdymu, panaikinimu.

6. Gin€ams spresti arba atsakymams j klausimus, susijusius su Siuo pasitlymu, gauti, praSome
kreiptis | Mus telefonu +370 5 221 9091, rastu siunciant laiSkg adresu AS ,Citadele banka“
Lietuvos filialas, Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09308 arba elektroniniu pastu info@citadele.lt. |
uzklausas atsakysime kuo greiCiau. Pretenzijos bus iSnagrinétos ir radytinis atsakymas pateiktas
ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny.

7. Sio Pasitlymo sglygoms taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai.

AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas | Filialo kodas 304940934 | PVM mokétojo kodas LT100012055611
Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius | +370 5221 9091 | info@citadele.It | www.citadele.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre

Juridinis asmuo: AS ,Citadele banka” | Reg. kodas 40103303559 | Republikas laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010
Duomenys kaupiami ir saugomi Latvijos Respublikos Juridiniy asmeny registre



