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Pasiūlymo sąlygos ir taisyklės  

  

Pinigų grąžinimo pasiūlymas perkant KASKO 

  

Organizatorius ir pasiūlymo laikotarpis   

Specialų pasiūlymą teikia AS „Citadele banka“ Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934, buveinės 

adresas: Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09308, el. paštas: info@citadele.lt, telefonas: +370 5 221 

9091 (toliau – „Citadele“). Pasiūlymas galioja nuo 2026 m. gegužės 12 d. iki 2026 m. birželio 12 d. 

(imtinai).  

Kam taikomas šis specialus pasiūlymas?   

Specialus pasiūlymas taikomas „Citadele“ (toliau - Mes) esamiems privatiems klientams (toliau – Jūs), 

kurie yra pilnamečiai, Lietuvos respublikos rezidentai, ir kurie specialaus pasiūlymo galiojimo laikotarpiu 

savo vardu įsigyja transporto priemonės KASKO draudimą arba transporto priemonės KASKO draudimą 

kartu su privalomuoju transporto priemonių valdytojų civilinės atsakomybės (TPVCA) draudimu per 

„Citadele“ draudimo portalą.  

 Šis specialus pasiūlymas Jums taikomas vieną kartą, nepriklausomai nuo sudarytų draudimo sutarčių 

skaičiaus, todėl per visą pasiūlymo galiojimo laikotarpį Jums gali būti suteikta ne daugiau kaip 1 (viena) 

premija. 

Kas yra pinigų grąžinimas?   

Pinigų grąžinimas – tai vienkartinė piniginė išmoka, kurią Mes išmokame Jums, jeigu specialaus 

pasiūlymo galiojimo laikotarpiu per „Citadele“ draudimo portalą įsigyjate transporto priemonės KASKO 

draudimą arba KASKO draudimą kartu su privalomuoju transporto priemonių valdytojų civilinės 

atsakomybės (TPVCA) draudimu, laikydamiesi šiose taisyklėse nustatytų sąlygų. Įvykdžius specialaus 

pasiūlymo sąlygas, Jums išmokama 30 EUR (trisdešimt eurų) pinigų suma. 

Kaip ir kada išmokama pinigų grąžinimo išmoka? 

Jeigu Jūs specialaus pasiūlymo galiojimo laikotarpiu sudarote KASKO draudimo sutartį ir sumokate 

pirmąją ar visas draudimo įmokas, Mes per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo draudimo poliso 

įsigijimo ir apmokėjimo dienos pervedame 30 EUR pinigų grąžinimo išmoką į Jūsų sąskaitą, atidarytą AS 

„Citadele banka“ Lietuvos filiale. 

Siekiant gauti pinigų grąžinimo išmoką, Jūs privalote užtikrinti, kad iki pinigų grąžinimo išmokėjimo 

momento turėtumėte bent vieną aktyvią sąskaitą AS „Citadele banka“ Lietuvos filiale, kuri nebūtų 

uždaryta, perkelta, apribota ar kitaip neveiksni. Taip pat Jūs privalote užtikrinti, kad draudimo sutartis 

nebūtų nutraukta arba sustabdyta iki pinigų grąžinimo išmokėjimo. Jeigu šių sąlygų nesilaikoma, Mes 

neatsakome už pinigų grąžinimo išmokos neišmokėjimą bei bet kokius Jūsų patirtus nuostolius. 
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Kas teikia draudimo paslaugas?  

Transporto priemonių KASKO ir privalomojo transporto priemonių valdytojų civilinės atsakomybės 

(TPVCA) draudimo paslaugas teikia AAS „BTA Baltic Insurance Company“ Lietuvos filialas.  

AAS „BTA Baltic Insurance Company“ Lietuvos filialo vardu draudimo agento veiklą vykdo AS „Citadele 

banka“ Lietuvos filialas. 

Prieš sudarydami draudimo sutartį, Jūs privalote atidžiai susipažinti su draudimo sąlygomis, draudimo 

rizikomis, išimtimis ir kitomis draudimo sutarties nuostatomis. Draudimo apsauga ir draudžiamieji įvykiai 

nustatomi pagal draudimo sutarties sąlygas, o ne šio specialaus pasiūlymo taisykles. 

 

Mokesčiai  

Pinigų grąžinimo išmoka laikoma apmokestinamosiomis pajamomis pagal Lietuvos Respublikos teisės 

aktus. 

Mes apskaičiuojame ir sumokame Gyventojų pajamų mokestį (15 procentų) Jūsų vardu, 

užtikrindami Gyventojų pajamų mokesčio sumokėjimą, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos įstatymuose 

ir teisės aktuose.  

Asmens duomenys ir jų apsauga  

Jūs esate informuojamas, kad Mes tvarkome asmens duomenis Pasiūlymo ribose, siekdamas patikrinti, 

ar įvykdytos Pasiūlymo sąlygos, administruoti mokesčius, nagrinėti pretenzijas ir ginti teisėtus interesus, 

užtikrindami, kad teisės būtų įgyvendinamos pagal AS „Citadele banka“ Lietuvos filialo Asmens 

duomenų tvarkymo principus, kuriuos galite rasti čia.  

  

Į ką dar reikėtų atsižvelgti?  

1. Jūs privalote laikytis Pasiūlymo taisyklių ir sąlygų, nurodytų aukščiau, taip pat Mūsų taikomų 

Paslaugų teikimo sąlygų (čia). Dalyvaudamas šiame pasiūlyme, Jūs sutinkate su šiomis 

Pasiūlymo taisyklėmis ir sąlygomis.  

2. Mes pasiliekame teisę be išankstinio įspėjimo keisti sąlygas, sustabdyti ar nutraukti šį pasiūlymą. 

Informacija apie tokius pakeitimus bus pateikta Mūsų interneto svetainėje www.citadele.lt.   

3. Jūs galite atsisakyti dalyvauti pasiūlyme, informuodamas Mus laisvos formos prašymu, pateiktu 

per interneto banką.  

4. Mes turime teisę patikrinti, ar Jūs atitinkate sąlygas naudotis pasiūlymu. Jei Mes manome, 

kad Jūs užsiimate sukčiavimu arba veikėte nesąžiningai, Mes pasiliekame teisę imtis priemonių, 

kurias laikome būtinas esant aplinkybėms. Pavyzdžiui, atsisakyti išmokėti išmoką, panaikinti jau 

išmokėtą išmoką, uždaryti Jūsų banko sąskaitą ir/arba nutraukti mokėjimo paslaugų sutartį.  

https://www.citadele.lt/lt/useful/personal-data/terms/
https://www.citadele.lt/lt/useful/personal-data/terms/
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5. Mes neatsakome už bet kokius tiesioginius ar netiesioginius Jūsų nuostolius (žalą), susijusius 

su  pasiūlymu, pasiūlymo sąlygų keitimu ar pasiūlymo sustabdymu, panaikinimu.  

6. Ginčams spręsti arba atsakymams į klausimus, susijusius su šiuo pasiūlymu, gauti, prašome 

kreiptis į Mus telefonu +370 5 221 9091, raštu siunčiant laišką adresu AS „Citadele banka“ 

Lietuvos filialas, Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09308 arba elektroniniu paštu info@citadele.lt. Į 

užklausas atsakysime kuo greičiau. Pretenzijos bus išnagrinėtos ir rašytinis atsakymas pateiktas 

ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų.  

7. Šio Pasiūlymo sąlygoms taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys teisės aktai.  

  

  

 


