,C airBaltic” korteles programos salygos ir
taisyklés

1. Programos apzvalga

1.1. ,C airBaltic" kortelés programa (toliau — ,,Programa“) yra lojalumo programa, kurig teikia AS ,Citadele banka“
Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934, buveinés adresas: Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, LT-09308, Lietuva, el.
pastas: info@citadele.lt (toliau — ,Citadele”), ,C airBaltic” kortelés (toliau — ,Kortelé") turétojams.

1.2.  Programa teikiama bendradarbiaujant su AS ,Air Baltic Corporation®, registracijos Nr. 40003245752, juridinis
adresas: Tehnikas g. 3, Tarptautinis Rygos oro uostas, Marupés apskritis, Rygos rajonas, LV-1053, Latvija, el.
pastas: info@airbaltic.com (toliau - ,airBaltic").

1.3. Programos salygy ir taisykliy (toliau — ,Salygos”) tikslais Kortelés turétojas reiskia fizinj asmenj, kuris yra
,Citadele" privatus klientas, yra pilnametis ir kuriam Kortelé buvo iSduota pagal ,Korteliy iSdavimo ir naudojimo
taisykles” (toliau — ,Kortelés taisyklés”).

1.4. Programa suteikia Korteliy turétojams galimybe kaupti ,airBaltic Club” taskus (toliau — ,Taskai") uz pirkinius,
apmokétus Kortele, bei gauti su kelionémis susijusias naudas keliaujant su ,airBaltic”.
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2. Kity salygy taikymas

2.1.  Sios Salygos papildo ir turi biti skaitomos kartu su Kortelés taisyklémis ir ,Citadele” banko ,Bendrosiomis
paslaugy teikimo taisyklémis” (toliau — ,BPTT"), kurios prieinamos ¢ia.

2.2. Kortelés taisyklés ir BPTT nustato visus Kortelés naudojimo ir bankiniy santykiy aspektus, kurie néra
konkreciai aptarti Siose Salygose. Jeigu tarp Siy Salygy ir Kortelés taisykliy ar BPTT bty prieStaravimy, virSenybe
Programos atzvilgiu turi Sios Salygos.

2.3. Dalyvaujant Programoje taip pat taikomos ,airBaltic Club“ saglygos ir taisyklés, prieinamos www.airbaltic.com,
kurios nustato Tasky jskaitymo, galiojimo ir panaudojimo tvarkg bei ,airBaltic Club“ narystés salygas.

3. Tinkamumas ir dalyvavimas

3.1. Korteliy turétojai, kurie yra ,airBaltic Club” nariai ir yra susieje Kortele su savo ,airBaltic Club” paskyra (toliau
- ,Klubo paskyra“), turi teise dalyvauti Programoje (toliau — ,Dalyvis").

3.2. Susiedamas Kortele su Klubo paskyra, Dalyvis sutinka dalyvauti Programoje ir laikytis Siy Salygy, kurios gali
bati kei¢iamos pagal Salygy 10 punkta.

3.3. Kortelé gali bti susieta su Klubo paskyra ,Citadele” mobiliojoje programéléje. Jei Kortelés turétojas dar
neturi Klubo paskyros, jis pirmiausia turi uzsiregistruoti www.airbaltic.com ir susieti Klubo paskyra su Kortele.

4. Kortelés ypatumai ir naudos
4.1. Suviena banko saskaita galima susieti tik vieng pagrindine Kortele. Papildomos Kortelés Siai Kortelei néra
iSduodamos.
4.2. Korteliy turétojams taikomos naudos (nepriklausomai nuo dalyvavimo Programoje) apima:
4.2.1. kelioniy draudima (kelioniy draudima teikia treciosios Salies paslaugy teikéjas; sglygos ir taisyklés
prieinamos Cia);
4.2.2. galimybe prisijungti prie ,Priority Pass” programos pagal ,Priority Pass” paslaugos naudojimo taisykles,
prieinamas Cia.
4.3. Dalyviams taikomos naudos apima:
4.3.1. Tasky kaupimg;
4.3.2. ,eSIM“ duomeny paketa (1 GB);
4.3.3. ,airBaltic” kelioniy naudas (toliau — ,Kelioniy naudos”), jskaitant:
a) vieng rankinj bagaza ir vieng asmeninj daikta, kuriy bendras svoris yra 12 kg;
b) ankstyva registracijg j skrydj internety;
c) prioritetine registracijg oro uoste Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje, ir kituose oro uostuose, kuriuose tokia
paslauga siulo ,airBaltic”,
d) prioritetinj jlaipinima;
e) vietos rezervacija (iSskyrus vietas su papildoma vieta kojoms ir vietas prie avarinio i$éjimo).
4.4. Norint gauti Kelioniy naudas, Kortelé turi biti susieta su Dalyvio Klubo paskyra, Dalyvis turi jvesti savo
LairBaltic Club” narystés numerj skrydzio uzsakymo procese, o ,airBaltic” vykdomo skrydzio bilietas turi bati
jsigytas ,airBaltic” interneto svetainéje (jskaitant ,airBaltic” mobiligja programéle) naudojant Kortele. Jei Kortelé
néra susieta ir (arba) narystés numeris néra jvestas pirkimo metu ir (arba) mokéjimas néra atliktas naudojant
Kortele, Kelioniy naudos nebus suteiktos.
4.5. Kelioniy naudas ,airBaltic” prideda prie Dalyvio uzsakymo per tris (3) darbo dienas po bilieto jsigijimo.
4.6. Kelioniy naudos yra skirtos asmeniskai Dalyviui. Kiti keliautojai neturi teisés j Sias naudas, nebent jie taip pat
yra Dalyviai. Kai keli Dalyviai yra jtraukti j tg patj uzsakyma, Kelioniy naudos taikomos atskirai kiekvienam Dalyviui.
Tokiu atveju skrydzio bilietai turi biti jsigyti uzsakyma atliekancio pirkéjo Kortele, o skrydzio uzsakymo metu turi
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bti jvestas kiekvieno Dalyvio ,airBaltic Club“ narystés numeris; prieSingu atveju Kelioniy naudos tam Dalyviui
nebus suteiktos.

4.7. Kelioniy naudos, pavyzdZiui, vietos pasirinkimas, priklauso nuo jy prieinamumo pasirinkimo metu.

4.8. ,airBaltic” gali nustatyti iSimtis tam tikriems skrydziy tipams ar uzsakymo salygoms, kai Kelioniy naudos
néra suteikiamos naudojant Kortele skrydzio bilietams jsigyti, kaip nurodyta ,airBaltic Club“ salygose ir taisyklése
(pavyzdziui, oro bendroviy partneriy (angl. interline) skrydziai, bendro kodo (angl. codeshare) skrydziai, uzsakymai,
atlikti naudojant ,UZfiksuok kaing“ paslaugg ir pan.)

4.9. ,eSIM“nauda yra skirta asmeniskai Dalyviui ir negali biti dalijama ar perduodama; netinkamas naudojimas
(pavyzdziui, ,eSIM" aktyvavimo kodo platinimas kitiems) gali lemti naudos panaikinima. ,eSIM“ naudai reikalingas
suderinamas jrenginys; ne visi jrenginiai palaiko ,eSIM" technologija. ,Citadele” negarantuoja ,eSIM"
suderinamumo ar veikimo. ,eSIM" paslauga teikia treciosios Salies paslaugy teikéjas pagal savo salygas ir
taisykles; ,Citadele” neatsako uz paslaugos kokybe, prieinamuma ar techninj veikima.

4.10. Programos naudy, jskaitant Kelioniy naudas, prieinamumas priklauso nuo ,Citadele” bendradarbiavimo su
LairBaltic” ir, kai taikoma, treCiyjy Saliy paslaugy teikéjais. Kelioniy naudas teikia ir vykdo ,airBaltic” pagal savo
salygas ir taisykles. Kai Programos naudas teikia treciyjy $aliy paslaugy teikéjai, Sios naudos teikiamos ir
vykdomos pagal atitinkamo paslaugy teikéjo sglygas ir taisykles.
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5. Tasky kaupimas

5.1. Dalyviai kaupia Taskus uz pirkinius, apmokétus Kortele, jeigu Kortelé pirkimo metu yra susieta su Klubo
paskyra. Taskai nekaupiami uz pirkinius, apmokétus Kortele, jeigu pirkimo metu ji néra susieta su Klubo paskyra.
5.2. Jei mokéjimas yra gragzinamas ar atSaukiamas, atitinkami Taskai gali bati iSskaiCiuoti, ir Dalyvio Tasky likutis
gali tapti neigiamas. Bet kokie ateityje sukaupti Taskai padengs neigiama likutj.

5.3.  Programos tikslais pirkimas reiSkia mokéjima uz prekes ir (arba) paslaugas, atliktg Kortele per POS terminalg
prekybos vietose arba internetu. Taskai néra suteikiami uz:

5.3.1. operacijas azartiniy loSimy svetainése, jskaitant internetinius kazino;

5.3.2. operacijas, klasifikuojamas kaip pinigy arba grynujy pinigy ekvivalenty operacijas (pavyzdziui, valiutos
keitimas, ,Quasi-cash” arba operacijos virtualigja valiuta);

5.3.3. saskaity ar subsgskaity papildyma mokéjimo ar kitose finansy jstaigose.

5.4. Taskai skaiCiuojami tik nuo jvykdyty (apskaityty) operacijy, kurios buvo nurasytos is$ su Kortele susietos
banko saskaitos. Autorizuotos, rezervuotos ar laukiancios operacijos néra jtraukiamos.

5.5. Taskai skaiCiuojami kasdien pagal visus tg dieng jvykdytus pirkimus. Bendra pirkiniy suma sumuojama ir
suapvalinama zemyn iki artimiausio pilno euro, o uz kiekvieng isleista pilng eurg suteikiamas vienas (1) Taskas (1
EUR = 1 Taskas).

Pavyzdys: Jei bendra per diena jvykdyty pirkimy suma yra 60,51 EUR, Dalyvis gaus 60 Tasky.

5.6. ,Citadele” skaiciuoja Taskus, o ,airBaltic” jskaito Taskus j Dalyvio Klubo paskyrg per vieng (1) darbo dieng
nuo dienos, kai pirkimo suma nurasoma i$ su Kortele susietos banko saskaitos.

5.7. Taskai jskaitomi vieng karta per dieng. Kai kuriais atvejais pirkimo apdorojimas gali uztrukti kelias dienas,
todél Taskai gali buti jskaitomi véliau. Dalyvio Tasky likutis prieinamas ,Citadele” mobiliojoje programéléje ir Klubo
paskyroje.

5.8. Jei Dalyvio Kortelé tampa negaliojanti arba yra uzdaroma, visi iki tol sukaupti Taskai lieka Dalyvio Klubo
paskyroje ir jiems toliau taikomos ,airBaltic Club” salygos ir taisyklés.

6. Tasky panaudojimas

6.1. Taskai gali biti panaudojami per ,airBaltic Club“ programg, kurig administruoja ,airBaltic”. Taskai gali bati
naudojami skrydziams ir kitoms ,airBaltic” sillomoms naudoms gauti. Skrydziy, j kuriuos galima iSkeisti Taskus,
prieinamumas priklauso nuo galimybiy ir gali buti ribotas. Sédimy viety prieinamuma nustato ,airBaltic”. Daugiau
informacijos apie Tasky panaudojima: Kaip isleisti taskus? | airBaltic Club | airBaltic. ,airBaltic Club“ sglygos ir
taisyklés bei galiojanciy nuolaidy pasirinkimas gali keistis. Dél informacijos apie ,airBaltic Club” taikomas naudas,
Tasky panaudojima ar ,airBaltic Club“ sglygas ir taisykles prasome tiesiogiai kreiptis j ,airBaltic”.

7. Dalyvavimo pabaiga ir Programos nutraukimas

7.1. Dalyvis gali nutraukti savo dalyvavima Programoje, atsiedamas Kortele nuo Klubo paskyros ,Citadele”
mobiliojoje programéléje arba pateikdamas prasyma per ,Citadele” interneto banka.

7.2. Dalyviui atsiejus arba iStrynus Klubo paskyra, Taskai nebekaupiami ir Kelioniy naudos nebeteikiamos. Jei
Kortelé lieka galiojanti, ji toliau veikia kaip mokéjimo kortelé pagal Kortelés taisykles.

7.3. ,Citadele” turi teise apriboti, sustabdyti ar nutraukti Dalyvio dalyvavimg Programoje, jtariant sukcCiavimo,
netinkamo naudojimo atvejus arba kai to reikalauja teisés aktai. Tokiais atvejais ,Citadele” gali imtis atitinkamy
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priemoniy, jskaitant Tasky ar kity naudy panaikinima ir tolesnio Tasky kaupimo sustabdyma.

7.4. ,Citadele” taip pat turi teise sustabdyti ar nutraukti Programg, visg arba i$ dalies.

7.5.  Nutraukus Programa, Kortelé toliau veikia kaip mokéjimo kortelé pagal Kortelés taisykles, o sukauptiems
Taskams toliau taikomos ,airBaltic Club” sglygos ir taisyklés.

8. Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas

8.1. Programos vykdymo tikslais ,Citadele” ir ,airBaltic” tvarko asmens duomenis kaip atskiri ir nepriklausomi
duomeny valdytojai. Susiedamas Kortele su Klubo paskyra, Dalyvis sutinka, kad ,Citadele” perduos jo el. pasto
adresg ir sukauptus Taskus ,airBaltic” Programos vykdymo tikslais.

8.2. ,Citadele” tvarko asmens duomenis, susijusius su Programa, siekdama patikrinti Dalyvio tinkamuma, skirti
Taskus, administruoti naudas, nagrinéti pretenzijas, apsaugoti teisétus interesus ir vykdyti teisines prievoles, pagal
Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas | ,Citadele” bankas.
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9. Klausimai ir skundai

9.1. Bet kokio klausimo, gin¢o ar pretenzijos tarp ,Citadele” ir Dalyvio, kylanc€ios i$ Programos, atveju praSome
kreiptis j ,Citadele” telefonu +370 5221 9091, rastu siunciant laiskg adresu AS ,Citadele banka"“ Lietuvos filialas,
Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, su pastaba ,Dél ,C airBaltic" kortelés programos” arba el. pastu
info@citadele.lt. ,Citadele” atsakys j uzklausas kaip jmanoma greiciau. Pretenzijos bus perzitrétos ir rasytinis
atsakymas pateiktas ne véliau kaip per 15 darbo dieny.

9.2. Dél klausimy, gincy ar pretenzijy, susijusiy su Kelioniy naudomis, Taskais ar kitomis ,airBaltic” paslaugomis,
prasome kreiptis j ,airBaltic” el. pastu travel@airBaltic.com arba telefonu +371 6700 6006. Dél kity naudy prasome
kreiptis j atitinkama paslaugy teikéja. Daugiau informacijos pateikiama ,Citadele” interneto svetainéje ,C airBaltic”
kortelés skiltyje. Jei nesate tikri, j kg kreiptis, galite susisiekti su ,Citadele” ir mes jus atitinkamai nukreipsime.

9.3. ,Citadele” atsako uz Kortele ir Tasky skaiCiavima. ,Citadele” neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél
LairBaltic” ar tre€iyjy Saliy paslaugy teikéjy teikiamy naudy neprieinamumo, kokybés, sutrikimy ar pasikeitimy, taip
pat uz bet kokius Programos pakeitimus, sustabdyma ar nutraukima.

10. Pakeitimai ir praneSimai

10.1. ,Citadele” gali keisti ir (arba) papildyti Sias Saglygas. Esminiy ar Dalyviui nepalankiy Salygy pakeitimy atveju,
jskaitant Programos nutraukimg ar sustabdyma, ,Citadele” pateiks Dalyviui pagrjstg pranesSimg patvariojoje
laikmenoje (jskaitant, kai dél to susitarta, per ,Citadele” Mobiligjg programéle ar kitus elektroninius kanalus).
Atnaujinta Salygy redakcija skelbiama ,Citadele” interneto svetainéje.

10.2. Programos pakeitimai neturi jtakos Tagkams, jau jskaitytiems j Dalyvio Klubo paskyra. Siy Tagky naudojimui
taikomos ,airBaltic Club” sglygos ir nuostatos.

11. Taikytina teis€, prieziara ir kalba
11.1. Programai ir Sglygoms taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys teisé aktai.

11.2. Salygos skelbiamos lietuviy ir angly kalbomis. VirSenybé teikiama Siy Salygy lietuviy kalbos versijai.
11.3. ,Citadele” paslaugas prizidri Lietuvos bankas, adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, el. pastas: info@Ib.lt.
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