Citadele

,Citadele” draudziamo elgesio

prevencijos sglygos

Siame dokumente pateikiamas AS ,Citadele banka“ (toliau — ,Citadele” arba Bankas) ir jo jmoniy grupés,
toliau vadinamos ,Citadele” grupe, tam tikros draudziamos veiklos sgrasas, siekiant uzkirsti kelig
Draudziamam elgesiui (kaip jis apibréztas toliau Siame dokumente) ir jj atgrasyti.

,Citadele” grupé jsipareigoja uztikrinti, kad jos IéSos bty naudojamos numatytiems tikslams, o Klientai ir
Paslaugy teikéjai (kaip jie apibrézti toliau Siame dokumente) baty jpareigoti nevykdyti Draudziamo elgesio
jos veikloje ir operacijose, taip pat jgyvendinti butinas kovos su Draudziamu elgesiu priemones. Todél
,Citadele” grupé stengsis uztikrinti, kad jos Klienty ir Paslaugy teikéjy veikloje ir operacijose nebuty
Draudziamo elgesio.
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Bendrieji principai

,Citadele” grupé netoleruoja jokio Draudziamo elgesio ir tikisi tokio pat poziurio ir elgesio iS savo
klienty bei verslo partneriy.

Apie bet kokj jtarimg dél DraudZiamo elgesio bitina nedelsiant pranesti ,Citadele” grupei. Jei jtarimai
pasitvirtins, toks elgesys bus kruopsc€iai ir sgziningai istirtas. Asmenims, kurie, kaip nustatoma, vykdé
Draudziama elgesj, gresia sandorio santykius su atitinkamu Klientu ar Paslaugy teikéju
nustatanciuose dokumentuose ir galiojancCiuose jstatymuose nurodyta atsakomybé. Gali buti imtasi
atitinkamy teisiniy veiksmy siekiant susigrazinti netinkamai panaudotas lésSas, taip pat nutraukti
verslo santykius su Draudziama elgesj vykdancia Salimi.

,Citadele” grupé taip pat padés ir palaikys kompetentingy institucijy atliekamus tyrimus ir baudziamajj
persekiojima.

Savokos ir jy apibrézimai

. Draudziamas elgesys apima korupcijg, sukCiavima, prievartg, samokslg, trukdyma, pinigy plovima ir

terorizmo finansavima, platinimg ir sankcijy pazeidimus ir (arba) vengimg, fiktyvius susitarimus,
kuriais siekiama iSvengti mokesciy, ir mokestinius nusikaltimus, kurie apibréziami taip:

Korupcija — tai tiesioginis ar netiesioginis bet kokio vertingo dalyko sillymas, davimas, gavimas ar
tarpininkavimas, siekiant nederamai paveikti kito asmens veiksmus (pvz., piktnaudziavimas oficialia
asmens padétimi, jgaliojimais arba tokiy jgaliojimy virsijimas).

Sukcéiavimas - tai veiksmas ar neveikimas, jskaitant klaidingos informacijos pateikimg, kuris
sgmoningai ar neapgalvotai suklaidina ar kuriuo bandoma suklaidinti bet kurj asmenj, siekiant gauti
finansinés ar asmeninés naudos arba iSvengti prievolés, jskaitant neteisétus veiksmus, kuriais
siekiama jgyti turtg ir informacijg arba teise gauti tokj turtg ar informacijg nesaziningai naudojantis
pasitikéjimu ar apgaulés budu.

Prievarta — tai tiesioginis ar netiesioginis kenkimas, zalos darymas arba grasinimas pakenkti ar
padaryti zalg bet kuriai Saliai arba asmens nuosavybei, siekiant priversti asmenj ar jam neleisti atlikti
arba atsisakyti atlikti veiksmus, kuriems tas asmuo turi juridine galia.

Samokslas - dviejy ar daugiau asmeny susitarimas, kad pasiekty nederamg tikslg, jskaitant
nederama jtakg kito asmens veiksmams.

Trukdymas - tai a) tyrimui reikalingy jrodymy sunaikinimas, klastojimas, keitimas ar slépimas arba
melagingy teiginiy teikimas tyréjams, siekiant sutrukdyti tyrimui; b) grasinimas kuriai nors saliai, jos
persekiojimas ar bauginimas, kad ji negaléty atskleisti savo turimos informacijos apie tyrimui svarbius



dalykus arba vykdyti tyrimg; arba c) veiksmai, kuriais siekiama sutrukdyti jgyvendinti ,Citadele” grupés
sutartines teises atlikti auditg ar tikrinimg arba susipazinti su informacija.

Fiktyvis susitarimai, kuriais siekiama iSvengti mokes¢iy - tai visiskai fiktyvis (piktnaudZiaujamojo
pobidzio) susitarimai (sandoris, schema, veiksmas, operacija, sutartis, dotacija, susitarimas,
pazadas, jsipareigojimas ar pan. atvejis), sukurti siekiant apeiti galiojanciy teisés akty taikyma, kad
baty iSvengta mokesc¢iy ar gauta mokesc¢iy lengvata (pvz., fiktyvus pelno pervedimas arba dukterinés
jmonés steigimas, kurio vienintelis tikslas yra iSvengti mokesciy, Ziediniai sandoriai).

Pinigy plovimas, terorizmo ir ginkly platinimo finansavimas — kiekviena i$ Siy sgvoky turi reikSme,
apibrézta pinigy plovimo prevencijos (PPP) direktyvose ir galiojanciuose teisés aktuose.

Bendra pinigy plovimo savokos reikSme:

(i) turto konvertavimas arba perdavimas, zinant, kad toks turtas yra gautas i$ nusikalstamos veiklos
arba i dalyvavimo tokioje veikloje, siekiant nuslépti ar uzmaskuoti neteisétg turto kilme arba padéti
bet kuriam tokioje veikloje dalyvaujan¢iam asmeniui iSvengti to asmens veiksmy teisiniy pasekmiy;
(i) turto tikrojo pobidzio, Saltinio, buvimo vietos, disponavimo, judéjimo, teisiy j turtg nuslépimas arba
uzmaskavimas, zinant, kad toks turtas yra gautas is nusikalstamos veiklos arba i$ dalyvavimo tokioje
veikloje;

(iii) turto jgijimas, turéjimas ar naudojimas, Zinant jo gavimo metu, kad toks turtas buvo gautas i$
nusikalstamos veiklos arba dalyvaujant tokioje veikloje; ir

(iv) dalyvavimas, bendrininkavimas atliekant bet kuriuos i§ ankstesniuose punktuose nurodyty
veiksmy, bandymas juos jvykdyti, pagalba, raginimas, parama ir patarimai juos vykdant.

Bendra terorizmo finansavimo savokos reikSme — tai IéSy teikimas arba rinkimas bet kokiais budais,
tiesiogiai ar netiesiogiai, siekiant jas visas arba i$ dalies panaudoti (arba Zinant, kad jos bus
panaudotos) terorizmui finansuoti. Terorizmas - tai sprogdinimas, Saudymas, branduoliniy ir
cheminiy, cheminiy, biologiniy, bakteriologiniy, toksiniy ar kitokio pobudzio masinio naikinimo ginkly
panaudojimas, masinis uzters§imas, epidemijos, epizootijy platinimas, asmeny pagrobimas, jkaity
émimas, oro, zemés ar vandens transporto priemoniy uzgrobimas ar kitos veikos, jeigu jos vykdomos
siekiant jbauginti gyventojus arba priversti Salj, jos institucijas ar tarptautines organizacijas atlikti kok;j
nors veiksma ar nuo jo susilaikyti, arba pakenkti Salies, jos gyventojy ar tarptautinés organizacijos
interesams. Néra butina, kad léSos i$ tikryjy baty visiskai ar i$ dalies panaudotos bet kuriai is Siy veiky
padaryti arba prisidéti prie jy padarymo, taip pat nebutina, kad pazeidéjas zinoty, kuriam konkrec¢iam
nusikaltimui ar nusikaltimams léSos bus naudojamos.

Bendra ginkly platinimo finansavimo sgvokos reikSmé — tai tiesioginis ar netiesioginis finansiniy
iStekliy ar kitokio turto rinkimas arba perdavimas bet kokia forma, siekiant juos panaudoti (arba Zinant,
kad Sie iStekliai bus visiskai ar i$ dalies panaudoti) masinio naikinimo ginkly gamybai, saugojimui,
judéjimui, naudojimui arba platinimui finansuoti.

Siuo tikslu:
»PPP direktyvos“ reiskia 4-gjg ir 5-gjg PPP direktyvas ir PPP baudziamosios teisés direktyva.

»4-0ji ir 5-0ji PPP direktyvos" reiskia 2015 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2015/849 dél finansy sistemos naudojimo pinigy plovimui ar teroristy finansavimui prevencijos,
pakeistg 2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. 2018/843, kuria i$
dalies kei¢iama direktyva (ES) 2015/849, su visais vélesniais pakeitimais ir papildymais.

»,PPP baudziamosios teisés direktyva“ reiskia 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2018/1673 dél kovos su pinigy plovimu baudziamosios teisés priemonémis, su visais
pakeitimais ir papildymais.

»Sankcijos” — tai bet kokios finansinés, civilinés ar kitos ribojancios priemonés ir (arba) embargai
(jskaitant ,sektorines sankcijas”), nepriklausomai nuo jy formos, kurias visiskai ar i$ dalies, tiesiogiai
ar netiesiogiai konkretiems asmenims, prekéms ar paslaugoms, Salims ar teritorijoms, ar bet
kokiems kitiems subjektams ar veiklai taiko:

a) Jungtiniy Tauty Saugumo Taryba;
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b) Europos Sajunga;

c) Latvija, Lietuva ar Estija;

d) Jungtinés Amerikos Valstijos (jskaitant JAV iZdo departamento UZsienio IéSy kontrolés biurg
(OFAQ));

e) bet kuri kita Salis dél bet kokiy verslo santykiy, operacijy, sandoriy ar kitos veiklos, susijusios su
konkrecia Salimi; ir (arba)

f) bet kuri auk$c¢iau minéty Saliy ar organizacijy viesoji jstaiga.

Klientams, kuriems finansavimg teikia ar kuriuos remia EIF, EIB ar bet kuri kita ES institucija,
Draudziamas elgesys taip pat apima sukCiavimg ir kitg neteisétg veiklg, pazeidziancig EIF ar ES
finansinius interesus, kaip jie apibrézti finansiniy interesy apsaugos (FIA) direktyvoje.

Siuo tikslu:

,FIA direktyva“ reikia 2017 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2017/1371
dél kovos su Sajungos finansiniams interesams kenkianciu sukciavimu baudzZiamosios teisés
priemonémis, su visais pakeitimais ir papildymais.

Siy salygy taikymo sritis

. Sios sglygos taikomos visoms ,Citadele” grupés vardu vykdomoms ir (arba) jos finansuojamoms

operacijoms ir veikloms, naudojant savo ar treciyjy Saliy isteklius, ir ,Citadele” grupés pirkimams, taip

pat kitose sutartyse, kuriose yra atitinkama nuoroda j $ias salygas. Sios sglygos taikomos toliau

nurodytiems asmenims ir subjektams:

a. Citadele” grupés verslo klientams, t. y. visiems juridiniams asmenims, su kuriais ,Citadele” grupé
yra uzmezgusi sandorio santykius, taip pat jy pareiginams, atstovams, akcininkams ir naudos
gaveéjams (toliau — Klientai);

b. Konkurso dalyviams, rangovams, tiekéjams, paslaugy teikéjams ir kitiems ,Citadele” grupei
dirbantiems asmenims ar subjektams, taip pat visiems kitiems asmenims, kurie pagal sutartj,
sudarytg su ,Citadele” grupe (toliau — Paslaugy teikéjai), privalo laikytis Siy salygy.

Draudziamo elgesio prevencijos priemonés

. Tiek Klientai, tiek Paslaugy teikéjai privalo imtis visy priemoniy, kurios yra butinos, kad uzkirsty kelig

bet kokiam Draudziamam elgesiui. Tokios priemonés, atsizvelgiant j kiekvieno atitinkamo Kliento ar
Paslaugy teikéjo verslo pobidj ir dydj, gali apimti (bet tuo neapsiribojant):

a. Atitinkamos politikos ir (arba) principy priémima;

b. Atitinkamy vidiniy dokumenty, instrukcijy ar gairiy jgyvendinima;

c. Reguliary pareiginy ir darbuotojy mokymy rengimg; ir (arba)

d. Atitinkamy priemoniy kontrole.

Tyrimy atlikimo principai

. Kiekvienas Klientas ir Paslaugy teikéjas privalo pranesti ,Citadele” apie bet kokj jtarimg dél

Draudziamo elgesio nedelsdamas, kai tik apie tai suzino.

PranesSima galima teikti:

¢ laisku, adresuotu AS "Citadele banka" Atitikties departamentas, Republikas laukums 2A, Ryga, LV-
1010, Latvija; arba

¢ siunciant el. laiska notifications@citadele.lt; arba

e asmeniui, kuris veikia kaip atitinkamo Kliento arba Paslaugy teikéjo kontaktinis asmuo (jei toks
yra); arba

e uzpildant elektronine forma.

Klientai, kuriems finansavimg teikia arba kuriuos remia EIF, EIB ar bet kuri kita ES institucija, ir kurie

EIF, EIB ar bet kurios kitos ES institucijos sprendimuose, veiksmuose ir (arba) neveikime jtaria

netinkamo administravimo atvejj (kaip paaiskinta toliau), gali pateikti skundg bankui ,Citadele”, kuris

toliau tvarkys skundg pagal atitinkamg ES skundy nagrinéjimo mechanizmg. Pastarasis negali

nagrinéti kaltinimy Draudziamu elgesiu.

Netinkamas administravimas reiskia prastg arba nesékmingg administravima. Taip nutinka, kai EIF,

EIB ar bet kuri kita ES institucija nesilaiko taikomy teisés akty ir (arba) nustatyty politiky, standarty ir
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procedury, nesivadovauja gero administravimo principais arba pazeidzia zmogaus teises. Keletas
netinkamo administravimo pavyzdziy, kuriuos nustaté Europos ombudsmenas: administraciniai
pazeidimai, nesaziningumas, diskriminacija, piktnaudziavimas valdzia, atsakymo nepateikimas,
atsisakymas suteikti informacija, nereikalingas delsimas.

Visus jtarimus dél Draudziamo elgesio ,Citadele” laikys konfidencialiais (atsiZzvelgiant j tarpusavio
sutartyse ar jstatymuose numatytas, toliau nurodytas informacijos atskleidimo teises), ir jie gali bati
teikiami anonimiskai.

Tam tikrais atvejais ,Citadele” gali savo iniciatyva atlikti atitinkamo Kliento operacijy ar veiklos (arba
neveiklumo) patikrinimg. Nepazeidziant ,Citadele” grupés teisiy, nustatyty atitinkamose sutartyse su
Klientais ar Paslaugy teikéjais, tokio patikrinimo tikslas yra:

a. padéti iSvengti Draudziamo elgesio ir jj nustatyti ankstyvame etape;

b. nustatyti, ar sutartys buvo jgyvendintos pagal jy salygas; ir

c. rekomenduoti tobulinti politikg, proceduras ir kontrole, kad baty sumazintos Draudziamo elgesio
galimybés esamose ir busimose operacijose bei veikloje.

Gavusi bet kokig viesg ar treCiyjy Saliy informacijg, pranesimg ar skunda dél tariamo ar jtariamo
Draudziamo elgesio, ,Citadele” grupé, glaudziai bendradarbiaudama ir uztikrindama visiskg
skaidruma su atitinkamomis vyriausybinémis ir ES institucijomis (jei reikia), turés Sias teises:

a. prasyti ir gauti bet kokig informacijg, dokumentus, paaiskinimus ir praneSimus apie tariamag ar
jtariama Draudziama elgesj, jskaitant apsilankyma ir apziurg patalpose;

b. vertinti ir tirti tokius atvejus, o prireikus — tiesiogiai bendradarbiauti su atitinkamomis ES
institucijomis;

c. reikalauti nutraukti bet kokj Draudziama elgesj ir pagrjstai pasalinti pasekmes, jei tai jmanoma; ir
d. pranesti apie savo iSvadas ir rekomendacijas atitinkamoms institucijoms, jei jtariamas
Draudziamas elgesys gali turéti nusikalstamos veikos pozymiy, arba ES institucijoms ar jstaigoms, jei
finansavima Klientui teikia arba jj remia EIF, EIB ar bet kuri kita ES institucija, taip pat pranesti
atitinkamam Klientui ar Paslaugy teikéjui, iSskyrus atvejus, kai praneSimas ar skundas dél tariamo ar
jtariamo DraudZiamo elgesio buvo anoniminis ir toks iSvady atskleidimas yra draudziamas jstatymuy.
,Citadele” grupé gali perduoti skundg dél jtariamo Draudziamo elgesio nacionalinéms valdzios
institucijoms Europos Sajungoje ir (arba) uz jos riby, kad bty atliktas tolesnis tyrimas ir (arba)
baudziamasis persekiojimas, ir suteikti tolesne pagalbg, kurios gali biti paprasyta.

Jeiyra jrodymy, kad Klientas ar Paslaugy teikéjas atliko veiksma, apibréziama kaip Draudziamga elges;j,
,Citadele” grupé turi teise taikyti tokias papildomas priemones, kurios yra nurodytos atitinkamoje
sutartyje su Klientu ar Paslaugy teikéju, arba kurios yra numatytos galiojancCiuose teisés aktuose.

5.10. Jei tyrimg atlieka teisminés, teisésaugos, administracinés, teisinés ar mokescCiy institucijos,

,Citadele” grupé gali nuspresti palaukti tokio tyrimo rezultaty ir paprasyti jy iSvady kopijos pries
imdamasi tolesniy veiksmy.

5.11. Asmens duomeny tvarkymas Siame dokumente nurodytos veiklos tikslais atliekamas laikantis

principy ir taisykliy, numatyty ,Citadele” grupei taikomuose teisés aktuose, politikose ir principuose.



