JAtvesk draugg” salygos ir taisyklés

Citadele

Pasiulymo organizatorius

Pasililyma teikia AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, filialo kodas Nr. 304940934, buveinés adresas:
Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, 09308, el. pastas: info@citadele.lt (toliau — ,Citadele”).

Apie ,Atvesk drauga” pasiulyma

Jeigu esate ,Citadele” klientas, galite gauti nuolaidg C kortelés ménesio mokesciui. Kad gautumeéte
nuolaidg, pakvieskite drauga, kuris dar néra ,Citadele” klientas, prisijungti prie ,Citadele”. Kai jusy
draugas taps ,Citadele” klientu ir uzsisakys pasirinkg C kortele, bei nurodys jusy pateiktg koda, tiek jus,
tiek jisy draugas gausite nuolaidg kortelés ménesio mokesciui.

Kam taikomas Sis pasiulymas?

1. Jus galite pasinaudoti ,Atsivesk draugg” pasitulymu, jei turite C kortele ir ,Atsivesk drauga”
pasitlymo koda. Svarbu! Pasillymas netaikomas, jei turite ,C Infinite” kortele ir (arba) jsy
draugas pateikia paraiska ,C Infinite" kortelei.

2. Sio pasitlymo metu galite pakviesti savo draugus (fizinius asmenis) prisijungti prie ,Citadele”,
jeigu:

- jie yra nauji ,Citadele” klientai (ir/arba)
- jie yra buve ,Citadele” klientais, seniau nei pries 6 mén., taCiau bidami musy klientais
nesinaudojo ,Atsivesk drauga” kodu.

3. Sis pasiilymas netaikomas, jei jis arba jisy draugas esate tarptautiniai studentai arba jei vienas
iS jusy turite laiking leidima gyventi ar darbo viza.

Kokia nauda suteikia Sis pasiilymas?

1. Jus gausite 100 % nuolaidg C kortelés ménesio mokescCiui 6 ménesiams uz kiekvieng draugg, kuris
taps ,Citadele” klientu ir pateiks paraiska C kortelei, naudodamas jusy ,Atvesk drauga” koda.

2. Jusy draugas taip pat gaus 100 % nuolaidg C kortelés ménesio mokesciui, jei taps ,Citadele”
klientu ir pateiks paraiskg C kortelei, naudodamas jusy ,Atvesk drauga“ koda.

Atkreipkite démesj! Sis pasillymas netaikomas, jei turite ,C Infinite” kortele ir (arba) jusy draugas
pateikia paraiska ,C Infinite" kortelei.

Kaip tai veikia?

1. Nusiyskite draugui ,Atvesk drauga” koda ir pakvieskite jj atsidaryti ,Citadele” sgskaitg bei pateikti
paraiska tinkamai C kortelei.

2. ,Atvesk drauga“ kodg galite siysti neribotam draugy skaiciui.

3. Savo ,Atvesk draug3a” koda galite rasti:
- Prisijungus prie interneto banko, skiltyje Pagrindiné informacija > ,,Atvesk drauga”;
,Citadele” mob. programéléje, paspaude profilio ikong virSutiniame deSiniajame kampe >
»Atvesk drauga”“.

3. ,Atvesk draugg“ kodas gali keistis kiekvieng kartg prisijungus prie interneto banko ar mob.
programélés. Visi jums suteikti pasiulymo kodai yra galiojantys.

4. Jei draugas tampa klientu nuotoliniu budu, jis turi jvesti ,Atvesk drauga”“ koda ,Citadele”
programeéléje, laukelyje ,Atvesk drauga“. Jei draugas paraiSkg teikia skyriuje, jis tiesiog turi
pasakyti kodg ,Citadele” darbuotojui. Informacija, kaip tapti nauju ,Citadele” klientu, galima rasti
,Citadele” svetainéje www.citadele.lt.

Kaip taikomos nuolaidos?
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Kai jvykdote pasiulymo salygas, nuolaidos pritaikomos automatiSkai. Jei nejvedate ,Atvesk
drauga” kodo arba kodas jvedamas neteisingai, nuolaidos nebus taikomos.

Jei turite kelias C korteles, nuolaida bus taikoma tai C kortelei, kurios ménesio mokestis yra
maziausias. Jei viena i$ jisy C korteliy musy Jkainuose nurodyta be standartinio ménesio
mokescio (t. y. ji yra nemokama), ji néra laikoma kortele su maziausiu ménesio mokesciu. Jei
turite dvi to paties tipo korteles, pavyzdziui, dvi ,C prime” korteles, nuolaida bus taikoma tai, kuri
iSduota pirmiau.

Jei pakeiciate savo C kortele j naujg prie tos pacios saskaitos, jusy nuolaida bus perkelta j nauja
C kortele (isskyrus atvejj, jei tai ,C Infinite” kortelé).

Nuolaida netaikoma papildomoms korteléms.

Jei kortelei, kuriai taikoma ,Atsivesk drauga“ nuolaida, jau taikoma kita ménesio mokescio
nuolaida, pavyzdZiui, 12 ménesiy be ménesio mokescio ,C prime" akcija arba ,C prime”
bandomasis laikotarpis su 100 % nuolaida naujai kortelei pirmus 3 ménesius, nuolaidos néra
sumuojamos, o taikomos lygiagreciai. Tai reiskia, kad abi nuolaidos taikomos is karto.

Jei C kortelei taikoma Aktyvaus naudotojo nuolaida ir taip pat suteikiama ,Atsivesk drauga”
nuolaida, pirmenybé teikiama didesnei nuolaidai. Pasibaigus didesnei nuolaidai, toliau taikomos
likusios nuolaidos, kurias sukaupéte naudodamiesi kortele. Pavyzdys: Turite ,C prime” kortele,
kuriai taikoma 50 % Aktyvaus naudotojo nuolaida. Jus atsivedate draugg ir dabar kortelei
suteikiama ,Atsivesk drauga” nuolaida. Tokiu atveju artimiausius 6 ménesius bus taikoma 100 %
nuolaida ménesio mokesciui, nes tai didesné nuolaida.

Pasibaigus nuolaidos laikotarpiui, jusy C kortelei bus taikomas standartinis mokestis pagal
Ikainius, nebent buty pritaikyta nauja nuolaida.

Asmens duomenys ir jy apsauga

Jus esate informuojamas, kad ,Citadele” bankas tvarko asmens duomenis Sio pasitlymo ribose,
siekdamas patikrinti, ar jvykdytos pasiulymo sglygos, administruoti mokescius, nagrinéti pretenzijas ir
ginti teisétus interesus, uztikrindamas, kad teisés buty jgyvendinamos pagal AS ,Citadele banka“
Lietuvos filialo Asmens duomeny tvarkymo principus, kuriuos galite rasti Cia.

] ka dar reikeéty atsizvelgti?

1.

Jus ir jusy draugas privalote laikytis pasillymo saglygy, nurodyty auksciau, taip pat Musy banko
taikomy paslaugy teikimo salygy (Cia). Dalyvaudamas Siame pasidlyme, Jis ir jisy draugas
sutinkate su Siomis pasitilymo salygomis

Mes pasiliekame teise be iSankstinio jspéjimo keisti sglygas, sustabdyti ar nutraukti §j pasidlyma.
Informacija apie tokius pakeitimus bus pateikta Misy interneto svetainéje www.citadele.lt.

Jis galite atsisakyti dalyvauti pasitilyme, informuodamas banka laisvos formos prasymu, pateiktu
per interneto banka.

Musy bankas turi teise patikrinti, ar Jus atitinkate sglygas naudotis pasiulymu. Jei Mes manome,
kad Jus uzsiimate sukcCiavimu arba veikéte nesaziningai, Musy bankas pasilieka teise imtis
priemoniy, kurias laiko butinas esant nurodytoms aplinkybéms. Pavyzdziui, panaikinti nuolaida
kortelés ménesio mokesciui, uzdaryti Jisy banko saskaitg ir/arba nutraukti mokéjimo paslaugy
sutartj su Musy banku.

Misy bankas neatsako, jei pagrjstai atsisakome uZmegzti verslo santykius su Jumis ir/arba
pagrjstai pasaliname Jus i$ dalyvavimo Siame pasidlyme. Taip pat Misy bankas neatsako, jei,
pavyzdziui, nuolaida Jums nesuteikiama dél to, kad nejvykdytos pasidlymo sglygos arba Jusy
pateikta informacija pasirodo esanti neteisinga ar netiksli.
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6. Misy bankas neatsako uz bet kokius tiesioginius ar netiesioginius Jisy nuostolius (zalg),
susijusius su pasiulymu, pasitulymo sglygy keitimu ar pasitilymo sustabdymu, panaikinimu.

7. GinGams spresti arba atsakymams j klausimus, susijusius su Siuo pasidlymu, gauti, praSome
kreiptis j Msy banka telefonu +370 5221 9091, rastu siunciant laiskg adresu AS ,Citadele banka“
Lietuvos filialas, Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, arba elektroniniu pastu info@citadele.lt. ] uzklausas
atsakysime kuo greiciau. Pretenzijos bus iSnagrinétos ir rasytinis atsakymas pateiktas ne véliau
kaip per 30 (trisdesimt) dieny.

8. Sio pasililymo saglygoms taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai.



