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Citadele

1. Savokos ir apibrézimai

Autorizavimo jrenginys — Banko sitlomas ir (ar) Naudotojo jsigytas jrenginys ar programiné jranga, pvz., mobilusis
jrenginys ar programiné jranga, kurig Bankas priima prisijungimo j Portalg metu.

Bankas - Akciju sabiedriba ,Citadele banka“, registracijos Nr. 40103303559, buveiné: Republikas laukums 2A,
Ryga, LV-1010. Sgvoka Bankas taip pat apima visus Banko filialus — AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas
(registracijos kodas 304940934, buveiné: Konstitucijos pr. 18B, LT-09308, Vilnius), AS

,Citadele banka" Eesti filiaal (registracijos kodas: 11971924; buveiné: Narva mnt 63/1, 10152, Talinas).

Citadele Leasing — SIA ,Citadele Leasing", registracijos Nr. 40003423085, jskaitant jos filialg Estijoje: SIA
Citadele Leasing Eesti filiaal, reg. Nr. 11453650, ir filialg Lietuvoje: SIA ,Citadele Leasing” Lietuvos filialas,
registracijos Nr. 302629475.

Citadele — Bankas, Citadele Leasing arba bet kuris kitas juridinis asmuo, priklausantis Citadele grupei, kaip
nurodyta Svetainéje.

Svetainé — Banko svetainé www.citadele.lv Latvijos naudotojams, www.citadele.lt Lietuvos naudotojams ir
www.citadele.ee Estijos naudotojams.

Naudotojas arba Jis — bet kuris fizinis asmuo, atstovaujantis juridinj asmenj pagal duomenis, esancius
atitinkamos valstybés juridiniy asmeny registre ar fizinis asmuo, turintis pilng prieiga prie Banko Interneto banko
juridiniams asmenims ir pilng prieiga prie tre€iyjy Saliy bei Banko svetainiy pagal Interneto banko taisykles.
Jmoné - juridinis asmuo, kurj Jus atstovaujate.

Portalas - elektroniniy paslaugy aplinka, skirta kreipimuisi j Citadele dél naujy paslaugy teikimo ar esamy
paslaugy valdymo. Portalas pasiekiamas adresu https://online.citadele.lv/ arba kitu interneto adresu, naudojamu
prisijungimui.

Taisyklés - Sios Portalo naudojimo taisyklés.

Interneto banko taisyklés — “Citadele” interneto banko naudojimo ir paslaugy teikimo sglygos

arba “Citadele” interneto banko su jgaliojimy kategorijomis naudojimo ir paslaugy teikimo taisyklés. Siy taisykliy
taikymas priklauso nuo Salies, kurioje Jus pasiraséte arba pasirasysite Interneto banko sutart;.

Interneto banko taisyklés skelbiamos Svetainéje.

Lizingo portalo taisyklés — SIA ,Citadele Leasing” Lizingo portalo naudojimo salygos, paskelbtos Svetainéje.
Verslo portalo taisyklés — ,Citadele” verslo portalo naudojimo ir aptarnavimo taisyklés, paskelbtos Svetainéje.
BPT - Banko patvirtintos Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés paskelbtos Svetainéje.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Norédami naudotis Portalu, Jus turite sutikti su Taisyklémis.

2.2. Klausimai, kuriy nereglamentuoja Sios Taisyklés, sprendZiami pagal BPT, Interneto banko taisykles, Lizingo
portalo taisykles, Verslo portalo taisykles arba taikoma teise.

3. Portalas

3.1. Portalas suteikia prieigg prie jvairiy Citadele paslaugy, jskaitant, bet neapsiribojant:

3.1.1. Interneto banka;

3.1.2. Verslo portalg;

3.1.3. Lizingo portala.

3.2. Portalas ir kitos Citadele paslaugos teikia informacijg apie Jmonés jsipareigojimus Citadele, informacijg apie
sutartis, sgskaitas ir kitg su sandoriais susijusig informacija.

3.3. Prisijungimas prie Portalo nelaikytinas dalykiniy santykiy uzmezgimu su Citadele. Pirmiausia turi buti
pasirasyta atitinkama paslaugy teikimo sutartis.

3.4. Portale rodomi pasiulymai néra privalomi Citadele. Norédami sudaryti tartj dél paslaugos, pirmiausia turite
tapti Citadele klientu.

4. Duomeny tvarkymas ir privatumas

4.1. Citadele galirinkti viesg informacijg apie Jmone, kad pasillyty Citadele paslaugas (pvz.,

kredito pasidlymus ir pan.).

4.2. Asmens duomeny tvarkyma Portale, taip pat Jusy privatumo bei teisiy apsauga reglamentuoja Sios
Taisyklés, Citadele grupés privatumo apsaugos taisyklés ,Asmens duomeny tvarkymas, susijes su juridiniais
asmenimis”, skelbiamas adresu https://www.citadele.lt/It/useful/personal-data/terms/.

4.3. Jusyasmens duomenys tvarkomi siekiant patikrinti Jusy tapatybe prisijungimo metu, patikrinti Jmonés duom
enis, jskaitant uzklausas dél juridiniy asmeny, kuriuos atstovaujate, taip pat teikti paslaugas Jmonei pagal sutartis ir t
aikoma teise.

4.4. Techniniaijrasai Portale néra teikiami treGiosioms Salims personalizuotu formatu.

4.5. Slapukai naudojami Naudotojo sesijoms identifikuoti. Daugiau informacijos apie naudojamus slapukus pateiki
ama Svetainéje.
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5. Naudotojo teisés ir pareigos

5.1. Jus galite naudotis Portalu ir jo teikiamomis paslaugomis pagal Taisykles, taikoma teise ir gerg praktika.
5.2. Jus jsipareigojate saugoti autentifikacijos kodus, naudojamus prisijungimui prie Portalo. Jus esate
vieninteliai atsakingi uz savo Autorizacijos jrenginio apsauga, kaip nurodyta BPT, jskaitant jo priedg ,Moké&jimo
paslaugy teikimo ir banko saskaitos valdymo taisyklés”.

5.3. Jus atsakote uz visus Jusy veiksmus, atliktus Portalo sesijos metu.

6. Banko teisés ir pareigos

6.1. Bankas gali apriboti arba blokuoti JUsy prieiga prie Portalo, jei Jmonei atsisakoma teikti paslaugas Citadele,
jei pazeidziate Sias Taisykles arba Bankas turi pagrjsty jtarimy dél jy pazeidimo.

6.2. Bankas gali laikinai sustabdyti prieigg prie Portalo, jei reikia atlikti techninius pakeitimus, atnaujinimus,
priezitros darbus arba atremti kibernetine ataka.

6.3. Bankas gali keisti Portalg, pvz., pasalinti ar pridéti funkcionaluma be iSankstinio pranesimo.

6.4. Bankas neatsako uZ jokius nuostolius, jskaitant negautg pelng, atsiradusius dél Portalo naudojimo arba
prieigos prie jo apribojimo ar sustabdymo pagal Sias Taisykles.

6.5. Bankas jsipareigoja neatskleisti Naudotojo duomeny treCiosioms Salims, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja
jstatymai.

7. Intelektinés nuosavybés teisés

7.1.  Visos intelektinés nuosavybés teisés j Portalg ir jo turinj, jskaitant, bet neapsiribojant, programine jranga,
iSeities koda, dizaing, iSdéstyma, teksta, grafika, logotipus, prekiy zenklus, paslaugy zenklus, domeny vardus,
audiovizualine medziaga ir bet kok kitg turinj, yra ir i$liks iSimtiné Citadele nuosavybé. Sios teisés saugomos
taikomais autoriy teisiy, prekiy zenkly, patenty ir kitais intelektinés nuosavybés teisés aktais.

7.2.  Prisijungdami prie Portalo ar juo naudodamiesi, Naudotojas nejgyja jokiy nuosavybés teisiy ar licencijy,
iSskyrus ribotg, neisSimtine, neperleidZiama teise naudotis Portalu pagal Sias Taisykles.

7.3.  Jus negalite kopijuoti, dauginti, modifikuoti, adaptuoti, versti, platinti, perduoti, rodyti, publikuoti ar kurti
iSvestiniy darby i$ bet kurios Portalo dalies ar jo turinio.

8. Pakeitimai
8.1. Bankas gali vienaSaliskai pakeisti Sias Taisykles be iSankstinio pranesimo. Pakeistos Taisyklés bus
paskelbtos Svetainéje ir jsigalios nuo jy paskelbimo momento.
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