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Del ES taisykliy jlsy elektroniniai mokejimai tampa
pigesni, paprastesni ir saugesni, nes:

Atlikti mokejimus visoje Europoje (ES, Islandijoje,
Norvegijoje ir LichtenSteine) galima taip pat
lengvai ir saugiai kaip ir ES Salyje, kurioje jas
gyvenate.

Kai atsiskaitote ES iSduota mokéjimo kortele,
prekybininkas nebegali iS jasy reikalauti
papildomy mokesciy.

ES taisyklés taikomos visy risiy elektroniniams
mokeéjimams (pvz, kredito pervedimams,
tiesioginiam debetui, mokéjimams mokeéjimo
kortele ir kt.).

Visi Europoje teisétai gyvenantys asmenys
turi teise turéti banko saskaitg elektroniniams
mokeéjimams atlikti (mokéjimo saskaita).

@ NORETUMETE SUZINOTI

DAUGIAU?

Jasy teisés j saugesnius ir patogesnius elektroninius
mokeéjimus nustatytos Antrojoje mokeéjimo paslaugy
direktyvoje, Mokéjimo sgskaity direktyvoje ir kituose
ES teisés aktuose.

Daugiau informacijos apie savo teises galite rasti:

https://europa.eu/!Cb69tD
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Visi ES teisétai gyvenantys vartotojai turi teise
nemokamai arba uz pagrista mokestj naudotis
pagrindinés mokeéjimo saskaitos paslaugomis,
t. y. debeto kortelés iSdavimo, grynujy pinigy
i5 mokéjimo saskaitos iSdavimo, piniginiy léSy
saugojimo ir mokejimy atlikimo bei gavimo.

VIENODA KAINA

Naudodamiesi viena mokéjimo saskaita eurais
galite atlikti visus reikiamus mokejimus visoje
Europoje.

Tarptautiniai mokéjimai eurais iS5 euro zonos
saliy j kitas ES Salis jums kainuos tiek pat kiek
vietiniai mokéjimai eurais,

0 nuo 2019 m. gruodzio 15 d. tarptautiniai
mokeéjimai eurais i5 ne euro zonos 3aliy — tiek
pat kiek vietiniai mokéjimai nacionaline valiuta.

Mokestis uz grynyjy eury isémima is kito banko
bankomato tiek jlsy Salyje, tiek kitoje valstybéje
naréje turety bati vienodas.

DIDESNIS SAUGUMAS,
GERESNE APSAUGA

Nuo 2019 m. rugséjo mén. pradeétos taikyti
saugesnio autentisSkumo patvirtinimo
proceddros, todél jlsy atliekami elektroniniai
mokeéjimai bus labiau apsaugoti. Tokia apsauga
uztikrinama taikant skirtingas autentiSkumo
patvirtinimo priemones, pvz, PIN kodo ir jlsy
pirsto antspaudo naudojimas ir pan. Norédami

gauti daugiau informacijos, turétumete kreiptis j
savo mokejimo paslaugy teikéja.

Déel neautorizuoto mokéjimo (pvz, atlikto
su pavogta josy kredito kortele) jasy patirti
nuostoliai negali virsyti 50 eury (nebent toks
mokéjimas atliktas deél josy paties didelio
neatsargumo). Jas nebdsite atsakingas uz
neautorizuotus mokejimus, atliktus jums jau
pranesus bankui apie kortelés praradimg arba
vagyste, arba uz mokéjimus internetu, jei jlsy
mokeéjimo paslaugy teikéjas (bankas) netaiko
saugesnio autentiSkumo patvirtinimo procedary.

Jei mokéjimo kortele atliekamo mokéjimo
galutiné suma iS anksto neZinoma (pvz., uz
automobilio nuomg ar vieSnage viesbutyje),
pardavéjas josy mokeéjimo korteléje gali
rezervuoti sutarta suma tik gaves jasy sutikima,

Jei naudojatés tiesioginio debeto paslaugomis,
t. y. esate leides léSy gavejui periodiskai
inicijuoti mokeéjimus i jisy mokeéjimo saskaitos,
turite teise bet kurj neteisingai atlikta mokéjima
uzgincyti per 8 savaites. Neteisingai nuskaitytos
léSos turi blti jums grazintos per 10 darbo dieny.

BQB SAZININGA

KAINODARA

Turite teise Zinoti, ar ir koks komisinis atlyginimas
taikomas uZ jlsy atliekamus mokejimus.

Debeto ir kredito korteléemis prekybos vietose
ar internetu atsiskaitantys vartotojai neturéty
mokeéti daugiau, nei nurodyta (primoketi). Tam
tikrais atvejais (pvz., naudojantis tam tikromis
mokeéjimo kortelémis) gali bdti taikomas
papildomas mokestis, taciau jis turi atitikti del
tokio pasirinkto mokéjimo bado prekybininko

ES

faktiSkai patiriamas islaidas. Informacijos apie
tai, kaip elgtis, jeigu manote, kad sumokejote
daugiau, nei turétumeéte, pvz., rezervuodamas
skrydj ar vieSbutj, galite rasti kitame Sio
lankstinuko puslapyje nurodytoje interneto
svetainéje.

NAUJOS
PASLAUGOS

Siuolaikinés paZangiosios technologijos sudaro
galimybe naudotis naujomis ir inovatyviomis
finansinémis paslaugomis, kurias gali pasidlyti
ne tik jlsy pasirinktas bankas, bet ir Kkiti
licencijuoti bankai bei mokéjimo paslaugy
teikéjai. Naudodamasis Siomis paslaugomis
galite, pavyzdZiui, valdyti savo asmeninius
finansus ar pirkti internetu nenaudodamas
kredito ar debeto kortelés. Naujy mokeéjimo
paslaugy teikéjai, kaip ir bankai, turi turéti
licencija, bati priziGrimi ir jasy duomenis tvarkyti
saugiai.

taisyklées uZtikrina, kad jOsy elektroniniai

mokeéjimai vykty sklandziai, bet jei taip néra, jasy
bankas ar kitas mokeéjimo paslaugy teikéjas | jasy
skundus privalo atsakyti per 15 darbo dieny. Jei
gautas atsakymas jusy netenkina, galite kreiptis |
nacionaline kompetentingg institucija.

Daugiau informacijos galite rasti:

https://europa.eu/'hG98Vc



