Informacija apie draudimo platintoja Citadele

Informacija apie draudimo agentg ir registrg

Draudimo platinimo paslauga teikia draudimo agentas AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, reg. Nr. 304940934,
juridinis adresas: Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, +370 5 221 9091, info@citadele.lt (toliau — Agentas).
Agentas vykdo draudimo platinimg AAS ,BTA Baltic Insurance Company" Lietuvos filialo (registracijos Nr.
300665654, juridinis adresas: Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius) vardu ir interesais. Agentas yra registruotas AAS
,BTA Baltic Insurance Company” tvarkomame draudimo agenty registre, kuris pateikiamas svetainéje
www.bta.lt .

Skundy nagrinéjimas

Skundas atliekant ikiteisminio nagrinéjimo procedurg dél Agento veiklos, susijusios su draudimo platinimu, gali
buti pateiktas naudojantis interneto svetainéje www.citadele.It nurodytomis rysio priemonémis. Skundai
nagrinéjami pagal skundy nagrinéjimo procedurg, nurodytg interneto svetainéje www.citadele.lt, skiltyje
“Pasiulymy ir skundy nagrinéjimas”. Jei Salys nesutaria iSnagrinéjusios skunda, klientas turi teise prasyti, kad
prieziuros institucijos arba ikiteisminio ginCy sprendimo jstaigos jvertinty arba iSspresty ginca arba kreiptysi j
teisma. Skundy nagrinéjimo tvarka ir priezitros institucijy bei ikiteisminio gin¢y sprendimo jstaigy sgrasas
pateikiami interneto svetainéje www.citadele.lt, skiltyje ,Pasiulymy ir skundy nagrinéjimas”.

Rekomendacijy teikimas

Agentas — kredito jstaiga — neturi teisés teikti klientui rekomendacijos ar rengti draudimo produkto, remdamasis
sgzininga draudimo produkty analize.

Interesy konfliktai ir skaidrumas

AS ,Citadele banka" Lietuvos filialas, kuris yra registruotas Lietuvos Respublikoje, neturi tiesiogiai ar netiesiogiai
isigyty AAS ,BTA Baltic Insurance Company"“ akcijy, o AAS ,BTA Baltic Insurance Company” neturi tiesiogiai ar
netiesiogiai jsigyty AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo akcijy.

Atlygis

Uz visas draudimo sutartis, jtrauktas j pasitulymag, Agentas gaus kompensacijg uz draudimo platinima, kuri yra
jskaicCiuota j draudimo jmoka. Klientas nepatirs jokiy papildomy islaidy ir neprivalés atlyginti Agentui uz
draudimo platinima.

IPAI/NO-S-F-LT-1125.02-LT



