Citadele

Bendro pobudzio informacija apie ,Citadele” vartojimo kreditus
Atn. 2026 m. spalio 26d.

Siame dokumente pateikiama bendro pobidzio informacija apie AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo
siulomus vartojimo kreditus. Informacija néra individualus kredito pasitlymas. Konkrecios kredito
salygos nustatomos individualiai, jvertinus jusy pateiktg informacija, finansine padétj, kreditinguma ir
pasirinktg kredito produkta.

PriesS sudarydami vartojimo kredito sutartj gausite individualig ikisutartine informacijg, kurioje bus
nurodytos konkreciai jums sitlomos sglygos.

Kredito davéjas

AS ,Citadele banka®“, Lietuvoje veikiantis per AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialg, filialo kodas:
304940934, Buveinés adresas: Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, Tel. Nr.: +37052219091,
Elektroninio pasto adresas: info@citadele.lt, Interneto svetainés adresas: www.citadele.lt . Juridinio
asmens kodas: 40103303559, buveinés adresas: Republikas laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvijos
Respublika

Kreiptis dél Zemiau iSvadinty kredito rusiy galima uzpildzius paraiSkg mano.citadele.lt savitarnos portale
arba atvykus j Citadele banko skyriy.
Bendravimo su banku badai ir aktualus kontaktai pateikiami ,Citadele” kontakty puslapyje.

Kredito davéjo vardu veikiantys tarpininkai

Kreiptis dél Citadele teikiamo "Vartojimo kredito" produkto taip pat galima ir per Siuos Citadele vardu
veikiancCius tarpininkus:

UAB ,Altero LT* jmonés kodas 304896733; Perktnkiemio g. 13-91, Vilnius 12114; tel. Nr. +370 680 33
033; el. pastas info@altero.lt; www.altero.lt

UAB ,Lenders”, jmonés kodas 302996838; Savanoriy pr. 1, Vilnius 03116; tel. Nr. +370 5 20 00 999; el.
pastas: ekspertai@lenders.|t; www.lenders.It

https://www.citadele.lt/It/private/consumer/intermediaries/

Citadele siulomi vartojimo kreditai ir jy paskirtys
Vartojimo kreditas

Vartojimo kreditas gali buti naudojamas jvairiems asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams,
pavyzdziui:

e namams atnaujinti;

e buitinei technikai jsigyti;

e transporto priemonei jsigyti ar remontuoti;
e mokslams;

e didesniems pirkiniams;
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¢ kitiems asmeniniams ar kasdieniams poreikiams.

Kredito suma gali bati nuo 500 iki 30 000 Eur. Imant kreditg vienam, didziausia kredito suma yra 25 000
Eur, o kartu su bendraskoliu — 30 000 Eur. Galimas kredito terminas yra nuo 1 iki 7 mety. Turto jkeitimas
ir pradinis jnasas nereikalingi.

Daugiau informacijos pateikiama Vartojimo kredito puslapyje.

Vartojimo kreditas namy atnaujinimui

Kreditas skirtas bustui atnaujinti, remontuoti ar jo techninei buklei ir gyvenimo sglygoms pagerinti,
jskaitant:

e bUsto remontg ar jrengima;

e védinimo sistemos jrengimg arba pakeitimg;
e bUsto apsiltinimg;

e langy keitimg;

o kitas Silumine varzg gerinancias priemones;
o biokuro katilo jsigijima ir jrengima;

e Sildymo sistemos pakeitima.

Atnaujinamas ar remontuojamas nekilnojamasis turtas turi bati Lietuvoje ir priklausyti kredito gavéjui
arba jo Seimos nariui.

Kredito suma gali bati nuo 3 000 iki 35 000 Eur. Imant kreditg vienam, didziausia suma yra 30 000 Eur, o
kartu su bendraskoliu — 35 000 Eur. Galimas kredito terminas yra nuo 1,5 iki 10 mety. Turto jkeitimas ir
pradinis jnasas nereikalingi.

Per 6 ménesius nuo vartojimo kredito sutarties pasiraSymo dienos bankui reikés pateikti projekto
jgyvendinima ir apmokéjima patvirtinancius dokumentus. Atskiru banko prasymu gali reikéti pateikti
bdsto nuotraukas ir Nekilnojamojo turto registro iSrasg. Dokumenty nepateikus palikany norma bus
padidinta 4 procentiniais punktais.

Daugiau informacijos pateikiama Vartojimo kredito namy atnaujinimui puslapyje.

Vartojimo kreditas energiskai efektyvesniems namams
Kreditas skirtas Sioms energijos vartojimo efektyvumo priemonéms jsigyti arba jrengti:
e saulés elektrinei;
e saulés elektrinés daliai elektriniy parke;
e véjo elektrinei;
e energijos kaupimo jrenginiui;
e Silumos siurbliui.
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Elektriné (netaikoma elektriniy parkams), energijos kaupimo jrenginys ar Silumos siurblys turi bati
jrengtas kredito gavéjui arba jo Seimos nariui priklausanciame nekilnojamajame turte.

Kredito suma gali bati nuo 1 000 iki 35 000 Eur. Imant kreditg vienam, didZiausia suma yra 30 000 Eur, o
kartu su bendraskoliu — 35 000 Eur. Galimas kredito terminas yra nuo 1,5 iki 10 mety. Turto jkeitimas ir
pradinis jnasas nereikalingi.

Per 6 ménesius nuo vartojimo kredito sutarties sudarymo dienos bankui reikés pateikti objekto jsigijima
ir jrengima patvirtinancCius dokumentus. Atskiru banko prasymu gali reikéti pateikti busto nuotraukas ir
Nekilnojamojo turto registro iSrasg. Dokumenty nepateikus vartojimo kredito sutartyje nustatyta
palikany norma gali bati padidinta 4 procentiniais punktais.

Daugiau informacijos pateikiama Vartojimo kredito energiskai efektyvesniems namams puslapyje.

Palukany norma

Siems vartojimo kreditams taikoma fiksuotoji metiné paliikany norma. Tai reiskia, kad konkrecioje
vartojimo kredito sutartyje nustatyta palukany norma jprastai nekeiCiama visa vartojimo kredito sutartyje
nustatytg laikotarpj, iSskyrus joje aiskiai aptartus atvejus.

Paltkany norma nustatoma individualiai, atsizvelgiant j kredito produktg, kredito suma, terming,
kreditingumo vertinimo rezultatus ir kitas individualaus pasitlymo salygas.

Klientams sitlomy metiniy paliikany normy ribos (nuo-iki) yra:
e Vartojimo kreditui nuo 6,5 % iki 28 %.
e Vartojimo kreditui namy atnaujinimui nuo 6,5 % iki 15,9 %.
e Vartojimo kreditui energiskai efektyvesniems namams nuo 4,9 % iki 15,9 %.

Svarbu: aktualios palikany normos yra orientacinés ir individualiai taikomos salygos gali skirtis nuo
Siame dokumente pateikiamy. Pries$ priimdami sprendimg, vadovaukités jums pateikta individualia
ikisutartine informacija ir kredito pasitlymu.

Tipiniai pavyzdziai
Vartojimo kreditas

Pasiskolinus 8 000 Eur 6 mety laikotarpiui ir taikant fiksuotg 10 procenty metine palikany norma, kai
vartojimo kredito sutarties sudarymo mokestis netaikomas:

e BVKKMN buty 10,47 procento;
e bendra kredito gavéjo mokama suma buty 10 711,27 Eur;
e meénesio jmoka buty 148,77 Eur.
Vartojimo kreditas namy atnaujinimui
Pasiskolinus 15 000 Eur 9 mety laikotarpiui ir taikant fiksuotg 7 procenty metine palukany norma, kai

sutarties sudarymo mokestis netaikomas:
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e BVKKMN buty 7,23 procento;
e bendra kredito gavéjo mokama suma buty 20 340,03 Eur;
e ménesio jmoka buty 188,33 Eur.

Vartojimo kreditas energiskai efektyvesniems namams

Pasiskolinus 6 000 Eur 5 mety laikotarpiui ir taikant fiksuotg 4,9 procento metine palikany norma bei 90
Eur sutarties sudarymo mokest;:

e BVKKMN bty 5,67 procento;
e bendra kredito gavéjo mokama suma buty 6 867 Eur;
e ménesio jmoka baty 112,95 Eur.

Tipiniai pavyzdziai yra informaciniai. Individualiame pasiulyme nurodytos palukanos, BVKKMN, jmokos ir
bendra mokama suma gali buti kitokios.

Kredito iSlaidos
Su vartojimo kreditu gali bati susijusios Sios islaidos:
e palukanos uz naudojimasi kredity;

o vartojimo kredito sutarties sudarymo mokestis, kuris sudaro 1,5 procento nuo kredito sumos
sutarties sudarymo mokestis, bet ne maziau kaip 50 Eur;

o kiti individualioje ikisutartinéje informacijoje ir vartojimo kredito sutartyje nurodyti mokesciai;

e netesybos ar kitos teisés aktuose ir vartojimo kredito sutartyje nustatytos sumos, jeigu kredito
jmokos mokamos paveéluotai arba nevykdomi kiti sutartiniai jsipareigojimai.

Vartojimo kredito sutarties sudarymo mokestis turi bati tikrinamas konkretaus kreipimosi metu, nes
bankas gali taikyti jvairias nuolaidas.

Pasirinkus (sugrupavus) papildomas mokamas paslaugas, kurios néra privalomos sudarant vartojimo
kredito sutartj - jy kaina j BVKKMN nejtraukiama.

BVKKMN parodo bendrg vartojimo kredito kaing metine procentine israiska. Ji apskaiCiuojama jvertinus
vartojimo kredito sumg, palikany norma, sutarties sudarymo ar administravimo mokestj ir kitus Zinomus
su sutarties sudarymu ar vykdymu susijusius mokescius.

Kredito grazinimas
Kreditas grgzinamas periodinémis ménesio jmokomis pagal kredito sutartyje pateiktg mokéjimo grafika.
Tiksli informacija, kurioje nurodyta:

e jmoky suma;

e jmoky skaicius;
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e mokéjimo diena;
o vartojimo kredito grazinimo terminas;
e palukany ir kredito dalies paskirstymas

nurodoma individualioje ikisutartinéje informacijoje, vartojimo kredito sutartyje ir jmoky mokéjimo
grafike.

Kredito jmoky mokéjimo sgskaitoje vartojimo kredito sutartyje nustatytg mokéjimo dieng turi bati
pakankamai léSy mokétinai jmokai padengti.

Vartojimo kredito grazinimas anksc¢iau nustatyto termino

Turite teise bet kuriuo metu grazinti visg vartojimo kreditg arba jo dalj ankscCiau vartojimo kredito
sutartyje nustatyto termino be papildomy mokesc¢iy. Jei visg ar dalj vartojimo kredito grazinsite
anksciau, turite teise j bendros kredito kainos sumazinimg paltkanomis ir iSlaidomis, tenkanciomis
likusiam sutarties laikotarpiui.

ISankstinio grazinimo salygos ir galima vartojimo kredito davéjo teisé j kompensacijg konkreciu atveju
nurodomos ikisutartinéje informacijoje ir vartojimo kredito sutartyje.

Grazinant visa ar dalj kredito ankscCiau nustatyto termino, reikia padengti negrazintg kredito suma, iki
grazinimo dienos apskaicCiuotas palukanas ir kitas mokétinas sumas, jei tokiy yra. Visas ar dalinis
iSankstinis kredito grazinimas atliekamas klientui pateikus prasymga interneto banke arba banko skyriuje
ir kredito jmoky mokéjimo saskaitoje esant pakankamai lésy.

Teise atsisakyti vartojimo kredito sutarties

Turite teise per 14 dieny (jei vartojimo kredito sutartyje ar teisés aktuose Sis terminas néra ilgesnis)
nemokamai atsisakyti sudarytos vartojimo kredito sutarties, nenurodydami atsisakymo priezasties.

Norédami atsisakyti vartojimo kredito sutarties:

e per nustatytg terming praneskite apie tai Bankui rastu arba kita vartojimo kredito sutartyje
nurodyta patvarigja laikmena;

o per 30 dieny nuo pranesimo iSsiuntimo grazinkite kreditg ir iki jo grazinimo dienos susikaupusias
palukanas.

Visas vartojimo kredito grgzinimas atliekamas klientui pateikus prasyma ir kredito jmoky mokéjimo
sgskaitoje esant pakankamai lésy.

Papildomos paslaugos

Norint pasinaudoti pateiktu vartojimo kredito pasitlymu (pasirasyti sutartj), batina turéti banko saskaita.
Ji atidaroma ir tvarkoma nemokomai, kol galios vartojimo kredito sutartis.

o Jei dar nesate ,Citadele” klientas, juo patogiai galite tapti ir atsidaryti sgskaitg nuotoliniu bidu.
Saskaitg atidarysime, aptarnausime, uzdarysime nemokamai ir banko skyriuje.

o Jeijau esate ,Citadele” klientas, vartojimo kredito jmokoms mokeéti galésite naudoti bet kurig
turimg banko sgskaita.
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o Norint gauti kreditg, kity banko paslaugy ar mokéjimo priemoniy pasirinkti neprivaloma.

Tapdami klientu nuotoliniu badu galite pasirinkti vieng i$ siulomy saskaity ir mokéjimo priemoniy,
pavyzdziui, mokéjimo korteles ,C lite”, ,C smart”, ,C supreme” arba ,C prime*“. Siy paslaugy rinktis
neprivaloma, taciau kvieCiame jomis pasinaudoti, jei toks sprendimas buty patogesnis. Daugiau
informacijos: Tapkite ,Citadele” klientu nuotoliniu budu.

Atkreipiame démes;j, kad norint gauti vartojimo kredita:
o turto jkeitimas nereikalingas;
e pradinis jnasas nereikalingas;
o kreditui gauti néra privaloma jsigyti draudimo ar kity papildomy paslaugy.

Jeigu pagal individualy pasiulyma papildoma paslauga buty butina kreditui gauti arba skelbiamoms
sglygoms pritaikyti, apie tai ir su paslauga susijusias iSlaidas busite informuoti pries sudarydami
vartojimo kredito sutart;.

Jsipareigojimy nevykdymo pasekmeés

Jeigu vartojimo kredito jmokos nemokamos laiku arba nevykdomi kiti vartojimo kredito sutartyje
nustatyti jsipareigojimai:

o stabdomas vartojimo kredito iSmokéjimas;
o skaiCiuojamos netesybos, kitos vartojimo kredito sutartyje ir teisés aktuose nustatytos sumos;
o dél to padidéja bendra mokétina suma;

o informacija apie jsiskolinima teisés akty nustatytais atvejais yra perduodama viesSiesiemes ir
privatiems registrams;

o gali buti apribotos galimybés ateityje gauti kreditg;

e bankas gali pradéti skolos iSieSkojimg arba teisés aktuose ir vartojimo kredito sutartyje
nustatytais atvejais jg nutraukti.

Vartojimo kredito namy atnaujinimui ir energiskai efektyvesniems namams atveju taip pat batina laiku
pateikti kredito panaudojima patvirtinancius dokumentus. Jy nepateikus, pagal vartojimo kredito
sutarties sglygas palukany norma bus padidinta 4 procentiniais punktais.

Jeigu susiduriate arba manote, kad galite susidurti su sunkumais mokédami kredito jmokas,
rekomenduojame nedelsti ir susisiekti su banku.

Kaip kreiptis dél kredito

Paraiskag galima pateikti internetu, net nesant ,Citadele” klientu. Kredito pasitlymas rengiamas
individualiai. Pasiulyme pateikiama galima kredito suma, palikany norma, taikomi mokesciai ir kitos
konkrecios sglygos. Sutartj galima pasirasyti banko nurodytais elektroniniais kanalais, o taip pat ir banko
skyriuje.
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