Bendrosios draudimo taisykles
Nr. VLNLT-01

Sios Salygos Nr. VLNLT-01 taikomos kartu su specialiosiomis draudimo produkto Sglygomis Nr.
PILT-02 ir (arba) NGNLT-02. Esant priestaravimams tarp bendryjy draudimo salygy ir specialiyjy
taisykliy, pirmenybé teikiama specialiosioms draudimo produkto saglygoms.
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1. Salygose vartojamos sgvokos

Draudikas — ,AAS CBL Life", jmonés kodas 40003786859, registruotas adresas: Republikas laukums
2A, Ryga, Latvija, LV-1010.

Draudéjas — asmuo, su Draudiku sudares Draudimo sutartj. Sutarties sudarymo metu Draudéjas turi
buti ne jaunesnis nei 18 mety.

Draudimo iSmoka — suma, iSmokama jvykus Draudziamajam jvykiui.

Draudziamasis jvykis — Sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus Draudikas iSmoka Draudimo iSmoka
ar jos dalj.

Draudimo jmoka - bet kuris pagal Sutartj Draudéjo Draudikui sumokétas mokéjimas.

Draudimo sutartis, Sutartis — tarp Draudiko ir Draudéjo sudarytas susitarimas, pagal kurj:

o Draudéjas jsipareigoja mokéti Draudimo jmokas Sutartyje nustatyta tvarka, terminais ir dydziu,
taip pat vykdyti kitus Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

e - Draudikas jsipareigoja pagal Sutartj iSmokéti Draudimo iSmoka jvykus Draudziamiesiems
jvykiams Sutartyje nurodyta suma, taip pat vykdyti kitus Sutartyje nurodytus jsipareigojimus.

Sutartj sudarosios bendrosios sglygos (toliau — Salygos), draudimo produkto specialiosios salygos,
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Prasymoka, Apdraustojo asmens klausimynas (-ai), Polisas, Sutarties priedai, taip pat kiti Sutarties
pakeitimai ir papildymai.

Draudimo metai - 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpis, skai¢iuojamas nuo Draudimo laikotarpio
pradzios datos.

Draudimo laikotarpis - laikotarpis, uz kurj mokama Draudimo jmoka pagal Draudimo sutart;j ir kurio
metu galioja draudimas.

Draudimo polisas, Polisas — Draudimo sutarties sudarymo patvirtinimas.

Draudimo Polise nurodomos Draudéjo ir Draudiko sutartos draudimo salygos, rizikos ir draudimo
sumos.

Apdraustasis — Polise nurodytas fizinis asmuo, kurio gyvybé, sveikata ar fiziné buklé yra apdrausta ir
kuriam turi bati iSmokéta Draudimo iSmoka Siose Salygose numatyta tvarka.

Apdraustoji rizika — Sutartyje numatytas nuo Apdraustojo valios nepriklausantis jvykis, kurio
atsiradimas galimas ateityje.

Bankas — ,AS Citadele banka“, jmonés kodas 40103303559, registruotas adresas: Republikas
laukums 2A, yiga, Latvija, LV-1010.

Internetiné bankininkysté — Banko teikiamas Interneto bankas, prieinamas Draudéjui, jei tarp Draudéjo
ir Banko sudaryta atitinkama Sutartis.

Naudos gavéjas — Polise nurodytas (-i) asmuo (-enys), kuris (-ie), jvykus Draudziamajam jvykiui, turi
teise gauti Draudimo iSmoka ar jos dalj.

Interneto svetainé — Draudiko interneto svetainé, kurios adresas yra
https://www.cblgroup.com/It/companies/cbl-life/. Interneto svetainés adresas gali buti pakeistas,
apie tai paskelbus atitinkamg pranesima Interneto svetainéje ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt)
dienuy.

Prasymas — dokumentas (-ai), kurj (-iuos) Draudéjas pateikia Draudikui, siekdamas informuoti jj apie
draudimo objektg (asmens gyvybe, sveikatg, fizine biikle), faktus ir aplinkybes, reikalingus
Apdraustojo rizikos vertinimui ir Draudimo sutarciai sudaryti.

Apdraustosios rizikos suma (Draudimo suma) — Sutartyje nurodyta pinigy suma (Draudiko
jsipareigojimy suma pinigine israiska arba jos apskaiciavimo taisyklés).

Specialiosios salygos — Draudiko specialiai kiekvienam draudimo produktui sukurtos draudimo
salygos.

2. Sutarties sudarymas

2.1. Norédamas sudaryti Sutartj, Draudéjas uzpildo ir pateikia Draudikui Prasyma bei kitus
Sutarciai sudaryti reikalingus dokumentus. PraSymos pateikimas ir jmokos sumokéjimas pries
sudarant Sutartj nejpareigoja Draudiko sudaryti Sutartj. Sutartis sudaroma remiantis PraSyme
nurodyta informacija.

2.2. Sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Draudikas iSduoda Polisa.

2.3. Sutartis jsigalioja Polise nurodytg Sutarties galiojimo pradzios dieng. Sutartis galioja tik toms
Apdraustoms rizikoms, kurie nurodyti Polise.

2.4. Pries sudarydamas Sutartj Draudikas turi teise prasyti atlikti iSankstinj sveikatos patikrinima.
Sudarant Sutartj, Apdraustasis privalo pateikti teisingg informacijg apie savo sveikatos bikle ir
medicininés apziiros rezultatus.

2.5. Gaves Prasyma, Draudikas turi teise savo nuozitra nustatyti Draudimo jmokos dydj arba
atsisakyti sudaryti Sutartj, jei nustatoma padidéjusi Apdraustosios rizikos atsiradimo tikimybé.

2.6. Jei Draudikas negauna pirmosios Draudimo jmokos per Sglygy 4.1 punkte nurodyta terming,
Sutartis laikoma negaliojancia nuo jos sudarymo momento.

2.7. Draudéjo pareiga - informuoti Apdraustajj, kad jis yra apdraustas, ir supazindinti jj su
Salygomis, taip pat uZztikrinti jo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma.

2.8. Draudéjas ir (arba) Apdraustasis privalo informuoti Naudos gavéjg apie sudarytg Draudimo
sutartj ir su juo susijusias Saglygas.

2.9. Sutarties sudarymo ir galiojimo metu Draudéjas ir Apdraustasis privalo kuo greiCiau pranesti
Draudikui apie visas jiems zinomas aplinkybes, kurios gali Zymiai padidinti Apdraustosios rizikos
atsiradimo tikimybe ar galimy nuostoliy dydj.
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3. Sutarties valiuta
3.1. Visos jmokos ir iSlaidos, susijusios su Sutartimi, bei Rizikos draudimo sumos nustatomos ir
mokamos eurais (EUR) negrynaisiais pinigais forma.

4. Draudimo jmoka

4.1. Draudéjas sumoka pirmajg Draudimo jmoka ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo
Sutarties galiojimo pradzios datos.

4.2. Vélesnés, uz kitg draudimo laikotarpj Draudimo jmokos mokamos pagal Sutartyje nurodytg
terming ir Sutartyje nurodyta suma.

4.3. Draudimo jmoka laikoma sumokéta nuo to momento, kai ji gaunama Draudiko Sutartyje
nurodytoje saskaitoje. Draudéjas privalo mokéjimo pavedime nurodyti Poliso numerj. Draudikas
neatsako uz Sutarties nejvykdyma, jei taip jvyko dél to, kad mokéjimo paskirtyje nurodytas netikslus
Poliso numeris ir jam nejmanoma nustatyti rySio tarp gauty lésy ir Sutarties.

4.4, Jei draudimo jmokos nemokamos per Sutartyje nurodytg laikotarpj ir Sutartyje nurodyta
suma, Draudikas iSsiuncia Draudéjui pranesima apie pavéluotus draudimo jmoky mokéjimus,
nurodydamas ne trumpesn;j kaip 30 (trisdesimt) dieny laikotarpj, per kurj Apdraustasis turi sumokeéti
Draudimo jmoka, taip pat nurodydamas jmokos sumg ir tai, kad nesumokéjus Draudimo jmokos
draudimo apsauga nuo Draudziamuyjy riziky (Draudimo laikotarpis) bus sustabdyta ir atnaujinta tik
sumokeéjus nurodytas sumas. Jei Draudéjas nesumoka Draudimo jmokos pranesime nurodyta suma ir
terminais, draudimo apsauga nuo DraudZiamujy riziky (Draudimo laikotarpis) sustabdoma pranesime
nurodytg dieng. Draudimo apsauga nuo Draudziamujy riziky (Draudimo laikotarpis) lieka sustabdyta,
iki kol Draudéjas sumoka visg pradelstg Draudimo jmoky suma. Draudimo apsauga atnaujinama kitg
dieng po tokio mokéjimo. Jei Draudimo apsauga nuo Draudziamuyjy riziky (Draudimo laikotarpis) lieka
sustabdyta ilgiau nei 6 ménesius, Draudikas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj. Jvykus jvykiui
Draudimo apsaugos sustabdymo laikotarpiu (Draudimo laikotarpiu), Draudimo iSmoka nebus
mokama.

4.5. Draudéjas padengia finansy jstaigos komisinj mokestj, jeigu jis yra taikomas, susijusj su
Draudimo jmokos mokéjimais.

5. Informacijos teikimas

5.1. Sudarydami Sutartj, Draudéjas ir Apdraustasis privalo pateikti visg Draudiko praSoma
informacija.

5.2. Tais atvejais, kai Draudéjas perduoda Draudikui kity asmeny (pvz., Naudos gavéjo) asmens
duomenis, Draudéjas yra atsakingas, kaip asmens duomeny valdytojas, uz tokiy duomeny perdavimag
Draudikui.

5.3. Visi su Sutartimi susije dokumentai turi bati pateikti Draudikui tokiu bidu ir forma, kad
Draudikas galéty nustatyti jy teikéja.

5.4. Bendravimui, susijusiam su Sutartimi, Draudikas naudoja Sias rySio priemones:

5.4.1. Internetiné bankininkysté ir (arba) Banko mobilioji programélé;

5.4.2. elektroninio pasto adresas;

5.4.3. pasto adresas;

5.4.4. mobiliojo telefono numeris (tekstinéms Zinutéms siysti).

5.5. Draudéjui adresuoti pranesimai, siunciami pastu, laikomi gautais septintg dieng po jy
perdavimo pasto skyriui. Pranesimai, siun¢iami naudojant Salygy 5.4.1, 5.4.2 ir 5.4.4 punktuose
nurodytas rySio priemones, laikomi gautais tg pacig diena.

5.6. Sutarties galiojimo metu, skelbdamas informacijg Interneto svetainéje, Draudikas uztikrina,
kad Draudéjas ir Apdraustasis turi prieiga prie naujausios informacijos apie Draudiko kontaktinés
informacijos pakeitimus ir kitos informacijos, kuri batina Draudéjo ir Apdraustojo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymui.

5.7. Sutarties galiojimo metu Draudéjas privalo nedelsdamas informuoti Draudikg apie Draudéjo,
Apdraustojo ar Naudos gaveéjo kontaktinés informacijos ar asmens duomeny pasikeitimus,
pateikdamas rasytinj prasymg Draudikui.
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6. Sutarties nutraukimas ir draudimo iSmokos mokéjimo tvarka

6.1. Sutartis nutraukiama paskutine Sutarties galiojimo laikotarpio dieng 24.00 val. (Lietuvos
laiku), jei Sutartis nenutraukiama iki jos galiojimo laikotarpio pabaigos.

6.2. Draudéjo mirties, kuri jvyko Sutarties galiojimo metu, atveju Apdraustojo Draudimo apsauga
nutraukiama kitg dieng po informacijos apie Draudéjo mirties faktines aplinkybes gavimo.

6.3. Sutartis gali biti nutraukta draudimo produkto specialiosiose draudimo sglygose numatytais
atvejais, jei tokiy yra.

6.4. Gaves visus dokumentus per 30 (trisdesimt) dieny, Draudikas priima sprendima dél Draudimo
iSmokos dydzio ir iSmokéjimo arba atsisakymo iSmokéti Draudimo iSmoka. Jei Draudikas dél
objektyviy priezaséiy negali laikytis Sio termino, Draudikas gali jj pratesti iki 6 (SeSiy) ménesiy nuo
prasymo dél Draudimo iSmokos iSmokéjimo gavimo dienos, pateikdamas Apdraustajam (Naudos
gavéjui) rasytine informacijg apie Draudziamojo jvykio nagrinéjimo procesa.

6.5. Draudikas neturi teisés iSmokéti Draudimo iSmokos, kol negauna informacijos apie
Apdraustojo mirtj ar nelaimingag atsitikima ir jam nepateikiami visi reikalingi dokumentai.
6.6. Draudimo iSmoka iSmokama Naudos gavéjui (atitinkamu atveju Apdraustajam, Naudos

gavéjui arba Apdraustojo jpédiniui) negrynyjy pinigy pavidalu per 15 (penkiolika) dieny nuo dienos, kai
Draudikas priémé sprendimag dél Draudimo iSmokos mokéjimo.

6.7. Jei Naudos gavéjas Sutartyje nenurodytas arba miré, Draudimo iSmoka mokama Apdraustojo
jpédiniams. Be dokumenty, nurodyty Draudimo iSmokai gauti, jpédinis taip pat turi pateikti Draudikui
savo teise j paveldéjima patvirtinancio dokumento kopijg, pateikdamas originala. Jei Apdraustojo
jpédinis yra nepilnametis, taip pat turi buti pateiktas kompetentingos institucijos iSduotas sprendimas,
paskiriantis asmenj, turintj teise disponuoti nepilnamecio turtu (pateikiant originalg), taip pat su
kredito jstaiga sudaryta sutartis dél nepilnamecio indélio saskaitos atidarymo.

6.8. Jei Apdraustojo mirtis susijusi su Naudos gavéjo jvykdytu ty€iniu nusikaltimu, kuris
patvirtinamas tyrimo ar teismo dokumentais, pateiktais Draudikui prie$ iSmokant Draudimo iSmoka,
Draudimo iSmokos iSmokéjimas atidedamas iki galutinio sprendimo baudziamojoje byloje. Jei
Naudos gavéjas pripazjstamas kaltu, Draudimo iSmoka mokama tiems Apdraustojo jpédiniams, kurie
néra susije su Siuo nusikaltimu.

6.9. Draudikas gali atsisakyti mokéti Draudimo iSmoka dél bet kokio klastojimo, klaidingo
pareiskimo ar nutyléjimo, turinCio jtakos Draudimo iSmokos nustatymui.

6.10. Nepagrjstai gauta Draudimo iSmoka turi bGti grgzinta Draudikui per 30 (trisdesimt) dieny nuo
datos, kai Draudikas iSsiunté atitinkama pranesima tokios kompensacijos gavéjui.

7. Sutarties pakeitimai

7.1. Salims tarpusavyje susitarus, Draudéjas gali pateikti Draudikui praSyma dél iy Sutarties
pakeitimy:

7.1.1. Sutarties salygy pakeitimo (tik visiems Sutarties metams, skaiciuojant nuo Sutarties
galiojimo pradzios);

7.1.2. Draudimo jmoky mokéjimo periodisSkumo pakeitimo;

7.1.3. paskirto Naudos gavéjo atSaukimas, pridéjimas ar pakeitimas;

7.1.4. rizikos draudimo sumos keitimo;

7.1.5. Apdraustojo pridéjimo ar atSaukimo.

7.2. Draudéjas Prasyma dél Sutarties pakeitimy pateikia Draudikui arba jkelia jg per Internetine
bankininkyste. Draudikas turi teise Interneto svetainéje nustatyti Sutarties pakeitimy tipus, kurie gali
bdti atliekami naudojant nuotolinio rySio priemones. Jokie Zodiniai Sutartiespakeitimai negalioja.
7.3. Draudéjo Prasymas dél Sutarties pakeitimy, Draudikui jj priémus ir pateikus visus reikalingus
dokumentus, tampa neatsiejama Sutarties dalimi ir:

7.3.1. Salygy7.1.1,7.1.2,7.1.4ir 7.1.5 punktuose nurodyti pakeitimai jsigalioja nuo kito Draudimo
meénesio pradzios datos, nebent Sutartyje nurodyta kitaip;

7.3.2. Salygy 7.1.3 punkte nurodyti pakeitimai jsigalioja kitg dieng po to, kai Draudikas priémé
Prasyma dél Naudos gavéjo pakeitimo;

7.3.3. pakeitimai, jiems jsigaliojus, galima rasti Internetinéje bankininkystéje.

7.4. Draudéjas gali gauti rasytinj Draudiko patvirtinima dél Sutarties pakeitimy Draudiko
registruotu adresu, i$ anksto pateikes Draudikui prasyma. Jei Draudéjas nesinaudoja Internetine
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bankininkyste, jis privalo gauti rasytinj Draudiko patvirtinima kaip pakeitimy jrodyma.

7.5. Jei Draudikas nesutinka su bet kokiu Sutarties pakeitimu, Draudikas per 10 (desimt) dieny
nuo Draudéjo Prasymo gavimo dienos arba Prasymo ir papildomy prasyty dokumenty gavimo dienos,
jei tokiy buvo, iSsiuncia pranesima apie tai Draudéjui. Tokiu atveju, taip pat jei nebuvo pateiktas né
vienas i$ Draudiko prasyty dokumenty, susitarimas nepasiektas ir Sutarties pakeitimai nejsigalioja.
7.6. Jei Draudéjas nori padidinti rizikos draudimo suma arba pratesti Sutarties galiojimo terming,
Draudikas gali pareikalauti medicininés apzitros iSvados ar kitos informacijos apie rizikos draudimo
sumos padidinimo priezastis. Nustacius padidéjusig Apdraustosios rizikos atsiradimo tikimybe,
Draudikas turi teise padidinti nurodytas iSskaitas arba atsisakyti didinti Rizikos draudimo suma.

7.7. Draudéjas privalo informuoti Apdraustajj apie Sutarties pakeitimus.

7.8. Draudikas turi teise papildyti ar keisti Sutarties sglygas arba Draudimo jmoky apskaiciavimo
principus, paskelbdamas informacijg apie pakeitimus Interneto svetainéje ne véliau kaip prie$ 30
(trisdesimt) dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Jei numatomi pakeitimai neigiamai paveikia Draudéjo,
Apdraustojo ar Naudos gavéjo interesus, Draudikas turi teise atlikti tokius pakeitimus tik esant
pagrjstai priezasciai, iSsiysdamas pranesimag apie pakeitimus Draudéjui ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny iki pakeitimy jsigaliojimo, iSskyrus atvejus, kai teisés aktuose numatytas
trumpesnis terminas.

7.9. Salygy 7.8 punkte nurodytais atvejais Draudéjas turi teise nutraukti Sutartj, pateikdamas
Draudikui rasytinj praSyma dél Sutarties nutraukimo iki numatomy pakeitimy jsigaliojimo datos.
7.10.  Draudikas turi teise vienasaliskai keisti sudarytos Sutarties nuostatas arba draudimo jmoky
apskaiciavimo principus, i$ anksto neinformuodamas Draudéjo, jei tokie pakeitimai buvo atlikti
siekiant iSvengti zalos bendriems Draudiko klienty interesams. Draudikas iSsiuncia pranesima dél
Siame punkte nurodyty pakeitimy Draudéjui nedelsdamas (kuo greiciau) po atitinkamy pakeitimy
jsigaliojimo.

7.11.  Jei Draudéjas iki Sglygy 7.8 punkte numatyty pakeitimy jsigaliojimo datos nepateikeé
Draudikui rasytinio prasymo dél Sutarties nutraukimo, laikoma, kad Draudéjas sutiko su Siais
pakeitimais.

7.12.  Jei Draudéjas nesutinka su Salygy 7.10 punkte nurodytais pakeitimais, jis turi teise
vienasaliskai nutraukti Sutartj per 30 (trisdesimt) dieny nuo Draudiko pranesimo isiuntimo datos, o
iki Sutarties nutraukimo vykdant Sutartj taikomos ankstesnés Sutarties nuostatos.

8. Sutarties nutraukimas anksciau laiko

8.1. Jei dél Draudéjo ar Apdraustojo tyCiniy veiksmy ar didelio neatsargumo, Draudikas buvo
suklaidintas dél aplinkybiy, kurias jis privalo Zinoti vertindamas Apdraustosios rizikos atsiradimo
tikimybe, Sutartis laikoma negaliojancia nuo jos sudarymo momento. Tokiu atveju Draudikas
negrazina sumokeétos Draudimo jmokos uz Draudimo laikotarpj iki Sutarties nutraukimo.

8.2. Draudéjas turi teise nutraukti Sutartj iki jos galiojimo termino pabaigos, pateikdamas
Draudikui rasytinj praSyma dél Sutarties nutraukimo. Sutartis nutraukiama kitg dieng po to, kai
Draudikas gauna minétg prasyma, nebent praSyme nurodyta vélesné data. Nutraukus Sutartj Sglygy
7.9 ar 7.12 punktuose nurodytais atvejais, Sutartis nutraukiama kitg dieng po to, kai Draudikas gauna
atitinkamg Draudéjo prasyma.

8.3. Apdraustasis sutinka su Sia draudimo salyga, kad bet kokios draudimo apsaugos teikimas,
bet kokios reikalaujamos sumos iSmokéjimas ir bet kokios naudos teikimas pagal Sias Salygas bus
sustabdytas tiek, kiek toks draudimo apsaugos teikimas, reikalaujamos sumos iSmokéjimas ar
naudos teikimas Draudikui sukelty tarptautiniy ar nacionaliniy sankcijy, kurias priemé Jungtiniy Tauty
Saugumo Taryba, Europos Sgjunga, Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtiné Karalysté arba Latvija,
Lietuva ar Estija, arba bet kokiy pirmiau minéty subjekty priimty jstatymy, reglamenty, draudimy ar
apribojimy sankcijy vykdymo srityje (pvz., jpareigojimas jSaldyti turtg ar apriboti finansines paslaugas)
pazeidimo rizika. Toks sustabdymas tesiamas tol, kol Draudikui nebegrés jokia sankcijy rizika,
draudimai ar apribojimai.

8.4. Draudikas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj iS anksto nepraneses Draudéjui, jei:

8.4.1. Draudéjas nevykdo bet kurios Sutarties nuostatos ar kity jsipareigojimy Draudikui arba juos
pazeidzia;

8.4.2. Draudikas jtaria, kad Draudéjas sudaré Sutartj siekdamas vykdyti pinigy plovima ar bandyti
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juos plauti;

8.4.3. jvyko bet kuris Salygy 8.3 punkte nurodytas atvejis draudimo sutarties galiojimo metu.
8.5. Priémes sprendimg vienasaliskai nutraukti Sutartj pagal Salygy 8.4 punktg, Draudikas
informuoja Draudéjg apie nutraukimo fakta.

9. Skundy ir gincy nagrinéjimo tvarka

9.1. Sudarydamos ir vykdydamos Sutartj, Sutarties Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais.

9.2. Jei atskiros Sutarties nuostatos dél kokios nors priezasties paskelbiamos negaliojanciomis,
tai neturi jtakos likusiy Sutarties nuostaty galiojimui.

9.3. Bet koks ginCas ar nesutarimas, susijes su Sia Sutartimi, sprendziamas deryby budu.
Draudéjas, siekdamas apginti savo interesus, turi teise pateikti ginCg neteisminiam nagrinéjimui pagal
galiojancCius teisés aktus. Asmuo gali pateikti skundus Draudikui jam patogiu budu. Visa pasiulymy ir
skundy nagrinéjimo tvarka pateikiama Interneto svetainés skiltyje ,Pasitlymai ir pretenzijos”.

9.4. Jei Draudikas ir Draudéjas negali iSspresti ginco derybomis, jis sprendziamas pagal 9.7
punkta ir (arba) Lietuvos Respublikos teisme pagal jurisdikcija.

9.5. Apdraustasis gali teikti skundus Draudikui pastarajam patogiu budu Siuo adresu:

,AS Citadele banka“ Lietuvos filialas

Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius

El. pastas: cbl@citadele.lt

9.6. Draudikas atsakys j visus jam pateiktus skundus. Galutinis atsakymas bus pateiktas per 15
(penkiolika) darbo dieny nuo skundo pateikimo, o iSimtiniais atvejais — per 35 (trisdesimt penkias)
darbo dienas.

9.7. Pareiskéjo iniciatyva gincas gali bGti perduotas Lietuvos bankui per 1 (vienerius) metus nuo
dienos, kai Draudikas iSsiunté galutinj atsakyma Pareiskéjui. Tokiu atveju Lietuvos bankas turéty veikti
kaip neteisminé gincy nagrinéjimo institucija, nagrinéjanti ginCus tarp vartotojy ir Draudiko.

Lietuvos banko adresas: Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos rasite: https://www.lb.lt/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-
teikeju#tex-1-2

9.8. Norint kreiptis j Lietuvos banka kaip j neteismine gin¢y nagrinéjimo institucijg, skundas turi biti
pateiktas Draudikui per 3 (tris) ménesius nuo dienos, kai pareiskéjui tapo Zinoma arba turéjo tapti
Zinoma apie numanomag jo teisiy ar teiséty interesy, atsirandanciy is sutarties su Draudiku, pazeidima.

10. Asmens duomeny tvarkymas

10.1.  Draudikas, kaip asmens duomeny valdytojas, tvarko asmens duomenis, o duomeny tvarkymo
tikslas yra draudimo paslaugy teikimas, jskaitant rizikos vertinima ir draudimo iSmoky mokéjimo
uztikrinima.

10.2. Draudikas tvarko asmens duomenis pagal Privatumo apsaugos reglamentg, kurj galima rasti
Draudiko Interneto svetainés skiltyje ,Privatumo apsaugos salygos”.

10.3. Prie$ sudarydamas Sutartj, Draudéjas privalo susipazinti su Draudiko Privatumo apsaugos
reglamentu, taip pat apie jj informuoti asmenis, kuriy duomenis Draudéjas perduoda Draudikui.

17. Nuotolinés sutarties salygos

11.1.  Jei Sutartis sudaroma naudojant nuotolinio rySio priemone, Draudéjas, naudodamas Draudiko
nurodytg nuotolinio rySio priemonés elektroninio pasto adresg arba Internetine bankininkyste, pateikia
Draudikui uzpildytg elektroninj draudimo Prasyma.

11.2.  Nuotoliné Sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Draudikas iSsiunté arba jkélé
parengtg Polisg ir draudimo sglygas Internetinés bankininkystés platformoje arba Draudéjo nurodytu
elektroninio pasto adresu ir Draudéjas sumokéjo Draudimo jmoka per nurodytg termina.

11.3.  Jei Draudéjas yra fizinis asmuo, kuris sudaré Sutartj nuotolinio rySio priemone kaip vartotojas,
jis turi teise pasinaudoti atsisakymo teise ir vienasaliSkai atsisakyti sudarytos Sutarties per 14
(keturiolika) dieny nuo Sutarties sudarymo datos, apie tai rastu informuodamas Draudika.

11.4. Draudéjas rastu informuoja Draudika apie naudojimasi atsisakymo teise.
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