SIA "Citadele Leasing" Lizingo portalo C CITADELE
Naudojimo Salygos LEASING

Sausio 1d., 2025

Sgvokos ir apibréezimai

Autentifikavimo priemoné - kodai, slaptazodziai ir kiti identifikatoriai ar veiksmai, kurie gali bati sukurti arba naudojami su
Autorizacijos jrenginiu ir kurie naudojami Citadele Leasing klienty autentifikavimui.

Autorizacijos jrenginys — jrenginys arba programiné jranga, jdiegta Banko arba jsigyta Kliento, pavyzdziui, mobilusis jrenginys
arba programiné jranga, kurig priima Citadele Leasing arba Bankas, naudojama Autentifikavimo priemonei sukurti ar naudoti.
Bankas - AS "Citadele banka", reg. Nr. 40103303559.

Citadele Leasing — SIA "Citadele Leasing", reg. Nr. 40003423085, jo filialas Estijoje: SIA Citadele Leasing Eesti filiaal, reg. Nr.
11453650, ir filialas Lietuvoje: SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg. Nr. 302629475.

Citadele Leasing svetainé - Citadele Leasing skyriai Banko svetainése www.citadele.It.

Filialai — SIA Citadele Leasing Eesti filiaal, reg. Nr. 11453650, ir SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg. Nr. 302629475.
Klientas — bet kuris fizinis asmuo, prekybininkas ar kitas juridinis asmuo ar subjektas, kuris naudoja Lizingo portalg po
autentifikavimo. Juridinio asmens vardu Lizingo portalg gali naudoti asmuo, turintis atstovavimo teise, registruotg Lietuvos
Respublikos arba Filialy Jmoniy registruose.

Sutartis — bet kuri lizingo, nuomos, paskolos, garantijos sutartis ar susijusi sutartis, sudaryta tarp Kliento ir Citadele Leasing.
Lizingo portalas — Citadele Leasing sililomas portalas esamiems ir potencialiems Klientams kaip galimybé kreiptis dél naujy
sandoriy, taip pat santykiy valdymo jrankis po verslo santykiy uzmezgimo, prieinamas Citadele Leasing svetainéje.

Salygos - Sios Lizingo portalo naudojimo salygos.

Objektas - bet kuris transporto priemoné (jskaitant mechaning ir savaeige transporto priemone, priekaba (puspriekabg)),
pramoniné jranga, taip pat bet kuri kita jranga, jrenginys ar kitas objektas, kurj Citadele Leasing, veikdamas Kliento vardu ir
interesais, jsigijo savo nuosavybén ir suteiké Klientui teise jj naudoti, arba kurj Klientas jsigijo savo nuosavybén, naudodamasis
Citadele Leasing finansavimu pagal sudarytos Sutarties sglygas.

Profilis — Kliento profilis Lizingo portale.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Lizingo portalas yra prieinamas internetu Citadele Leasing svetainéje.

1.2. Norédamas pradéti naudotis Lizingo portalu, Klientas turi susipazinti su Sglygomis ir elektroniniu budu patvirtinti, kad jis / ji
perskaité Salygas. Jei Klientas nesusipazins arba atsisakys elektroniniu budu patvirtinti Sglygas, prieiga prie Lizingo portalo
nebus galima.

1.3. Klientas gali naudotis Lizingo portalu, iSskyrus atvejj, jei Citadele Leasing arba Bankas nutraukty Lizingo portalo ir / arba
Profilio veikima. Informacija apie parai$ka ir / arba sandorj Lizingo portale yra matoma:

1.3.1. vienerius metus po paraiskos pateikimo internetu, jei su Citadele Leasing nebuvo sudaryta Sutartis;
1.3.2. visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir vienerius metus po Sutarties pasibaigimo arba po Sutarties nutraukimo.

1.4. Klientas yra atsakingas uz Salygy laikymasi visg Lizingo portalo naudojimo laikotarpj.

1.5. Citadele Leasing turi teise vienasaliskai keisti Lizingo portale atliekamy veiksmy apimt; ir tvarka.

1.6. Citadele Leasing turi teise vienaSaliskai keisti Salygas, neinformuodamas Kliento.

1.7. Jei Klientas nesutinka su Sglygomis arba Citadele Leasing atliktais pakeitimais, Klientas turi teise nutraukti Lizingo portalo

naudojima arba atsisakyti juo naudotis ateityje.

2. Lizingo portalo funkcijos

2.1. Lizingo portalas sitlo Sias funkcijas, bet ne tik:
2.1.1. kreiptis dél Citadele Leasing paslaugy;
2.1.2. jei su Citadele Leasing buvo sudaryta Sutartis, gauti informacijg apie Sutartj, jsipareigojimy balansg, sgskaitas ir jy
mokéjimo istorijg, Objekta, draudimo bukle;
2.1.3. inicijuoti Sutarties mokéjimus;
2.1.4. pateikti jvairias paraiskas / formas / prasymus Citadele Leasing (pagal Lizingo portale pateiktg sarasg ir formas);
2.1.5. pateikti galiojantj draudimo polisg;
2.1.6. susipazinti su Banko pasitulymais;
2.1.7. ir kitas funkcijas, kurias Citadele Leasing prideda Klienty patogumui.

2.2. Jei Klientg atstovauja keli asmenys kartu, Citadele Leasing perzitrés Lizingo portale pateiktas paraiSkas / formas /
prasymus tik po to, kai juos pasirasys visi Klientg kartu atstovaujantys asmenys.

2.3. Informacija, nurodyta Sglygy 2.1.2 punkte, gali biti neiSsami, pavyzdziui, jei yra neapmokéty mokéjimy arba jei Citadele
Leasing dar neapdorojo gauty mokéjimy, informacijos ar dokumenty, arba jei kilo kokiy nors techniniy problemy.

3. Prieiga prie Lizingo portalo

3.1. Prieiga prie Lizingo portalo suteikiama naudojant Kliento autorizacijg su prieigos duomenimis Banko interneto banke,
Smart-ID, E-parasu ar kitais galimais metodais / priemonémis, priimtais Citadele Leasing arba Banko.

3.2. Klientas yra autentifikuojamas su Autentifikavimo priemone, kurig Klientas sukuria arba naudoja pagal Banko ir / arba
Autorizacijos jrenginio kiréjo reikalavimus dél Autentifikavimo priemonés sukdrimo ar naudojimo.

3.3. Klientas sutinka ir patvirtina, kad Klientas yra visiSkai atsakingas uz savo veiksmus Lizingo portale ir jsipareigoja nereiksti
jokiy pretenzijy ir / arba reikalavimy Citadele Leasing.

4. Lizingo portalo veiklos nutraukimas



4.1. Citadele Leasing arba Bankas turi teise nedelsiant sustabdyti arba nutraukti Kliento prieiga prie Lizingo portalo, jei i$ Kliento
buvo gauta rasytiné informacija apie Autentifikavimo priemonés, Autorizacijos jrenginio ar prisijungimo duomeny praradima.
Prieiga prie Lizingo portalo gali bati atnaujinta gavus Kliento rasytinj prasyma.

5. Kitos nuostatos

5.1. Visi nesutarimai ar gincai tarp Citadele Leasing ir Kliento, kylantys dél Lizingo portalo naudojimo, sprendziami pagal
Citadele Leasing nustatytg ne teismo tvarkg Klienty skundy ir pretenzijy nagrinéjimui, kuri yra prieinama Citadele Leasing
svetainégje Klienty skundy ir pretenzijy nagrinéjimo ne teismo tvarka procedura | Bankas Citadele.

5.2. Citadele Leasing uztikrina fiziniy asmeny asmens duomeny tvarkyma, siekiant uztikrinti Lizingo portalo veikimag, taip pat
jvykdyti Salygose numatytus jsipareigojimus, uztikrinant fiziniy asmeny teisiy jgyvendinimg pagal Citadele Leasing
privatumo politika, kuri yra prieinama Citadele Leasing svetainéje Privatumo politika | Citadele Leasing.

5.3. Citadele Leasing ir Bankas gali registruoti ir jrasyti veiksmus, atliktus naudojant Lizingo portalg, ir saugoti Sig informacija
Citadele Leasing, Banko ir / arba tregiyjy $aliy duomeny bazése. Sie jrasai yra Kliento valios patvirtinimas ir jrodymas ir gali
buti naudojami kaip jrodymai sprendziant ginCus tarp Citadele Leasing ir Kliento, jskaitant teisme.

5.4. Citadele Leasing néra materialiai atsakinga uz nuostolius, kurie atsirado arba gali atsirasti Klientui dél Lizingo portalo
naudojimo sutrikimy (jskaitant rysio linijos ar kitus paZeidimus), arba jei dél techniniy priezasc¢iy negalima naudotis Lizingo
portalu ar kai kuriomis jo funkcijomis, arba jei Klientas negali atlikti sandoriy naudojant mokéjimo inicijavimo paslauga, taip
pat jei Klientas priémé tam tikrus sprendimus, remdamasis Lizingo portale prieinama informacija, ir bet kuriuo atvejy, jei
Klientui buvo atsisakyta prieigos prie Lizingo portalo ar veiklos jame.

5.5. Salys néra atsakingos uz nuostolius, susijusius su nenumatytomis ir force majeure aplinkybémis.

5.6. Informacija apie Lizingo portalg yra prieinama, skambinant Citadele Leasing informacijos tarnybai telefonais, nurodytais
Citadele Leasing svetainéje.



https://www.citadele.lt/lt/contacts/customer-complaints/
https://www.citadele.lt/lt/support/personal-data/terms/

