PAVEDIMY VYKDYMO POLITIKA

TAIKYMO RIBOS

Pavedimy vykdymo politika (toliau — Politika) nustato AB ,Citadele” banko (toliau — Bankas) pareigas vykdant
fizinio ar juridinio asmens, kuriam Bankas teikia investicines ir (arba) papildomas paslaugas (toliau —
Klientas) pavedimus ir siekiant geriausio jmanomo rezultato Klientui. Politika — visuma veiksmy ir
organizaciniy bei administraciniy priemoniy, skirty detalizuoti ir realizuoti teisés aktuose Bankui nustatyty
pareigy ir teisiy vykdant pavedimus vykdymg ir kontrole. Politika apibréZia pavedimy vykdymo Banke
principus, jy santykine svarba, pavedimy vykdymo badus ir vietas bei nurodo jy pasirinkimo priezastis, apraso

pavedimy sujungimo ir paskirstymo principus. Politikai jgyvendinti Bankas rengia vidines tvarkas.

Atkreipiame démes;j | tai, kad Bankas dés visas pastangas, kad pagal Politikoje apibréztas nuostatas bity
pasiektas geriausias rezultatas Klientui, taCiau negali garantuoti, kad atsizvelgus | individualias aplinkybes,

toks rezultatas bus pasiektas vykdant kiekvieng Kliento pavedima.

Rekomenduojame atidZiai susipazinti su Politika, nes Klientas, pasiraS8ydamas Vertybiniy popieriy saskaitos
tvarkymo ir tarpininkavimo sutartj (toliau — Sutartis), patvirtina kad Politika, joje nustatyti principai ir taisyklés,
yra Klientui priimtini. Politika ir jos pakeitimai skelbiami Banko interneto tinklalapyje www.citadele.lt. Klientui
pateikus pavedimg po Politikos pakeitimo paskelbimo, bus laikoma, kad Klientas sutinka su Politikos

pakeitimais.

SPECIALUS KLIENTY NURODYMAI

Jei Klientas pavedime nurodo specialias pavedimo vykdymo saglygas (pavedimy vykdymo vieta, prekybos
vietg rinkg, laikg ar kt.), Bankas atsizvelgia j pateiktas sglygas ir privalo tokj pavedimg jvykdyti tiksliai ir
nenukrypstant nuo nurodyme pateikty salygy. Jeigu Bankas veikia pagal specialias pavedimo vykdymo

salygas yra laikoma, kad jis deda visas pastangas, kad pavedimas bty jvykdytas kuo geriau.

Klientas yra aiskiai ir tiesiogiai jspéjamas, jog konkretis Kliento nurodymai, pateikiant specialias
pavedimo vykdymo salygas, gali sutrukdyti Bankui laikytis Sios Politikos reikalavimy, o Bankas
negalés uztikrinti veikimo geriausiomis salygomis Kliento naudai, todél jstatymo nuostatos,

susijusios su geriausiu pavedimo jvykdymo rezultatu, nebus taikomos.

BENDRIEJI PAVEDIMY VYKDYMO PRINCIPAI

Kliento pavedimg Bankas pradeda vykdyti nedelsiant, jeigu Kliento pavedime ar Sutartyje nenurodyta kitaip.



Kliento pavedimas privalo bati vykdomas tiksliai laikantis jame nustatyty salygy. Kliento pateiktame Pavedime

privalo bdti nurodyta pakankamai informacijos, kad Bankas galéty tinkamai jvykdyti Kliento valig, prieSingu

atveju, Bankas turi teise atsisakyti vykdyti pavedima.

Bankas turi teise nukrypti nuo pavedimo salygy tik tuo atveju, jeigu tai bitina Kliento interesams apginti bei i$

anksto atsiklausti Kliento negaléjo arba laiku negavo atsakymo j savo paklausima. Siuo atveju Bankas privalo

surinkti ir kartu su pavedimo vykdymo dokumentais saugoti jrodymus, patvirtinancius batinybe keisti Kliento

pavedimo vykdymo sglygas (jrodymai pateikiami Klientui pareikalavus), ir nedelsdamas pranesti Klientui, kad

jo pavedimas jvykdytas kitokiomis, negu pavedime nustatyta, salygomis.

Bankas, vykdydamas Klienty pavedimus, privalo:

uztikrinti, kad Klienty naudai jvykdyti pavedimai bdty nedelsiant ir tiksliai apskaitomi ir paskirstomi;

Klienty pavedimus, kurie yra panaSis, vykdyti paeiliui ir nedelsiant, iSskyrus atvejus, kai dél
pavedimo savybiy arba vyraujanciy salygy finansiniy priemoniy rinkose to nejmanoma padaryti arba

tai prieStarauja Kliento interesams;

nedelsdamas, kai tik jam tampa zinoma, informuoti Klientg apie visus esminius sunkumus, galinCius

turéti jtakos uZztikrinant tinkama pavedimo vykdyma.

Bankas negali vykdyti Kliento pavedimo, jei Klientas néra pateikes finansiniy priemoniy ar piniginiy
leSy. Bankas privalo uztikrinti, kad finansinés priemonés baty pateiktos iki nuosavybés pagal
sudarytus sandorius atsiradimo momento, o piniginés léSos — iki atsiskaitymo uz jsigytas finansines

priemones momento.

Tais atvejais, kai dél tam tikry klia€iy Bankas negali pradéti vykdyti Kliento pavedimo ar Kliento
pavedimas negali bati jvykdomas per protingg laiko tarpg dél prekybos viety ir tarpininky sistemy
sutrikimy arba Banko veiklos sutrikimo dél techniniy kliG€iy apie tai Bankas, priemes Kliento
pavedima, turi nedelsdamas informuoti jj, Banko nustatyta tvarka pateikdama pranesima apie klidtis
ar aplinkybes, trukdancias vykdyti konkrety Kliento pavedimg. Jei yra galimybe, Bankas pateikia

vykdyti Kliento pavedima kitoje pavedimy vykdymo vietoje arba uz prekybos vietos riby.

Pavedimai vykdomi tik jsitikinus, kad dél jy néra ar néra galimas interesy konfliktas, kaip tai nurodyta
Banko interesy vengimo politikoje. Nustaius ar numacius galimg interesy konfliktg, Kliento
pavedimas vykdomas tik apie tai informavus Klientg ir gavus iSankstinj ir aiSky jo sutikimg (patvarioje

laikmenoje arba telefonu, jei pokalbiai jrasomi).

Be rastiSko Kliento sutikimo, Bankas neturi teisés naudoti Klientui nuosavybés teise priklausancias

finansines priemones kity Banko Klienty sgskaita sudaryty sandoriy atsiskaitymams.



PAVEDIMY VYKDYMAS, SIEKIANT GERIAUSIO REZULTATO KLIENTUI

Neprofesionaliems ir profesionaliems Klientams geriausias jmanomas rezultatas nustatomas atsizvelgiant
j bendrg atsiskaitymo suma, Klientui perkant ar parduodant finansines priemones. Bendrg Kliento atsiskaitymo
sumg sudaro finansinés priemonés kaina ir su pavedimo vykdymu arba sandorio sudarymu susije kastai, j
kuriuos jtraukiamos visos iSlaidos, kurias patiria Klientas ir kurios yra tiesiogiai susijusios su Kliento pavedimo
vykdymu, jskaitant pavedimo vykdymo viety taikomus mokescCius, tarpuskaitos ir atsiskaitymy mokescius,

mokamus tretiesiems asmenims, dalyvaujantiems vykdant Kliento pavedima.

Bankas, vykdydamas Kliento pavedimg, deda visas pastangas, kad Klientui baty pasiektas geriausias

rezultatas, atsizvelgiant j Sias, pagal reikSmingumg iSdestytas aplinkybes:

» finansinés priemonés kaing — svarbiausia aplinkybé siekiant geriausio rezultato Klientui. Pavedimas
vykdomas laikantis nustatyty pavedime kainos riby;

+ pavedimo jvykdymo islaidas — visos Klientui tenkancios iSlaidos, tiesiogiai susijusios su pavedimo
vykdymu, jskaitant pavedimo vykdymo vietos mokescius, atsiskaitymy mokescius bei visus kitus
mokescius, mokamus pavedimo vykdyme dalyvaujantiems tretiesiems asmenims;

» pavedimo jvykdymo greiti — Bankas Kliento pavedimag vykdo tiksliai laikydamasis pavedime
nustatyty saglygy. Bet kuriuo kitu atveju, tos pacios kategorijos Finansinés priemonés pavedimai
vykdomi laikantis jy pateikimo laiko prioriteto principo, nepriklausomai nuo Kliento kategorijos,
pavedimo dydzio, turinio ir kity sglygu;

* pavedimo jvykdymo ir atsiskaitymo tikimybe — Bankas Klienty pavedimus vykdo pavedimy
vykdymo vietose, kur yra didZiausia pavedimy jvykdymo ir atsiskaitymy tikimybé;

» pavedimo dydj ir turinj - Bankas gali taikyti skirtingg komisinj atlyginimg, priklausomai nuo pavedimo
dydzio. Bankas gali savo nuozidra nustatyti maziausig ir didziausig pavedimo sumg tam tikroms
finansinéms priemonéms, atsizvelgdamas j rinkos praktika ir patiriamas iSlaidas. Visais kitais atvejais
pavedimo dydis ir turinys neturi jtakos jo vykdymo geriausiomis Klientui sglygomis;

» kitas svarbias pavedimo vykdymo aplinkybes.

Taikomuose jstatymuose numatytais atvejais Bankas gali bati jpareigotas (dél taikomos prekybos prievolés)
prekiauti tam tikromis finansinémis priemonémis ES prekybos vietoje arba kitoje lygiaverte pripaZintoje
prekybos vietoje. Vykdant Pavedimus dél tokiy finansiniy priemoniy tokiose prekybos vietose, gali bati, kad
pavedimy vykdymo kaina nebus geriausia palyginti su kitose prekybos vietose Bankui siGlomomis kainomis.
Vis délto, tokiu atveju yra pripazjstama, kad Bankas laikési Pavedimy vykdymo politikos ir pasieké Klientui

geriausig rezultata.

Bankas atskleidzia informacija apie bendrg Kliento mokéting atsiskaitymo uz finansine priemone suma,
jskaitant visus susijusius mokescius, komisinius ir iSlaidas, taip pat visus kitus per Banka mokétinus
mokescius, arba jei tiksli mokétina jy suma negali bati nustatyta — principus ir pagrindg bendrai Kliento
atsiskaitymo uz finansine priemone moketinai sumai apskaiciuoti, kad Klientas galéty tai patikrinti.



PAVEDIMY VYKDYMO VIETOS
Prekybos vietos — reguliuojama rinka, daugiaSales prekybos sistema arba organizuotos prekybos sistema.

Pavedimy vykdymo vietos — prekybos vietos, sistemine prekybg vykdantys tarpininkai, likviduma

palaikantys subjektai ir rinkos formuotojai.

Pavedimy vykdymo vietos pasirinkimg lemiantys veiksniai

Bankas, prie$ pradedamas vykdyti Kliento pavedimag, nustato galimas pavedimo vykdymo vietas, kuriose yra
prekiaujama pavedime nurodyta finansiné priemoné. Prie$ pasirinkdamas pavedimo vykdymo vietg, Bankas
kiekvieng pavedimo vykdymo vietg vertina pagal Politikos IV ,Pavedimy vykdymas, siekiant geriausio

rezultato Klientui® skirsnyje nurodytus kriterijus.

Banko strategija yra nesiekti naudotis kuo didesniu pavedimy vykdymo viety kiekiu, taiau jy skai€ius turi bati
pakankamas, kad uztikrinti pavedimy vykdyma geriausiomis Klientui sglygomis, reguliariai tai vertinant bei

lyginant naudojamas pavedimy vykdymo vietas su potencialiomis pavedimy vykdymo vietomis.

Banko pasirinktos pavedimy vykdymo vietos ir vieSosios apyvartos tarpininkai yra nurodyti Politikos 1 priede.

Pavedimy vykdymas prekybos vietose

Priklausomai nuo to, ar Bankas turi tiesiogine prieiga prie prekybos vietos ar ne, Klienty pavedimai prekybos
vietose gali bdti vykdomi tiesiogiai arba per pasirinktg tarpininka. Pirmiausiai Bankas vertina galimybe vykdyti
pavedimus tiesiogiai tose prekybos vietose, kuriose jis yra narys. Taip yra siekiama trumpesnio pavedimo

vykdymo kelio ir mazesniy pavedimo vykdymo kasty.

Tais atvejais, kai Bankas neturi tiesioginés prieigos prie prekybos vietos, Bankas siekdamas geriausio

rezultato Klientui, pasirenka vie$osios apyvartos tarpininka, kuriam perduoda Kliento pavedima.

Jeigu keliose prekybos vietose gali bati pasiektas geriausias jmanomas rezultatas Klientui, Bankas savo

nuozidra pasirenka vieng arba kelias prekybos vietas kiekvienai finansiniy priemoniy kategorijai.

Tarpininko pasirinkimg lemiantys veiksniai

Pavedimy vykdymas per tarpininkg gali turéti papildomy pasekmiy, tokiy kaip sandorio Salies rizika, pavedimo
jvykdymo greitis ir pan. Klientui papraSius, Bankas pateiks informacijg apie pavedimo vykdymo per pasirinktg

tarpininkg galimas rizikas.
Bankas, rinkdamasis tarpininka, atsizvelgia j Siuos kriterijus:

* tarpininko pavedimy vykdymo prekybos vietas;
* nepriekaistingg atstovavima Klienty interesams ir poreikiams;
 profesionalumg, patikimumg, pavedimy vykdymo operatyvuma;

 kainodaros politikg, jskaitant komisinius mokesc€ius uz pavedimo vykdymag;



* tarpininko taikoma pavedimy vykdymo politikg ir sglygas;
 kitas svarbias sglygas, kurios Banko nuomone, turi jtakos tarpininko galimybéms uztikrinti pavedimo

jvykdyma.

Pavedimy vykdymas uz prekybos viety riby

Prekybos vietose prekiaujamy finansiniy priemoniy pavedimus bankas gali vykdyti uz prekybos vietos riby, tik
turédamas iSankstinj Kliento sutikima, dél tokio pavedimo vykdymo biddo. Jrodymai, susije su tokiu Kliento
sutikimu, saugomi Banke kartu su kitais pavedimo dokumentais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta

tvarka ir terminais.

Banko pasirinkimg pavedima vykdyti uz prekybos vietos riby gali lemti reikiamos pasidlos prekybos vietoje

nebuvimas, pavedimo dydis ar kitos, Banko nuomone, svarbios aplinkybés.

Pavedimy vykdymas kitose pavedimy vykdymo vietose

Vykdydamas pavedimus dél finansiniy priemoniy, kurios néra jtrauktos | prekybg prekybos vietose ir/ar
kuriomis néra prekiaujama prekybos vietose, Bankas vertina Klientui pasidlytos kainos sazininguma ir
teisinguma, pagal suvestinius rinkos duomenis, naudojamus tokios finansinés priemonés kainai nustatyti, ir,
jei tai jmanoma, palygina finansinés priemonés kaing su panaSiy ar palyginamy finansiniy priemoniy
kainomis. Bankas nenustato ir netaiko komisinio atlyginimo dél to, kad tam tikros pavedimy vykdymo vietos

baty diskriminuojamos.

Pavedimy vykdymo laikas

Pavedimai priimami darbo valandomis: pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8 iki 17 val.; penktadieniais ir prie$

Sventines dienas: nuo 8 iki 15.45 val.

PAVEDIMY VYKDYMO POLITIKOS VERTINIMAS

Bankas reguliariai ir maziausiai kartg per metus apibendrina ir paskelbia Banko interneto tinklalapyje

www.citadele.lt.:

* penkias kiekvienos finansiniy priemoniy kategorijos pavedimy geriausias vykdymo vietas,
iSsiskiriancias didziausia prekybos apimtimi, kuriose per praéjusius metus buvo vykdomi Klienty
Pavedimai, ir paskelbia glaustg informacijg apie faktine jvykdymo kokybe, bei

» informacijg apie penkis geriausius Banko tarpininkus, iSrinktus pagal banko tarpininky pasirinkimag

lemiancius kriterijus (V. skirsnis).



Bankas reguliariai vertina Politikg jgyvendinanciy priemoniy veiksminguma, rinkdamas informacijg apie
pavedimy jvykdymo kokybe. PeriodiS8kai yra vertinami atsitiktinai pasirinkti tipiniai sandoriai pagal Siuos

kriterijus:

» Pavedimo jvykdymo greitis;
» Pavedimui tenkang¢iy iSlaidy dydis;
o Pateikty ir jvykdyty pavedimy santykis;

» Pavedimy viety skelbiamg informacija;

Pastebejus fakta, kad néera uztikrinamas pavedimy vykdymas geriausiomis sglygomis, yra inicijuojama

Politikos perzidra ir, atsizvelgiant j aplinkybes, ar galima veikti kitaip, jos pakeitimas.

Politikos jgyvenimo veiksmingumas vertinamas pagal tai, ar Bankas bdty pasiekes Klientams geresnio

rezultato, jeigu:

» Pavedimai baty vykdomi kitose prekybos vietose;
» Pavedimai baty perduoti kitiems tarpininkams;
» Bankas naudoty kitus prekybos vietos ir prekybos tarpininky pasirinkimo kriterijus, nei nurodyta

politikoje.

PAVEDIMY SUJUNGIMO IR PASKIRSTYMO PRINCIPAI
Pavedimy sujungimas

Bankas gali sujungti Kliento pavedimag su savo ar kity Klienty pavedimais, jeigu tai nepazeidzia Kliento
interesy ir tokiu bddu gali bati pasiektas geresnis pavedimo jvykdymo rezultatas. Kadangi pavedimai gali bati
sujungiami siekiant naudos Klientams, tikimybé, kad toks pavedimy sujungimas gali pakenkti individualiam

Klientui, kurio pavedimas yra sujungiamas, yra labai menka. Vis délto tokios galimybés atmesti negalima.

Pavedimy paskirstymas

Pavedimy paskirstymas priklauso nuo pasirinktos pavedimy vykdymo strategijos, siekiant uztikrinti geriausig
rezultata Klientui. Bankas vadovaujasi zemiau nurodytais pavedimy paskirstymo bidais:

* jei Bankas pavedimus sudaromus savo saskaita sujungia su vienu ar keliais Klienty pavedimais, tai
jvykdyti ar dalinai jvykdyti pavedimai paskirstomi Klienty naudai;

» vykdant pavedimus pagal konkrecias Kliento nurodytas kainos ar kainos tipo instrukcijas, jvykdomi tik
jas atitike pavedimai;

* jeigu gaunami keliy Klienty pavedimai dél tos pacios operacijos su ta pacia finansine priemone, taciau
skirtingomis kainomis ir pavedimai buvo jvykdyti juos sujungus nevirSijant sujungtuose pavedimuose

nurodytos geriausios kainos ribos, prioritetas teikiamas ne kainai, 0 pavedimo pateikimo laikui;



* sujungus keliy Klienty pavedimy vykdymg ir skirstant jvykdytg sandorj taikomas laiko prioriteto
principas, tai yra visy pirma tenkinami anksciau pateikti pavedimai;

* smulky Kliento pavedimg sujungus su stambiu kito Kliento ar Banko pavedimu, jei smulkaus
pavedimo, kaip atskiro, jvykdymas nejmanomas, nebetaikomas laiko prioriteto principas ir, nepavykus
pilnai jvykdyti jungtinio pavedimo, pirmiausia jvykdomas stambus pavedimas;

* jeigu Klientas nurodé konkrecig sandorio $alj, su kuria buvo sutares sudaryti sandorj, o Bankui Kiti
Klientai yra pateike pavedimy atlikti tapacias operacijas, taiau jvykdymas buvo nejmanomas dél
situacijos konkrecioje reguliuojamoje rinkoje, tuomet prioritetas teikiamas Kliento, nurodziusio

konkrecig sandorio $alj, pavedimui;

Klientams ir Banko darbuotojams per saglyginai trumpg laikg pateikus pavedimus dél ty paciy finansiniy
priemoniy pirkimo ar pardavimo ir pavedimy vykdyma sujungus, skirstant sandorj prioritetas teikiamas Klienty

pavedimui.

Paskirstant sandorius, finansinés priemonés kaina laikoma vidutiné finansinés priemonés pirkimo arba

pardavimo kaina, kuria buvo jvykdytas Banke sujungtas pavedimas.

Jeigu sujungtas pavedimas buvo vykdomas per kitus vieSosios apyvartos tarpininkus ir sudarytas skirtingomis
kainomis, tuomet paskirstant sandorius, finansinés priemonés kaina laikoma svertiné vidutiné finansinés

priemonés pirkimo arba pardavimo kaina, kuria buvo jvykdytas sujungtas pavedimas.



Pavedimy vykdymo politika

atadele

Priedas Nr. 1

PAVEDIMY VYKDYMO VIETOS IR VIESOSIOS APYVARTOS TARPININKAI

Neprofesionaliyjy ir profesionaliyjy klienty pavedimus Bankas vykdo tose paciose pavedimy vykdymo vietose.

Klienty pavedimai gali bati vykdomi ir kitose prekybos vietose, nei nurodyta Siame Politikos Priede, jei tai

nesutrukdys Bankui pasiekti geriausio jmanomo rezultato Klientui.

IMONIY AKCIJOS IR BIRZOSE PREKIAUJAMI FONDAI (ETF)

Pavedimai dél jmoniy akcijy, kurios yra listinguotos NASDAQ Vilnius birzoje, vykdomi NASDAQ Vilnius
birzoje.
Pavedimai dél kity jmoniy akcijy ir birzose prekiaujamy fondy (ETF) perduodami Zzemiau nurodytiems

tarpininkams ir vykdomi Zemiau nurodytose prekybos vietose.

Tarpininkai:

» AS Citadele banka

e Luminor bankas

Prekybos viety sarasas:
» Borsa ltaliana (MIL);
»  Euronext Brussels (BRU);
»  Euronext Lisbon (LISB);
» Euronext Paris (PAR);
» Deutsche Bosrse;
» London Stock Exchange;
* Moscow Exchange MOEX;
» NASDAQ Riga (RSE)
+ NASDAQ Tallin (TSE)
* NASDAQ Copenhagen (CSE);

» NASDAQ Helsinki (HSE);



* NASDAQ Stockholm (SSE);

* Oslo Stock Exchange (OSE);

» BME Spanish Exchanges (SIBE);

*  Wiener Bérse (Vienna) Stock Exchange;
*  American Stock Exchange(AMEX);

* New York Stock Exchange (NYSE);

» NASDAQ.

SKOLOS VERTYBINIAI POPIERIAI
Pavedimai dél Lietuvos emitenty skolos VP tiesiogiai vykdomi NASDAQ Vilnius birzoje;
Pavedimai dél kity emitenty VP tiesiogiai vykdomi Bloomberg DPS (daugiaSalé prekybos sistema);
Pavedimai dél kity $aliy emitenty VP gali biti perduodami Siems tarpininkams:

 AS Citadele banka



