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Turinys
DOKUMENTO PASKITTIS . e vt e ettt e ettt et et ettt et e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
(T 1o} [Ty g Lo 1 1 - 1
SGVOKOS, SANMTIUMOS . . . e ettt ettt e ettt ettt et e et e e e e et e e et e e et e e e et e et e e et e e et e e e 1
Pagrinding dOKUMENTO dalis . ... ... i ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
Pagrindiniai POIItIKOS PriNCIPai . . v .o v et e et ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e 2
Interesy konflikty rOSiY apibUdiNImMas . .. ...ttt ettt et e et e e et e e e e e e e e e e 2
Priemonés, padésiancios iSvengti Interesy konflikto aplinkybiy .. .......oouuret i e et 3
5= aTe 10T oL TN o) =1 (oL 3
Priemoneés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti vykdant Kliento nurodymus dél prekybos FP ....................... 3
Priemoneés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti teikiant pasaugos paslaugas . ..........coeveiiiiiineininennenenn.s 4
Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti teikiant Portfelio valdymo paslaugas ................c.oooviiviiin. 4
Priemoneés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti atliekant Investicinius tyrimus ..............oovuiiiiiiiinennennnn.s 4
Asmeniniy sandoriy apribojimai . .. ..o e e e e 4
ASMENINIY SANAOIIY FEGISTIAS . . . ettt ettt ettt et ettt e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e 4
Priemoneés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti, susijusiems su Atlygiu, mokamu arba sumokétu
teiKiant INVESTICINES PASIAUGAS . . . . ettt ettt ettt e et et et e e e e e e e 5
Priemoneés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti dél sandoriy su Grupés jmonés isleistomis FP ...................... 5
BaigiamOsios NUOSTATOS .. ...ttt ettt e et et e et e e e e e e e e e e e e e e e 5

I Priedai ir teisiSkai privalomi doKUMENTaI .. ... et e 6
e =T - T 6
TeisiSkai Privalomi dOKUMENTAL ... ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e 6

Dokumento paskirtis

Si Politika buvo parengta vadovaujantis Latvijos Respublikos finansy rinkos jstatymo, 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos

2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky ir i$ dalies keiciancios direktyva 2002/92/EB ir direktyva 2011/61/ES bei deleguotujy reglamenty reikalavimais.

Sios Politikos paskirtis:

- uztikrinti Banko ir Dukteriniy jmoniy Klienty interesy apsauga teikiant Investicines paslaugas;

- nustatyti pagrindinius principus ir elementus tam, kad baty galima imtis batiny priemoniy siekiant identifikuoti aplinkybes, kurios sukelia arba gali
sukelti Interesy konflikta, keliantj didele grésme arba zalg vieno ar keliy Klienty interesams;

- uzkirsti kelig arba sumazinti Interesy konfliktus ir jy neigiama poveikj, kurie gali susidaryti teikiant Investicines paslaugas.

Galiojimo sritis
Si Politika privaloma visiems Investicines paslaugas teikian¢iy Grupés jmoniy darbuotojams, nebent atitinkami Grupés jmonei taikomi 3alies jstatymai
numatyty ka kita. Jeigu reikia, atitinkama Grupés jmoné parengia taikomus savo 3alies jstatymus atitinkancia politika, o ja turi patvirtinti Banko atitikties
sektorius.
Jeigu Grupés jmoné planuoja naudotis Priklausomo agento paslaugomis, ji turi gauti Banko atitikties sektoriaus pritarima ir numatyti atitinkamas
proceddras bei priemones, padésiancias uztikrinti veiksminga Priklausomo agento profesinés veiklos atitikties teisés akty reikalavimams priezitra.
Jeigu Grupés jmoné priima atitinkama sprendima, tada sioje Politikoje iSdéstyti Interesy konflikto nustatymo, prevencijos ir valdymo principai bei
priemonés, kiek jmanoma, turéty bati taikomi Grupés jmonei, vykdanciai veikla, susijusiag su valstybés finansuojamy pensijy programy turto, kolektyvinio
investavimo j perleidziamuosius vertybinius popierius subjekty (KIPVPS) arba alternatyvaus investavimo fondy valdymu.

Sqvokos, santrumpos

Bankas - AS ,Citadele banka”

Klientas — asmuo, su bent viena i$ Grupés jmoniy sudares sutartj dél Investiciniy paslaugy teikimo. Savoka, Klientas’, kalbant apie Investicines paslaugas,
taip pat apima atitinkamos Grupés jmonés valdomus investicinius fondus, valstybés finansuojamas pensijy programas ir privacius pensijy fondus.
Interesy konfliktas — aplinkybés, kai keli asmenys i$ veiksmy ar sprendimy, priimty einant oficialias pareigas, gali gauti asmeninés naudos. Tokios aplinkybés
gali susidaryti tarp Grupés jmoniy, jskaitant Grupés jmoniy darbuotojus, asmeny, tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojanciy Grupe, Kliento ir Susijusio
asmens, taip pat tarp Grupés Klienty.

Finansinés priemonés (FP) — Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinkos jstatyme apibréztos finansinés priemoneés.

Grupé arba Grupés jmoné - Bankas, visi Banko filialai, Dukterinés jmonés ir susijusios jmonés, kuriems taikoma konsolidacija ir kurie teikia Investicines
paslaugas.

Atlygis — mokesciai, komisiniai mokesciai, kita piniginé ir nepiniginé nauda, kurig Grupés jmoné moka, teikia arba gauna i$ treciyjy 3aliy teikdama
Investicines paslaugas Klientams (jskaitant atlygj, gauta i$ treciojo asmens vardu veikiancio asmens).

Konsultacijos dél investicijy — asmeninés rekomendacijos, teikiamos paprasius Klientui arba pacios Grupés jmonés iniciatyva dél vieno ar keliy sandoriy su FP.

Investiciniai tyrimai - Sioje Politikoje:

- tyrimai arba kita informacija, kuria remiantis tiesiogiai arba netiesiogiai rekomenduojama ar sitloma investavimo strategija, susijusi su viena ar
keliomis FP arba FP emitentais, jskaitant bet kokiag nuomone dél esamos arba blsimos tokiy FP vertés arba basimos kainos, numatyta platinti
sklaidos kanalais arba paskelbti viesai, ir kuriai jvykdytos Sios salygos:
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- jivadinama Investiciniais tyrimais arba kitaip pristatoma kaip nesaliskas arba nepriklausomas tyrime pateikty klausimy paaiskinimas;
- jos nerekomenduojama duoti Klientui teikiant Konsultacijas dél investicijy.

Investicinés paslaugos — investicinés paslaugos ir papildomos investicinés paslaugos, apibréztos Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinkos jstatyme,

kuris pateiktas atitinkamai Grupés jmonei. Sioje Politikoje savoka ,Investicinés paslaugos” apima ir reiékia tiek investicines paslaugas, tiek papildomas

investicines paslaugas.

LR - Latvijos Respublika.

Asmeninis sandoris — sandoris dél FP, sudarytas Susijusio asmens arba jo vardu, jeigu tenkinamas bent vienas i$ Siy kriterijy:

- sandoris néra Susijusio asmens veiklos, kurig jis vykdo eidamas savo profesines pareigas, dalis;

- sandoris vykdomas Susijusio asmens saskaita;

- sandoris vykdomas Susijusio asmens sutuoktinio, priklausomy vaiky, kity giminaiciy arba kity asmeny, kurie su Susijusiu asmeniu bent vienus metus
palaiké artimus rysius arba vedé bendrg Ukj, saskaita;

- sandoris vykdomas saskaita asmens, kurio sandorio rezultatu Susijes asmuo yra tiesiogiai ar netiesiogiai materialiai suinteresuotas, iSskyrus siekj gauti
komisinj atlyginima uz sandorio jvykdyma.

Politika - AS ,Citadele banka” dokumentas Nr. PO0028 ,Interesy konflikty prevencijos politika teikiant Investicines paslaugas”.

Portfelio valdymas - Investiciné paslauga, kurig sudaro portfeliy valdymas pagal Klienty duotus nurodymus, individualiai taikomus kiekvienam Klientui,

jeigu tokie portfeliai apima vieng ar daugiau FP.

Su Grupe susijes asmuo arba Susijes asmuo:

- valdybos pirmininkas, Grupés jmonés valdybos arba stebétojy tarybos narys ar kitas asmuo, kuris Grupés jmonés vardu priima svarbius sprendimus ir
taip sukuria jai civilines prievoles;

- Grupés jmonés darbuotojas ir bet kuris kitas fizinis asmuo, kuris Grupés jmonéje teikia kontroliuojamasias paslaugas ir kuris susijes su Investiciniy
paslaugy teikimu ir Grupés jmonés veikla;

— privatus asmuo, tiesiogiai susijes su paslaugy teikimu Grupei pagal veiklos rangos sutartj, sudaryta tam, kad Grupés jmoné galéty teikti Investicines
paslaugas.

Dukteriné jmoné — AS ,Citadele banka” dukterinés jmonés ir asocijuotosios jmonés, kurioms taikomas konsolidavimas.

Priklausomas agentas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris reklamuoja Investicines paslaugas Klientams arba galimiems klientams, gauna arba perduoda
su Investicinémis paslaugomis arba FP susijusius Kliento pavedimus arba nurodymus, platina FP arba teikia Klientams arba galimiems klientams su
tokiomis FP susijusias rekomendacijas arba paslaugas. Uz tai visiskai ir besalygiskai atsako Grupés jmoné, kurios vardu jis veikia.

| Pagrindiné dokumento dalis

Pagrindiniai Politikos principai

1. Si Politika reguliuoja Interesy konflikty, kylangiy Grupés jmonéms teikiant Investicines paslaugas, prevencija ir valdyma. Politika netaikoma
pasaugos paslaugoms, teikiamoms pagal Investiciniy bendroviy jstatyma, Alternatyvaus investavimo fondy ir jy valdytojy jstatyma, Privaciy pensijy
fondy jstatyma ir Valstybiniy pensijy jstatyma.

2. Interesy konflikty prevencijai ir valdymui taikomi toliau iSdéstyti principai:

2.1. zalos Klienty interesams rizikos jvertinimas;

2.2. Asmeniniy sandoriy vykdymo apribojimy nustatymas;

2.3. Asmeniniy sandoriy registro tvarkymas ir palaikymas;

2.4, Susijusiy asmenuy, kuriy pagrindinés funkcijos susijusios su veikla Klienty vardu arba Investiciniy paslaugy teikimu Klientams, priezitra;

2.5. aplinkybiy, kurios sudaro arba gali sukelti Interesy konflikta, stebéjimas ir valdymas.

3. Kiekviena Grupés jmoné Sios Politikos nuostatas jgyvendina, atsizvelgdama j jos teikiamy Investiciniy paslaugy apimtj ir konkrecias jy savybes
ir ypatybes.

4. Sig Politika Bankas jgyvendina tokiomis salygomis:

4.1. Bankas neteikia turto valdymo paslaugy, Konsultacijy dél investicijy ar rekomendacijy kapitalo rinkose;

4.2. Bankas teikia tam tikras Investicines paslaugas kelioms Grupés jmonéms ir investiciniams fondams, valstybinéms ir privacioms pensijy programoms
ir alternatyvaus investavimo fondams, kuriuos valdo Grupés jmonés.

5. Grupés jmonés gali parengti vidaus taisykles, skirtas rinkodaros medziagai parengti, platinti ir surasyti.

6. Grupés jmonés gali parengti ir skelbti vieSas ataskaitas ir kitus dokumentus, kuriuose yra informacijos apie aplinkybiy, sudaranciy arba galin¢iy

sukelti Interesy konflikta, prevencija ir valdyma.

Interesy konflikty rasiy apibadinimas

7. Grupés jmonéms teikiant Investicines paslaugas, Interesy konfliktai gali kilti tarp:

7.1. Grupés darbuotojo ir Kliento;

7.2 asmens, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja bet kurig Grupés jmone, ir (arba) Kliento;

7.3. Grupés Klienty;

7.4. Kliento ir Susijusio asmens;

7.5. investiciniy fondy, alternatyvaus investavimo fondy arba valstybiniy ir privaciy pensijy programuy, kuriuos valdo Grupés jmoné;
7.6. Susijusio asmens ir Grupés jmonés;

7.7. Grupés jmoniy.
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8. Aplinkybés, kurios sudaro arba gali sukelti Interesy konfliktg tarp sios Politikos 28 straipsnyje apibudinty subjekty, yra Sios:
8.1. daugiau nei vieno Kliento vardu tuo paciu metu vykdomi nurodymai dél FP;
8.2. Grupés jmoné arba jos darbuotojai vykdo arba ketina vykdyti sandorj su FP tuo paciu metu, kai Grupés jmonés Klientas pateikia arba vykdo su

tomis paciomis FP susijusj sandorj;
8.3. su Grupés platinamy FP susijusiy nurodymy vykdymas;

8.4. su Grupés isleistomis FP susijusiy nurodymy vykdymas;
8.5. tuo paciu metu vykdoma prekyba savo saskaita ir Kliento saskaita;
8.6. su skolos vertybiniais popieriais susijusio riboto nurodymo vykdymas;

8.7. Grupés jmoné moka arba gauna bet kokj mokestj arba komisinj atlyginima, arba teikia ar gauna bet kokig nepinigine nauda is tre¢iyjy asmeny
teikdama Investicines paslaugas Klientams;

8.8. Grupés jmonés darbuotojas arba Susijes asmuo gali suzinoti viesai neatskleistg informacija apie Kliento finansine padétj arba kitg viesai neatskleistg
informacija, ir ji gali turéti jtakos Kliento turimy FP vertei;

8.9. Grupés jmonés darbuotojas arba Susijes asmuo turi galimybe suzinoti viesai neatskleistg informacijg apie jvykdytus arba planuojamus Kliento
sandorius;

8.10.  Grupés jmoné, kaip investicinio fondo valdytoja, parduoda investiciniy fondy sertifikatus, siekdama padidinti komisinius uz valdymo paslaugas,
kurios priklauso nuo investicinio fondo grynosios turto vertés;

8.11.  teikdama Investicines paslaugas Klientams, Grupés jmoné atsizvelgia j aplinkybes, kai Susijes asmuo:

8.11.1. gali turéti finansinés naudos arba iSvengti finansiniy nuostoliy Kliento saskaita;

8.11.2. yra suinteresuotas Klientui teikiamos Investicinés paslaugos arba Kliento vardu sudaromo sandorio rezultatais, kurie skiriasi nuo Kliento
pageidaujamy rezultaty;

8.11.3. turifinansine ar kitokig paskatg remti kitg Klientg arba Klienty grupe;

8.11.4. vykdo tokig pacia veikla kaip ir Klientas;

8.11.5. is kito asmens nei Klientas gauna ar gaus Atlygj (piniginj arba nepiniginj, arba paslaugy forma), susijusj su Klientui suteiktomis Investicinémis
paslaugomis;

8.12.  Grupés jmoné toliau minimas FP sitlo Klientams ir (arba) Susijusiems asmenims arba Klientams ir (arba) Susijusiems asmenims, kurie jau turi FP:
8.12.1. ty emitenty FP, kuriems Grupés jmoné teikia FP platinimo ir iSplatinimo paslaugas arba padeda platinti ir iSplatinti FP tretiesiems asmenims;
8.12.2. jeigu Grupés jmoné uztikrina iy FP likviduma arba veikia kaip jy rinkos formuotoja;

8.12.3. iSduotas arba valdomas Grupés jmoneés ir (arba) Grupés jmoné yra Siy FP depozitoriumas;

8.12.4. kurias Grupés jmoné rekomendavo jsigyti;

8.12.5. dél kuriy Grupés jmoné yra sudariusi platinimo sutartj ir uz kuriy platinima gauna Atlygj;

8.12.6. kuriy emitentas yra bet kurios Grupés jmonés Klientas;

8.13.  FPsukdrimas Grupés jmonéje. Grupés jmoné turi jvertinti, ar FP nesukuria situacijos, kuri gali daryti neigiama poveikj galutiniams Klientams, jei Sie:
8.13.1. sukuria pozicija, prieSingg ankstesnei pacios Grupés jmonés pozicijai; arba

8.13.2. sukuria pozicija, prieSingg pozicijai, kurig Grupés jmoné nori turéti pardavusi FP.

Priemonés, padésiancios iSvengti Interesy konflikto aplinkybiy

Bendrosios nuostatos

9. Atsizvelgdama j savo dydj, organizacine struktirg, veiklos pobidj, mastg ir sudétinguma, Grupés jmoné turi nustatyti, jgyvendinti ir palaikyti
batinas priemones, leidziancias nustatyti ir valdyti aplinkybes, kurios sudaro arba gali sukelti Interesy konflikta teikiant Klientams Investicines paslaugas.
10. Nustatydama Interesy konflikto prevencijos procedaras ir priemones, Grupés jmoneé turi uztikrinti, kad jos baty proporcingos Zalai, kuri gali bati
padaryta Klienty interesams.

11. Grupés jmoneé turi sukurti tokia vidine organizacine struktdra, kuri kuo labiau sumazinty Interesy konflikto tikimybe. Padaliniai, vykdantys veikla,
dél kurios gal kilti Interesy konfliktas, turéty bati tarpusavyje nepriklausomi. Grupés jmonés darbuotojai, teikiantys Investicines paslaugas arba kuriantys
FP, privalo turéti reikiamy Ziniy ir patirties, kad galéty jvykdyti savo jsipareigojimus.

12. Grupés jmoné neturi leisti darbuotojams ir Susijusiems asmenims keistis informacija apie Klientams suteiktas Investicines paslaugas, jeigu tokia
informacija gali pakenkti vieno ar keliy Klienty interesams.

13. Jeigu Grupés jmoné sitlo savo arba kity Grupés jmoniy isleistas FP savo Klientams ir negali tinkamai valdyti Interesy konflikto, kylancio dél tokios
veiklos, Grupés jmoné turéty atsisakyti tokios veiklos, kad iSvengty bet kokio neigiamo poveikio savo Klientams.

14. Jeigu Grupés jmoné, teikdama savo Klientams investicines paslaugas, platina arba rekomenduoja ne savo sukurtas FP, ji turi i$ Siy FP iSleidéjo
gauti informacijos, kad turéty reikiama supratima ir Ziniy apie FP, kurias ketina platinti ar rekomenduoti, taip uztikrindama, kad $ios FP bty platinamos
atsizvelgiant j nustatytos tikslinés rinkos poreikius, ypatybes ir tikslus. Jei reikia, Grupés jmoné turi parengti reikiamus dokumentus, reguliuojancius FP
platinima.

Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti vykdant Kliento nurodymus dél prekybos FP

15. Tie Grupés jmonés darbuotojai, kurie uzsiima Investiciniy paslaugy teikimu, jokiu atveju neturéty dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su
prekyba, kurig atitinkama Grupés jmoné vykdo savo saskaita.

16. Kliento nurodymai vykdomi laikantis atitinkamos Grupés jmonés nurodymy vykdymo politikos.

17. Grupés jmoné turi atskirai priziréti ta Susijusj asmenj, kurio pagrindinés funkcijos apima Kliento vardu vykdoma veikla arba Investiciniy paslaugy
teikima Klientui, arba kuris atstovauja skirtingiems interesams (jskaitant Grupés jmonés interesus), galintiems priestarauti Kliento interesams.

3i86 Politika galioja nuo 2019 m. sausio 1 d.



Citadele Interesy konflikty prevencijos teikiant investicines paslaugas politika .

18. Grupés jmoné turi pasalinti bet kokj rysj tarp Investicines paslaugas teikiancio Susijusio asmens atlyginimo ir pajamy i$ gaunamy, tvarkomy ir
vykdomy Kliento uzsakymuy.

19. Grupés jmoné draudzia Susijusiam asmeniui teikti rekomendacijas dél prekybos Grupés jmonés arba bet kokio kito su Grupés jmone nesusijusio
subjekto isleistomis FP.

20. Grupés jmoné nustato atskiras taisykles, skirtas Kliento iniciatyva duotiems ribotiems pavedimams dél skolos vertybiniy popieriy vykdyti.

Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti teikiant pasaugos paslaugas
21. Grupés jmonés Klientams priklausancias FP apskaitoje registruoja atitinkamo Kliento vardu ir atskirai nuo savo FP.
22. Grupés jmoneés uztikrina, kad Kliento FP bty identifikuojamos atskirai nuo kitiems Klientams priklausanciy FP ir nuo Grupés jmonéms priklausanciy FP.

Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti teikiant Portfelio valdymo paslaugas

23. Tie Grupés jmonés darbuotojai, kurie uzsiima Portfelio valdymo paslaugy teikimu, jokiu atveju neturéty dalyvauti priimant sprendimus, susijusius
su prekyba, kurig atitinkama Grupés jmoné vykdo savo saskaita.

24. Grupés jmoné turi pasalinti bet kokj rysj tarp Portfelio valdymo paslaugas teikianciy darbuotojy atlyginimo ir Kliento investicinio portfelio uzdirbty
pajamy.

25. Tai atvejais, kai Grupés jmoné, teikianti Portfelio valdymo paslaugas, ketina j Kliento portfelj jtraukti savo arba kitos Grupés jmonés isleistas FP,
Klientui turi bati pranesta apie tai, taip pat apie su tokiomis FP susijusig rizika ir apie kitg galima investavimo alternatyva.

Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti atliekant Investicinius tyrimus

26. Jokia Grupés jmoné neatlieka Investiciniy tyrimy.

27. Grupés jmoné gali gauti treciosios $alies atliktus Investicinius tyrimus tiesiogiai atlygindama uz juos Grupés jmonés nuosavomis léomis. Sie
Investiciniai tyrimai gali bati naudojami tik Grupés jmonés tikslais ir neturi bati skelbiami viesai ar platinami Klientams.

Asmeniniy sandoriy apribojimai

28. Grupés jmoneé turi imtis Asmeniniy sandoriy stebésenos priemoniy ir prireikus nustatyti Asmeniniy sandoriy apribojimus.

29. Susijusiam asmeniui draudziama:

29.1.  sudaryti Asmeninj sandorj remiantis Grupés jmonés viesai neatskleista informacija, kurig jis gali suzinoti atlikdamas savo darbga ar eidamas
profesines pareigas Grupés jmonéje;

29.2.  sudaryti Asmeninj sandorj naudojantis arba netinkamai atskleidziant konfidencialig informacija;

29.3.  sudaryti Asmeninj sandorj, kuris prieStarauja arba gali prieStarauti Grupés jmonei taikomiems valstybés jstatymams arba Grupés jmonés vidaus
taisykléms;

29.4. patartitreciajai Saliai sudaryti sandorj dél FP, kuris galéty buti patariancio asmens Asmeninis sandoris, kuriam taikomi toliau apibadinti apribojimai
(iSskyrus tuos atvejus, kai sandoris buvo sudarytas einant darbo ar profesines pareigas):

29.4.1. sandoris sudaromas remiantis Grupés jmonés viesai neatskleista informacija, kurig Susijes asmuo gali zinoti eidamas darbo arba profesines
pareigas arba dél netinkamo tokios konfidencialios informacijos naudojimo arba atskleidimo;

29.4.2. sandoris priestarauja Grupés jmonei taikomiems valstybés jstatymams arba Grupés jmonés vidaus taisykléems;

29.4.3. sandoris sudaromas piktnaudziaujant informacija apie nejvykdytus arba pristabdytus Kliento nurodymus;

29.5.  atskleisti bet kokia informacija treciajai saliai arba issakyti nuomone, jeigu informacija atskleidziantis asmuo zino arba turi zinoti, kad dél atskleistos
informacijos trecioji salis patars arba gali patarti kitam asmeniui sudaryti sandorj dél FP, kuris gali bati laikomas Asmeniniu sandoriu dél informacija
atskleidziancio asmens ir kuris yra apribotas pagal Sios Politikos 29.4.1-29.4.3 punktus, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija buvo atskleista atliekant
darbg arba einant profesines pareigas.

30. Susijes asmuo turi pranesti atitinkamai Grupés jmonei apie Asmeninius sandorius, sudarytus laikantis Grupés jmonés nustatyty taisykliy.

31. Grupés jmoné gali parengti vidaus taisykles, reglamentuojancias leidima, kurj Grupés jmoné turi iSduoti Susijusiam asmeniui, kad 3is galéty
vykdyti Asmeninj sandorj. Jeigu taikoma, tokj leidima turi iSduoti uz Investiciniy paslaugy atitikties teisés akty reikalavimams kontrole atsakingas jmonés
padalinys.

32. Jeigu pagal Sios Politikos 31 punkto nuostatas Asmeniniam sandoriui sudaryti batinas Grupés jmonés leidimas, informacija apie iSduotus arba
atsisakytus isduoti leidimus turi bati tinkamai registruojama ir saugoma.

33. Sios Politikos 29.4.3-32 punkty nuostatos netaikomos 3iais atvejais:

33.1.  jeigu Asmeninis sandoris buvo sudaromas individualiai teikiant Portfelio valdymo paslaugas ir portfelio valdytojas anksciau neaptaré tokio
sandorio su Susijusiu asmeniu arba bet kuriuo kitu asmeniu, kurio vardu sandoris buvo sudarytas;

33.2.  Asmeninis sandoris buvo sudarytas dél kolektyvinio investavimo j perleidziamuosius vertybinius popierius subjekty (KIPVPS) kapitalo daliy arba
alternatyvaus investavimo fondy kapitalo daliy, kurie priziGrimi pagal Europos Sajungos jstatymus ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius vienoda rizikos
paskirstyma tarp fondo turto, jei Susijes asmuo arba kitas asmuo, kurio vardu buvo sudarytas sandoris, nedalyvauja valdant tokj fonda.

Asmeniniy sandoriy registras

34. Grupés jmoné turi sukurti ir tvarkyti Asmeniniy sandoriy registra, kuriame bty registruojami su Investiciniy paslaugy teikimu susijusiy atitinkamy
Grupés jmonés padaliniy darbuotojy Asmeniniai sandoriai.

35. Asmeniniy sandoriy registre turi bati registruojami duomenys apie Asmeninius sandorius, kuriuos pateiké Susijes asmuo arba kurie buvo atskleisti
stebint.
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Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti, susijusiems su Atlygiu, mokamu arba sumokétu teikiant
Investicines paslaugas

36. 1-42 sios Politikos punktai taikomi Grupés jmonéms, kurios neteikia Konsultacijy dél investicijy arba Portfelio valdymo paslaugy. 43-44 Sios
Politikos punktai taikomi Grupés jmonémes, kurios teikia Konsultacijas dél investicijy ir Portfelio valdymo paslaugas, jei tokios Grupés jmonés turi parengti
vidaus proceddras, uztikrinancias atitiktj reikalavimams mokéti arba gauti Atlygj ir atskleisti informacijg Klientams arba gauti i$ Klienty. Tokia vidaus tvarka
turi bati pateikta Banko atitikties sektoriui.

37. Jokia Grupés jmoné neturi teisés gauti Atlygio i$ treciyjy asmeny arba mokéti jo tretiesiems asmenims teikdama Investicines paslaugas, iSskyrus
sios Politikos 38 punkte numatytus atvejus.
38. Jeigu kuri nors Grupés jmoné teikdama Investicines paslaugas gauna atlygj i$ treiyjy asmeny arba jiems moka, ji turi parengti vidaus tvarkos

taisykles pagal Sios Politikos 39-42 punktus, kad uztikrinty atitiktj reikalavimams dél mokamo arba gaunamo Atlygio, arba informacijos atskleidimo
Klientams, arba gavimo i$ Klienty. Sig procediira turi patvirtinti Banko atitikties sektorius. Tol, kol $io punkto reikalavimai nevykdomi, draudziama gauti
ar mokéti bet kokj Atlygj (jskaitant nepigine ir mazZos vertés nepinigine nauda).

39. Atlygis laikomas priimtinu tik tais atvejais, kai visada laikomasi toliau nurodyty reikalavimy:

39.1.  jis pateisinamas tuo, kad Klientui teikiama papildoma arba aukstesnio lygio paslauga, proporcinga gauto Atlygio dydziui;

39.2. jis netrukdo Grupés jmonei veikti sgZiningai ir profesionaliai,

atsizvelgiant j Kliento interesus;

39.3. jis néra tiesiogiai naudingas Grupés jmonei — gavéjui, jos akcininkams ar darbuotojams, be atitinkamos apciuopiamos naudos Klientui;

39.4. jis grindZiamas tuo, kad atitinkamas Klientas gauna nuolatine su nuolatiniu Atlygiu susijusig nauda.

40. Atlygis laikomas nepriimtinu, jeigu Klientui teikiamos Investicinés paslaugos dél to iSkraipomos arba teikiamos neobjektyviai.

41. Grupés jmoné turi iSsamiai ir visapusiskai atskleisti Klientui informacija apie bet kokj Atlygj, gauta is treciyjy saliy arba sumokéta joms teikiant
Investicines paslaugas, kaip tai nustatyta taikomuose teisés aktuose.

42. Grupés jmoneés neturi gauti Atlygio uz Klienty nurodymy nukreipimus j konkreciag prekybos vietg ar nurodymo vykdymo vieta.

43. Grupés jmonémes, teikianc¢ioms nepriklausomas Konsultacijas dél investicijy ir (arba) Portfelio valdymo paslaugas, draudziama priimti ir turéti

treciyjy Saliy Atlygj, susijusj su tokiy paslaugy teikimu Klientams. Bet kokie mokesciai, komisinis atlyginimas arba kitos piniginés iSmokos, kuriuos sumokéjo
arba pateiké bet kuri trecioji Salis arba treciosios Salies vardu veikiantis asmuo, kuo greiciau paskirstomi ir pervedami kiekvienam Klientui.

44, Grupés jmoneés, teikiancios nepriklausomas Konsultacijas dél investicijy ir (arba) Portfelio valdymo paslaugas, neturi priimti nepiniginiy iSmokuy,
kurios pagal galiojancius jstatymus nelaikomos priimtinomis mazos vertés nepiniginémis iSmokomis.

Priemonés, padésiancios uzkirsti kelig Interesy konfliktams ir juos valdyti dél sandoriy su Grupés jmonés iSleistomis FP

45. Jeigu Grupés jmoné ketina pasiulyti Klientams sudaryti sandorius su pacios Grupés jmonés arba kitos Grupés jmonés sukurtomis FP, ji turi laikytis
Siy reikalavimy:

45.1.  pakankamai tiksliai nustatyti kiekvienos FP potencialia tiksline rinka uZtikrindama, kad sitilomas sandoris visiskai atitikty Kliento interesus;
45.2.  jvertinti konkrecios FP ypatybes ir rizika;

45.3.  parengti nustatytai tikslinei rinkai pritaikyta platinimo strategija;

45.4. reguliariai (bent karta per metus) jvertinti ir perziuréti pasidlytas ir rekomenduojamas FP, kuriy tikslas yra jvertinti, ar FP atitinka nustatyta tiksline
rinka ir tebéra tinkama planuojamo platinimo strategija;

45.5.  teikti FP platintojams informacijg apie atitinkamas FP, jskaitant, bet neapsiribojant, informacijg apie FP patvirtinimo procesa ir tikslinés rinkos
jvertinima.

46. Grupés jmonég, kuri ketina pasidlyti Klientams savo arba kitos Grupés jmonés isleistas FP, tam tikromis aplinkybémis ir esant atitinkamiems taikomy
teisés akty reikalavimams turi pasidlyti Klientams papildoma informacija, paaiskinancia skirtumus tarp FP ir kredito jstaigose laikomy indéliy. Minéta
informacija turi apimti pajaminguma, rizika, likviduma ir bet kokig pagal jstatymus teikiama apsauga.

47. Grupés jmoné, kuri kuria FP siekdama pasidlyti jas savo Klientams, turi jgyvendinti ir perzidréti procedaras, susijusias su FP patvirtinimo procesu,
tikslinés rinkos jvertinimu, su pasirinktos tikslinés rinkos susijusios rizikos jvertinimu ir platinimo strategijos tinkamumu tikslinés rinkos poreikiams,
ypatybéms ir tikslams.

Baigiamosios nuostatos

48. Kiekviena Grupés jmoné jkuria vidinj padalinj, atsakinga uz atitikties teisés akty reikalavimams kontrole teikiant Investicines paslaugas.

49. Karta per metus minéti padaliniai Banko atitikties sektoriui pateikia ataskaitg apie nustatytus ir galimus Interesy konflikto atvejus. Jeigu nebuvo nustatyta
jokio Interesy konflikto, Banko atitikties sektoriui taip pat reikia tai pranesti.

50. Kiekvienas bet kurios Grupés jmonés darbuotojas, prisidedantis prie Investiciniy paslaugy teikimo, privalo pranesti savo tiesioginiam vadovui
apie kiekviena nustatyta ir (arba) potencialy Interesy konflikta. Tiesioginis vadovas gauta informacija pateikia atitinkamam Grupés padaliniui, atsakingam
uz atitikties teisés akty reikalavimams kontrole teikiant Investicines paslaugas. Atsakingas $io padalinio darbuotojas gauta informacija perduoda Banko
atitikties sektoriui.

51. Jeigu pranesti tiesioginiam vadovui nejmanoma arba nepatartina, darbuotojas apie nustatyta ir (arba) potencialy Interesy konflikta pranesa
tik Grupés padaliniui, atsakingam uz atitikties teisés akty reikalavimams kontrole teikiant Investicines paslaugas. Be to, darbuotojas minéta informacija
gali pateikti vadovaudamasis dokumentu Nr. PO0017 ,Etikos kodeksas" ir vidaus tvarkos taisyklémis, nustatan¢iomis drausminiy nuobaudy taikyma. Si
informacija turi bati pateikta Banko atitikties sektoriui.

52. Gaves informacijos apie nustatytg ir (arba) potencialy Interesy konflikta, Banko atitikties sektorius be reikalo nedelsdamas pranesa apie tai Banko
valdybai.
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53. Jeigu organizacinés ir administracinés priemonés, kuriy Grupés jmoné émeési siekdama uzkirsti kelig arba valdyti Interesy konfliktus, yra nepakankamos,
kad buty galima pakankamai patikimai uZztikrinti, jog buvo isvengta rizikos pakenkti Klienty interesams, pries$ teikdama paslaugas, Grupés jmoné privalo tai
atskleisti Klientui. Tokiame atskleidimo dokumente turi bati nurodyta:

53.1.  kad organizacinésiradministracinés priemoneés, kuriy Grupés jmoné émési sieckdama uzkirsti kelig arba valdyti Interesy konfliktus, yra nepakankamos,
kad baty galima pakankamai patikimai uztikrinti, jog buvo isvengta rizikos pakenkti Klienty interesams;

53.2.  konkretus Interesy konflikto, kuris kyla teikiant Investicines paslaugas konkrec¢iam Klientui, aprasymas;

53.3.  bendrasis Interesy konflikto pobudis ir Saltiniai, taip pat rizika Klientui, kylanti dél Interesy konflikto, ir veiksmai, padésiantys susvelninti sig rizika.
54. Sios Politikos 53 punkte nurodyta informacija pateikiama patvariojoje laikmenoje, ji turi bati aiki, teisinga, tiksli ir pakankamai i¢sami, kad Klientas
galéty priimti informacija pagrjsta sprendima dél atitinkamy Investiciniy paslaugy, dél kuriy kyla Interesy konfliktas.

55. Grupés jmonés turi tvarkyti ir reguliariai atnaujinti atitinkamy Investiciniy paslaugy registra, kurios teikiamos Grupés jmonés arba jos vardu ir
dél kuriy kilo arba gali kilti Interesy konfliktas, galintis pakenkti vieno arba keliy Klienty interesams. Banko atitikties sektorius turi uztikrinti, kad Banko
valdyba reguliariai ir ne reciau kaip karta per metus gauty rasytines ataskaitas apie Siame punkte nurodytas situacijas.

56. Si Politika turi bati atnaujinama reguliariai ir ne rec¢iau kaip karta per metus. Grupés jmonés reguliariai (bent karta per metus) turi atnaujinti savo
vidaus procedaras, reglamentuojancias Interesy konflikty, galin¢iy kilti teikiant Investicines paslaugas, valdyma ir prevencija.

57. Klientai, to paprase, gali susipazinti su visu Sios Politikos tekstu. Interesy konflikty valdymo ir prevencijos aprasymas skelbiamas atitinkamos
Grupés jmonés interneto svetainéje.

58. Sios Politikos nuostaty pazeidimai ir uz tai taikomos bausmeés nagrinéjami ir taikomi ta pacia tvarka, kaip ir kity Banko vidaus tvarkos taisykliy
pazeidimai, vadovaujantis dokumentu Nr. PO0017 ,Etikos kodeksas” ir kitomis vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy nustatyma ir tyrima reglamentuojanciomis
vidaus tvarkos taisyklémis.

59. Interesy konflikto prevencijos ir valdymo priemonés, susijusios su dovanomis ir padékomis, nustatytos dokumente Nr. PO0017 ,Etikos kodeksas".
] Priedai ir teisiSkai privalomi dokumentai

Priedai:

60. néra.

TeisiSkai privalomi dokumentai:

61. Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinkos jstatymas;

62. 2014 m.geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky ir i$ dalies kei¢ianti direktyva 2002/92/
EB ir direktyva 2011/61/ES;

63. 2016 m. balandzio 25 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/565, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES papildoma
nuostatomis dél investiciniy jmoniy organizaciniy reikalavimy bei veiklos salygy ir toje direktyvoje apibrézty terminy;

64. 2016 m. balandzio 7 d. Komisijos deleguotoji direktyva (ES) 2017/593, kuria papildomos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/65/
ES nuostatos dél klientams priklausanciy finansiniy priemoniy ir 1é3y apsaugos, produkty valdymo pareigy ir taisykliy, taikomy mokesciy, komisinio
atlyginimo arba bet kokios piniginés ar nepiniginés naudos teikimo arba gavimo;

65. PO0017 ,Etikos kodeksas”;

66. P0O0029,Antikorupciné politika“;

67. PR0311,Asmeniniy sandoriy su finansinémis priemonémis vykdymas ir kontrolé”;

68. INO173,AS, Citadele banka” sandoriy su finansinémis priemonémis vykdymas ir kontrolé”.
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