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INTERESY KONFLIKTY VENGIMO POLITIKA,
TEIKIANT INVESTICINES PASLAUGAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS 2. APLINKYBES, SUKELIANCIOS AR GALINCIOS
SUKELTI INTERESU KONFLIKTA

Interesy konflikty vengimo politikos, teikiant investicines
paslaugas (toliau — Politika), paskirtis — apibreézti
aplinkybes, sukelian€ias ar galinCias sukelti Interesy
konflikta, kuris kelty grésme arba pazeisty vieno ar daugiau
Klienty interesus. Taip pat, Si Politika numato priemones
naudojamas siekiant iSvengti Interesy konflikto arba, jam
iSkilus, Banko veiksmus, kuriy Bankas imasi, siekiant
valdyti Interesy konfliktus. Politikos nuostatos taikomos
Banko Klienty, kuriems teikiamos investicines ir (arba)
papildomos paslaugos, atzvilgiu.

Politikoje vartojamos sgvokos:

Asmeninis sandoris — sandoris dél finansinés priemonés,
kurj sudaro Susijes asmuo ar Bankas, arba kuris sudaromas
Susijusio asmens ar Banko naudai atitinkantis bent vieng
saglyga, t. y. sandoris sudaromas Susijusio asmens, Banko
ar kito asmens su kuriuo Susijusj asmen;j sieja giminystés
arba glaudds rysiai ar kito asmens, kurio rySiams su
Susijusiu asmeniu ar Banku badinga, kad Susijes asmuo,
Bankas tiesiogiai ar netiesiogiai suinteresuotas sandorio
rezultatu, neskaitant uzmokescio ar komisiniy uz sandorio
jvykdyma.

Interesy konfliktas — situacija arba aplinkybés, kai
asmuo (keli asmenys) gali turéti asmeninés naudos dél
jy kompetencijai priskirty veiksmy (veikimo) ar priimamy
sprendimy. Tokia situacija gali kilti tarp AB ,Citadele”
banko filialy, ,Citadele® grupés jmoniy (toliau — Grupe),
jskaitant Siy jmoniy darbuotojus, asmenis, tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuojan&ius Grupe, taip pat tarp Kliento
ir konkretaus darbuotojo arba tarp atskiry Grupés jmoniy
klienty.

Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bankas teikia
investicines paslaugas ir (arba) papildomas paslaugas.
Susije asmenys — Banko stebétojy tarybos nariai,
Administracijos vadovas, Valdybos nariai, Vidaus audito
skyriaus vadovas, Banko Operacinés rizikos valdymo
skyriaus vadovas, asmenys, turintys kvalifikuotaja
bendrovés jstatinio kapitalo ir (arba) balsavimo teisiy
dalj, taip pat bet kuris kitas asmuo, dalyvaujantis Bankui
teikiant investicines paslaugas ar vykdant investicine
veiklg, su sglyga, kad paslaugos teikiamos Banko vardu ir
yra jy kontroliuojamos. Taip pat asmuo, su kuriuo Susijusj
asmenj sieja Seimos rySiai (bet kuris i$ Siy asmeny):
Susijusio asmens sutuoktinis ar partneris; Susijusio
asmens iSlaikomas vaikas ar povaikis; kitas Susijusio
asmens giminaitis, su kuriuo Susijes asmuo iki atitinkamo
Asmeninio sandorio sudarymo vedé bendrg Ukj ne trumpiau
kaip vienerius metus.

Kitos Sioje Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos
taip, kaip jos apibréztos banky ir finansy jstaigy veiklg
reglamentuojanciuose teisés aktuose.
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Situacijos, galin€ios sukelti Interesy konflikto atsiradimo
rizika:

Bankas arba Susijes asmuo gali turéti finansinés naudos
arba iSvengti finansiniy nuostoliy Kliento saskaita;
Bankas arba Susijes asmuo yra suinteresuoti kitaip nei tuo
rezultatu yra suinteresuotas pats Klientas;

Bankas arba Susijes asmuo turi finansinj ar kitokio
pobudZio suinteresuotuma teikti pirmenybe kito Kliento ar
kitos Klienty grupés interesams Kliento interesy sgskaita;
Bankas arba Susijes asmuo verciasi ta pacia veikla kaip
ir Klientas;

Bankas arba Susijes asmuo gauna arba gaus ne i$ Kliento
atlygj, kuris yra susijes su Klientui teikiama paslauga ir
kuris gali bati teikiamas pinigy, prekiy ar paslaugy forma,
iSskyrus tokiu atveju jprastai mokamus komisinius ar kitus
mokéjimus uz paslaugas;

Bankas numato praktines sritis, kuriuose gali atsirasti
Interesy konfliktai (sgrasas néra baigtinis):

teikiant informacijg Klientams investavimo j finansines
priemones klausimais;

vykdant prekybg finansinémis priemonémis Kliento
sgskaita; Banko saskaita; Banko darbuotojy, Susijusiy
asmeny, kity Grupés jmoniy saskaita;

vykdant riziky kontrolés ar kitas funkcijas, kai analizuojami
Kliento asmens duomenys ir konfidenciali sandoriy
informacija, kuri gali bati panaudota netinkamai.

kai atliekant vieny Klienty kreditavima ir finansavimg Banko
darbuotojas ar Susijes asmuo suzino informacija, kuri gali
bdti panaudota teikiant kitiems Klientams investicines
paslaugas.

atliekant mokéjimus tre€iosioms Salims ir mokéjimy
i$ jy gavimas, kai tai susije su Klientams teikiamomis
investicinémis paslaugomis.

vykdant uzbirzinius sandorius su Klientais;

teikiant vertybiniy popieriy apskaitos ir saugojimo
paslaugas;

kai Banko darbuotojui ar Susijusiam asmeniui yra zinoma
Kliento vieSai neatskleista informacija susijusi su jo
vykdomais/planuojamais sandoriais;

Grupés jmoneé kaip investicinio fondo valdytoja turi interesa
pritraukti Kliento 1éSas j fonda, jei komisinio mokescio dydis
priklauso nuo investuojamos sumos;

kai Bankas sidlo Klientui finansiniy priemoniy platinimo
paslauga;

Laikoma, kad Interesy konfliktas egzistuoja ar yra galimas
manipuliavimas rinka, kai:

vykdomi stambiy ir aktyviy Klienty pavedimai pirkti, parduoti
vertybinius popierius ne rinkos kaina; Pastaba: Stambiu ir
aktyviu Klientu laikomas Klientas, kurio suminés atliekamy



pirkimo ar pardavimo operacijy per kalendorinius metus
vertés virsija 75 000 EUR ir kuris per kalendorinius metus
atlieka daugiau kaip 10 dideliy operacijy.

» vykdomi atskaitingo emitento vadovy pavedimai pirkti,
parduoti jo vadovaujamo emitento finansines priemones
ne rinkos kaina;

» vykdomi pavedimai Banko sagskaita pirkti, parduoti
finansines priemones, kurias pirkti, parduoti pavedimg yra
pateikes Klientas;

» Banko darbuotojai perka, parduoda finansines priemones,
kurias pirkti ar parduoti yra pateikes pavedima Klientas;

* kitais atvejais, kai susikerta Banko, Banko darbuotojy,
Susijusiy asmeny ar Klienty interesai.

3. INTERESY KONFLIKTY VALDYMAS
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Banko organizaciné struktdra planuojama bei kei¢iama
taip, kad maksimaliai sumazinti galimybe Interesy konfliktui
kilti. Struktariniai padaliniai, tarp kuriy gali kilti interesy
konfliktai, yra tarpusavyje nepavaldis. Darbuotojai,
teikiantys investicines paslaugas, turi pakankamai Ziniy
bei kompetentingi vykdyti jiems priskirtas pareigas.

Siekiant iSvengti bei valdyti Interesy konfliktus, Bankas

yra parenges vidaus proceddras, kuriy privalo laikytis visi

Banko darbuotojai bei Susije asmenys.

Bankas teikdamas investicines paslaugas numato

priemones galimiems Interesy konfliktams valdyti:

Banko veiksmai, kuriy imamasi Kliento atzvilgiu, yra

iSskirtinai pagrjsti tik konkretaus Kliento interesais ir

priimami nepriklausomai nuo kity asmeny Interesy;

Banko darbuotojams ir/ar Kliento jgaliotiems atstovams

yra draudziama keistis informacija apie Klientui teikiamas

Investicines paslaugas, jei tokia informacija gali pakenkti

vieno ar keliy kity Klienty interesams.;

Bankas, Susije asmenys bei Banko darbuotojai neturi teisés

sudaryti Asmeniniy sandorio dél finansiniy priemoniy, jei

dél tos pacios finansinés priemonés buvo gautas Kliento
pavedimas, tol, kol nebus jvykdytas Kliento pavedimas;
i$ skirtingy Klienty gauti pavedimai su tokiomis paciomis
salygomis turi bati vykdomi nuoseklia pavedimy gavimo
tvarka, nustatyta Klienty pavedimy dél finansiniy priemoniy
priemimo ir vykdymo tvarkoje;

tais atvejais, kai Bankas platina savo arba kity Grupés

jmoniy iSleistas finansines priemones savo Klientams ir

negali tinkamai valdyti interesy konflikto, susijusio su Sia
veikla, Bankas atsisako dalyvauti tokiuose projektuose,
siekdamas uzkirsti kelig bet kokiam neigiamam poveikiui

Klienty interesams;

» jeigu Bankas ketina mokéti arba gauti atlyginimag
(paskatinima) treCiajam asmeniui/i$ treCiojo asmens, iki
tokios praktikos pradzios privalo bati parengta ir patvirtinta
tokiy atlyginimy (paskatinimy) mokéjimo bei gavimo i$
treciyjy asmeny tvarka. Numatyti atlyginimai (paskatinimai)
gali bati priimtini, jei Klientui teikiamos papildomos ar
aukstesnio lygio paslaugos, yra proporcingos gauty jmoky
lygiui. Taip pat jei jie nepazeidzia Banko pareigos veikti
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sgziningai ir profesionaliai, atsizvelgiant j Kliento interesus
ir teikia ilgalaikj naudg atitinkamam Kilientui.

Numatyti atlyginimai (paskatinimai) negalimi, jeigu
Klientui investiciniy paslaugy teikimas dél tokiy mokéjimy
yra neSaliSkas arba nulemtas batent Siy atlyginimy
(paskatinimy).

Bankas negali gauti jokiy atlyginimy (paskatinimy) i$
treciyjy asmeny uz Kliento nukreipimg j konkrecia prekybos
ar sandorio jvykdymo vieta.

Bet kokiy atlyginimy (paskatinimy) gavimas i$ treciojo
asmens atskleidziamas Klientui laikantis visy teisés
aktuose nustatyty reikalavimy

Priemonés, Interesy konflikty mazinimui, vykdant vertybiniy
popieriy apskaitos paslauga:

Banko jgyti vertybiniai popieriai apskaitomi atskirai nuo
Klienty nuosavybés teise jgyty vertybiniy popieriy;
Kliento vertybiniai popieriai apskaitomi atskirai nuo kity
klienty vertybiniy popieriy.

Bankas neatlieka investiciniy tyrimy. Bankas gali gauti
tre€iyjy asmeny investicinius tyrimus, taciau tokie
tyrimai gali bati naudojami tik Banko arba Grupés jmoniy
investavimo tikslams. Tokie investiciniai tyrimai néra
vieSinami ir pateikiami Klientams.

4. VEIKSMAI, ESANT INTERESY KONFLIKTUI,
TEIKIANT INVESTICINES PASLAUGAS
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Esant Interesy konfliktui, Bankas, prie$ suteikdami
investicine ir (arba) papildoma paslauga, privalo atskirai,
aiskiai, suprantamai ir pasirasytinai (arba telefonu, jei
pokalbis jraS8omas) informuoti Klientg apie Interesy
konfliktg bei finansiniy priemoniy kaing, kuri joms nustatyta
paskiausiai. Si informacija gali biti atskleista telefonu, jei
gali bati pateikta kaip jrodymas.

Esant Interesy konfliktui, investiciné paslauga gali biti teikiama
tik tuo atveju ir tik po to, kai Banko Klientas aiSkiai iSreiSke
savo sutikimg dél tokios paslaugos teikimo jam esant Interesy
konfliktui ir Bankas turi su tuo susijusius jrodymus (rastiSkas
sutikimas, telefoninio pokalbio jrasas ar kita).

Tais atvejais, kai Banko organizacinés ir kt. priemonés,
kurias taiko Bankas, Interesy konflikty atsiradimui
ar jy valdymui, nepakankamos, kad baty uztikrinta
pakankamai patikima Klienty interesy apsauga, prie$
teikiant investicines paslaugas:

Klientas jspéjamas, kad organizacinés ir kt. priemonés,
kurias Bankas taiko Interesy konfliktams nustatyti ir valdyti,
yra nepakankamos ir jos neuztikrina, kad zala Kliento
interesams tikrai neiskils (bus jos iSvengta);

Klientui pateikiamas konkretus Interesy konflikto, kuris
atsiranda teikiant investicine paslauga, apraSymas;
pateikiama informacija Klientui apie Interesy konflikto pobadj
ir priezastis, kodél jis kyla, kokia rizika Klientui kyla ir kokiy
veiksmy imtasi rizikai sumazinti. Nurodyta informacija
pateikiama aiskiai, tiksliai patvarioje laikmenoje, kad Klientas
galéty priimti informacija pagrjstg sprendimg dél investicinés
paslaugos, kurig teikiant kyla Interesy konfliktas.




