Draudimo patikrinimo ir jsigijimo per
draudimo portalg paslaugos teikimo sglygos

1. Bendrosios nuostatos

1.1.  Sios paslaugos teikimo salygos (toliau — ,Salygos”) paaiskina, kaip jis (toliau — ,jis" arba ,jisy") galite
naudotis paslauga, kuri padeda jums patikrinti jusy turimg draudima ir gauti naujus draudimo pasiulymus per
draudimo portalg (toliau - ,Paslauga®).

1.2. Paslaugg teikia AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas (registracijos numeris 304940934, registruotos
buveinés adresas Konstitucijos pr. 18B, LT-09308 Vilnius, Lietuva; toliau — ,mes”, ,mums"” arba ,masy") kartu su
techniniu paslaugy teikéju ,Insurely AB“ (registracijos numeris 559103-5646, Svedijos ribotos atsakomybés
bendrové, kurios adresas Kungsgatan 9, 111 43 Stokholmas, Svedija). Draudimo paslauga teikia AAS ,BTA Baltic
Insurance Company” Lietuvos filialas (registracijos numeris 300665654, adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius,
Lietuva, toliau — ,Draudikas”), kurj atstovauja AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, veikdamas kaip draudimo
agentas.

1.3.  Norédami pradéti naudotis Paslauga, turite elektroniniu budu patvirtinti, kad sutinkate su Sglygomis.

1.4. Paslauga galite naudotis tik tuo atveju, jei esate fizinis asmuo, jums yra ne maziau kaip 18 mety ir jis jau
turite galiojanciag draudimo sutartj (polisg).

1.5. Paslauga apima funkcijg ,Duomeny agregavimas"” (angl. ,Data Aggregation®), kuri leidzia jums per draudimo
portalg (toliau — ,Portalas®) surinkti informacijg apie jisy draudimo sutartis i$ jisy draudimo paslaugy teikéjy. Tais
atvejais, kai Portale yra keliy rusiy draudimo paslaugos, duomenys renkami tik apie tg konkrecig draudimo rus;j,
kurig pasirinkote jus. Patvirtiname, kad jokia kita nesusijusi informacija, kuri gali bati prieinama jasy esamo
draudimo paslaugy teikéjo savitarnos portale ar internetinéje bankininkystéje, néra renkama ir (arba) saugoma.
Gauta informacija jums rodoma Portale, kad galétuméte jg perzidréti. Tik ta ribota Sios informacijos dalis, kuri yra
bdtina rengiant naujg draudimo pasitlymag, naudojama pasiulymui parengti — konkreciai, duomenys apie draudéjg ir
draudziamg objektg bei bet kokia papildoma jisy pateikta informacija. Tai yra toks pat duomeny kiekis, kokj
paprastai pateiktuméte kreipdamiesi dél draudimo pasitlymo j bet kurj draudika. Jokia kita informacija is jdsy
esamo draudimo poliso néra naudojama ar perduodama pasitlymui rengti. Informacija apie draudimo jmokas,
kurias mokate uz galiojantj draudima, taip pat néra renkama ir (arba) dalijamasi su Draudiku.

1.6. Mes turime teise naudoti Paslaugos teikimo metu gautg kontaktine informacijg, kad suteikti pagalba: kai dél
techniniy ar kity priezasciy negaléjote pilnai pasinaudoti Paslauga, taip pat jsigyjant draudima ar jj pratesiant, kai
baigési galiojimo laikas.

1.7. Naudodamiesi Paslauga, jus sutinkate su Siomis Sglygomis. Jeigu nesutinkate, praSome nesinaudoti
Paslauga.

1.8. Salygos gali biti kartais keiciamos. Rekomenduojame jas patikrinti kiekvieng kartg pries naudojantis
Paslauga.
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2. Paslauga

2.1. Paslaugos tikslas yra padéti jums surinkti informacijag apie jisy galiojancig draudimo sutartj, kurig
pasirenkate, kad bty rodoma Portale. Sie duomenys renkami jisy vardu ir pateikiami jums aikia forma, nurodant
tokias detales kaip tai, kg apima jlsy draudimo sutartis, apdraustas objektas, draudimo sumy limitai ir draudéjas (t.
y. jUs). Paslaugos tikslas — suteikti jums jlisy esamos draudimo apsaugos apzvalga, supaprastinti naujos draudimo
paslaugos jsigijimo procesa. Paslauga pateikia informacijg apie draudimo produktus, taciau nelaikoma individualia
draudimo konsultacija ar rekomendacija.

2.2. Paslauga gali gauti jasy turimo draudimo duomenis i$ draudimo bendroviy (kity nei Draudikas), jei jos yra
nurodytos Portalo pasirinkimy meniu. Atkreipkite démesj, kad Sis sarasas gali kartais keistis.

2.3. Paslaugoje rodoma informacija yra pagrjsta duomenimis, gautais is$ Siy draudimo bendroviy. Taciau joje gali
nebti visy draudimo sutarties detaliy. ISsamiai ir teisiskai privalomai informacijai gauti visada turétuméte
vadovautis savo pirminés draudimo sutarties tekstu ir su ja susijusiais dokumentais.

2.4. Kai pasirinkdami Paslauga nusprendziate gauti draudimo duomenis i$ savo draudimo bendroveés, jus
jgaliojate ir nurodote mums gauti informacijg i$ naudotojo paskyry jiisy pasirinktoje draudimo bendrovéje ir
jgaliojate jusy pasirinktg draudimo bendrove atskleisti mums informacijg apie jisy esamg draudimo sutartj, kad ji
bdty naudojama Paslaugoje pagal Sias Sglygas. Draudimo duomeny rinkimas i$ jisy draudimo bendrovés vyksta
jlsy autentifikavimo atitinkamoje draudimo bendrovéje bidu, vadovaujantis pateiktomis Paslaugos instrukcijomis.
2.5. Jeinaudosités jums suteikta galimybe i$ vieSyjy registry gauti jisy turto ir transporto priemoniy duomenis,
reikalingus naujam draudimo pasitlymui pateikti, nei mes, nei Insurely ar draudikas neatsakome uz vieSuosiuose
registruose atspindéty duomeny tiksluma ir (ar) tinkama jy veikima.
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2.6. Mes netikriname, ar informacija, kurig mums pateikiate, yra teisinga, jskaitant prisijungimo duomenis, kuriais
naudojatés jungdamiesi prie bet kurios draudimo bendrovés svetainés. Jeigu informacija néra tiksli ar iSsami, mes
negalésime suteikti Paslaugos arba negalésime uztikrinti, kad ji tinkamai veiks.

2.7. Mes taip pat neprisiimame atsakomybés tais atvejais, kai prisijungiate prie draudimo bendrovés paskyros,
bet paaiskéja, kad su ta bendrove neturite jokiy sutartiniy ar kitokiy santykiy, pavyzdziui, kai prisijungiate prie
interneto banko, taciau neturite galiojancCios draudimo sutarties ir pan.

2.8. Kai kurios draudimo bendrovés gali reikalauti, kad, prisijungdami prie savo paskyros toje sistemoje,
patvirtintuméte jy paciy taisykles ir sglygas. Naudodamiesi Paslauga ir pateikdami savo prisijungimo duomenis, jus
jgaliojate mus, kai butina, patvirtinti tas draudimo bendroviy taisykles ir sglygas jusy vardu.

2.9. Naujas draudimo pasiulymas bus jums pateiktas Portale. Pasitlymg parengs Draudikas, remdamasis gauta
informacija apie draudziama objektg ir draudéjg, taip pat bet kuria papildoma informacija ir pasirinkimais, kuriuos
pateikiate Portale.

2.10. Portale jsigijus naujg draudimo sutartj, jusy esama draudimo sutartis su dabartiniu draudiku néra
automatiskai nutraukiama. Norédami nutraukti esamag draudimo sutartj, turite kreiptis j savo dabartinj draudika.
2.11. |sigyjant draudimg per Portalg, susipazinkite su draudimo sutarties sglygomis, taip pat ir Draudiko pateikta
informacija apie tai, kaip registruoti jvykj dél zalos atlyginimo. Zalos ir kiti su draudimu susije klausimai
nagrinéjami tiesiogiai Draudiko pagal draudimo sutart;.

Citadele

3. Leistinas naudojimas

3.1. Jeigu sutinkate su Siomis Salygomis ir jy laikotés, jums leidZziama naudotis Paslauga. Si teisé yra asmeniné
- jos negalite perduoti kitam asmeniui, 0 mes, esant reikalui, galime jg apriboti.

3.2.  Jums neleidziama kopijuoti, keisti, dalytis ar skelbti jokio turinio, kurj pateikiame per Paslauga. Jus galite
atsisiysti arba iSsaugoti informacijg savo reikméms, jeigu tokia galimybé yra numatyta draudimo portale, taciau
negalite piktnaudziauti Paslauga ar naudoti jos neteisétais tikslais.

3.3. Naudodamiesi Paslauga, jus patvirtinate ir sutinkate, kad:

3.3.1. Jus turite teise jvesti savo prisijungimo duomenis Portale, kad suteiktuméte mums galimybe prijungti jus prie
jlsy draudimo paskyros ir jasy vardu gauti informacijg apie jasy draudimo polisa.

3.3.2. Jus naudosite Paslaugg pagal Sias Salygas.

3.3.3. Jis saugosite savo prisijungimo duomenis ir uztikrinsite, kad jlsy jrenginiai bty apsaugoti (pavyzdziui,
slaptazodziu, pirsto atspaudu ar veido atpazinimu).

3.3.4. Jeigu pastebésite ar jtarsite, kad kas nors kitas naudojasi Paslauga be jusy leidimo, nedelsdami mus apie tai
informuosite.

3.3.5. Jus suprantate, kad Duomeny agregavimas bus atliekamas tik tuo atveju, jei aktyviais veiksmais jj
pasirinksite Portale ir autentifikuosités pas pasirinktg draudika.

3.4. Draudziamas kiSimasis ir netinkamas naudojimas

3.4.1. Jus negalite naudoti Paslaugos jokiu badu, kuris galéty sutrikdyti, apsunkinti ar bandyti trukdyti jprastinei jos
veiklai ar jg palaikanCioms sistemoms ir integracijoms. Tai apima, bet neapsiriboja, Siais veiksmais:

3.4.1.1. bet kokie veiksmai, kuriais siekiama sugadinti, iSjungti, perkrauti ar kitaip pakenkti Paslaugai arba Citadele,
Insurely ar jy partneriy sistemoms;

3.4.1.2. bandymai apeiti ar trikdyti bet kokias technines ar saugumo priemones, susijusias su Paslauga;

3.4.1.3. automatizuoty priemoniy, skripty ar panasiy metody naudojimas norint gauti, rinkti ar apdoroti duomenis i$
Paslaugos kitaip, nei tai aiskiai leidziama;

3.4.1.4. bet kokia veikla, kuria siekiama uZzkirsti kelig ar trukdyti teisétam duomeny gavimui, tikrinimui ar dalijimuisi
vartotojy vardu; ir

3.4.1.5. bet kokios treCiosios Salies skatinimas ar pagalba jai vykdyti auksCiau nurodytus veiksmus.

3.4.2. Mes pasiliekame teise sustabdyti ar nutraukti prieigg prie Paslaugos ir imtis atitinkamy techniniy ar teisiniy
priemoniy, jei nustatomas bet koks draudziamas kiSimasis ar netinkamas naudojimas.

4. Intelektiné nuosavybe

4.1. Naudodamiesi Paslauga, jus sutinkate nekopijuoti, nekeisti ir netrukdyti jokiam turiniui, duomenims ar
dokumentams, kuriuos mes ar musy partneriai pateikiame. Visas Paslaugoje naudojamas turinys ir technologijos
yra saugomos intelektinés nuosavybés teisés aktais. Jums nesuteikiama nuosavybés teisé j jokj tokj turinj — jums
suteikiama tik ribota teisé naudotis Paslauga taip, kaip aprasyta Siose Sglygose.
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5. Asmens duomeny tvarkymas

5.1. Mes veikiame kaip jusy duomeny valdytojas asmens duomeny tvarkymui. Jusy asmens duomenys yra
tvarkomi Siais tikslais:

5.1.1. pateikti uzklausg ir gauti informacija apie jusy draudimo sutartj i$ jisy draudimo bendrovés;

5.1.2. rodyti informacijg apie jusy draudimo sutartj jums draudimo Portale;

5.1.3. perduoti Draudikui duomenis apie draudéjg ir draudziama objektg i$ jusy esamos draudimo sutarties, kartu
su bet kokia papildoma informacija, kurig pateikiate, Draudikui, kad jis galéty parengti jums naujg draudimo
pasiulyma.

5.2. Teisiniai jusy asmens duomeny tvarkymo pagrindai yra: butinybé vykdyti sutartj, kurios viena Salis esate jus
(t.y. Sios Salygos yra jums privalomos ir laikomos sutartimi tarp jlsy ir misy), jisy aiSkus sutikimas arba misy
teisétas interesas teikti patogig ir efektyvig paslauga.

5.3. Jeigu mes tvarkome jusy duomenis remdamiesi jusy sutikimu, jus turite teise bet kuriuo metu Sj sutikima
atSaukti, kaip paaiskinta musy Privatumo aptarime asmens duomenis rinkti, tvarkyti ir pasitlymams gauti.

5.4. Mes rimtai ziurime j duomeny apsaugg ir uztikriname, kad jusy asmens duomenys buty tvarkomi laikantis
taikytiny teisés akty.

5.5.  Norédami suzinoti daugiau apie tai, kokius duomenis renkame ir kaip juos naudojame, perskaitykite musy
Privatumo aptarime asmens duomenis rinkti, tvarkyti ir pasillymams gauti musy interneto svetaingje:
www.citadele.|t.
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6. Prieiga prie Paslaugos

6.1. Mes galime bet kuriuo metu uzblokuoti jusy prieigg prie Paslaugos, jeigu pazeidziate Sias Sglygas ar
naudojatés Paslauga taip, kad tai galéty pakenkti mums ar kitiems.

6.2. Nors dedame pagrjstas pastangas uztikrinti, kad per Paslaugg teikiama informacija bty tiksli ir atnaujinta,
mes negarantuojame nepertraukiamo Paslaugos prieinamumo ar turinio iSsamumo ir patikimumo. Mes
neatsakome tuo atveju, jei Paslauga laikinai nepasiekiama arba kazkas neveikia taip, kaip tikétasi.

6.3. Mes galime laikinai sustabdyti ar apriboti prieigg prie Paslaugos dél techniniy, priezilros ar saugumo
priezasciy arba vykdydami teisiniy ar reguliaciniy reikalavimy laikymosi pareigas.

6.4. Sioje 6 dalyje nurodytais atvejais informuosime jus apie bet kokj Paslaugos prieigos sustabdyma ar
apribojima kaip jmanoma greiciau.

/. Atsakomybes ribojimas

7.1. Paslauga teikiama principu ,tokia, kokia yra“ (,as is"), tai reiskia, kad mes negarantuojame, jog ji visada veiks
nepriekaistingai ar atitiks jusy likescius. Paslauga naudojatés savo rizika. Mes nesuteikiame jokiy — nei aiskiy, nei
numanomy — garantijy dél Paslaugos prieinamumo, kokybés, tikslumo ar tinkamumo konkreciam tikslui. Mes taip
pat galime bet kuriuo metu, be iSankstinio jspéjimo, pakeisti Paslauga ar nutraukti jos teikima.

7.2. Mes neatsakome uz jusy sprendimag naudotis Paslauga ar jsigyti draudima.

7.3.  Mes neatsakome uz jokius nuostolius, kuriuos galite patirti, jei Paslauga yra neprieinama ar tinkamai
neveikia dél techniniy sutrikimy, interneto rysio problemy ar kity priezasciy, kurios yra uz musy kontrolés riby.

7.4. Mes neatsakome uz jokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, Zalg ar reikalavimus — tiek jums, tiek
tretiesiems asmenims — kurie galéty kilti dél Paslaugos naudojimo ar negaléjimo pasinaudoti Paslauga.

8. Salygy keitimai ir Paslaugos nutraukimas

8.1. Mes galime bet kada pakeisti Sias Salygas. Jeigu nesutinkate su atnaujintomis Sglygomis, turite nutraukti
Paslaugos naudojima. Aktualig Siy Salygy versijg matysite kiekvieng kartg naudodamiesi Paslauga. Jus galite
paprasyti pateikti Siy Sglygy aktualig arba bet kurig ankstesne versija, iSskyrus bisimas versijas, susisiekdami su
mumis interneto svetainéje www.citadele.lt nurodytais bendravimo kanalais.

8.2. Mes galime savo nuoziura pakeisti, sustabdyti ar visiSkai nutraukti Paslaugos teikimg, is dalies ar visiskai, be
iSankstinio jspéjimo. Jus pripazjstate ir sutinkate, kad mes neatsakome jums ar bet kuriai trecCiajai Saliai uz bet kokj
tokj Paslaugos pakeitimg, sustabdyma ar nutraukima.

9. Teisiy ir pareigy perleidimas

9.1. Jums neleidziama perleisti ar kitaip perduoti jokiy teisiy, pareigy ar licencijy pagal Sias Salygas.
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10. Taikytina teisé ir gincy sprendimas

10.1. Sioms Sglygoms taikoma Lietuvos Respublikos teiseé.

10.2. Jeigu turite su Paslauga ar Siomis Sglygomis susijusj skundg ar nesutarimy su mumis, galite susisiekti su
mumis naudodamiesi musy interneto svetainéje www.citadele.lt nurodytais bendravimo kanalais, skiltyje ,Kaip
nagrinéjame pasitlymus ir skundus”. Skundai nagrinéjami pagal misy vidine skundy nagrinéjimo tvarka.

10.3. Jeigu problemos sprendimas jusy netenkina, jus turite teise kreiptis j Lietuvos banko Ginc¢y nagrinéjimo
centrg: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, interneto svetainé: www.lb.It (skiltis ,Vartotojy gin¢y nagrinéjimas®),
elektroninio skundo forma: https://www.Ib.It/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider.

10.4. Lietuvos bankas nagrinéja vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy ginéus nemokamai.

10.5. Bendrais vartotojy teisiy klausimais taip pat galite kreiptis j: Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(VVTAT), Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius. Interneto svetainé: www.vvtat.It.

10.6. Prieziuros institucija: AS ,Citadele banka“ veikia Lietuvoje per savo filialg AS ,Citadele banka” Lietuvos
filialas. Europos Centrinis Bankas (ECB) yra banko priezidros institucija pagal Bendro prieziliros mechanizmo
nuostatas. Bankas yra licencijuota kredito jstaiga Latvijoje; jo licencija jregistruota Latvijos banko tvarkomame
registre. Finansy rinkos taisykliy laikymosi prieziurg Lietuvoje vykdo Lietuvos bankas. Rasytinius skundus,
susijusius su AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo veikla, galima pateikti: Lietuvos bankui, Totoriy g. 4, LT-01121
Vilnius, interneto svetainé: www.lb.It.

10.7. Jeigu ginco nepavyksta iSspresti deryby ar ikiteisminio (ne teismo) gincy nagrinéjimo tvarka, jis gali biti
perduotas nagrinéti Lietuvos Respublikos teismams, vadovaujantis Lietuvos teisés aktais, reglamentuojanciais
teisminguma. Salys susitaria, kad ginéas bus nagrinéjamas kompetentingame teisme Vilniuje, o pirmoiji instancija
yra Vilniaus miesto apylinkés teismas. Visi teisiniai reikalavimai ar gincai, susije su Siomis Saglygomis, turi bti
reiSkiami Lietuvoje. Sutikdami su Siomis Sglygomis, jus jsipareigojate nepareiksti ieSkinio prieS mus jokioje kitoje
valstybéje. Mes galime fiksuoti ir saugoti jusy veiksmus, susijusius su Paslauga Portale. Sie jrasai gali biti
naudojami kaip jrodymai ginco tarp jusy ir masy atveju, jskaitant ir teismo procese.
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