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1. Siose Paslaugy teikimo salygose vartojamos savokos ir jy
apibreéztys

1.1.  Autentifikavimo priemoné - kodai, slaptazodziai ir kitos asmens
tapatybés nustatymo priemonés ar veiksmai, kurie sukuriami ir naudojami
naudojant Patvirtinimo priemone ir kuriuos Bankas naudoja Naudotojui
autentifikuoti ir (arba) Interneto banke inicijuoty Operacijy patvirtinimams
tikrinti.

1.2. Patvirtinimo priemoné - Banko suteikta ar Naudotojo jsigyta ir Bankui
priimtina priemoné arba programiné jranga, naudojama Autentifikavimo
priemonéms sukurti ir naudoti, pvz., Mobilusis prietaisas.

1.3. Patvirtinimo priemonei nustatytas limitas — Banko nustatytas vieno
Mokéjimo limitas arba dienos limitas, taikomas Patvirtinimo priemonei, t. y.
didziausia suma, kuri negali bati virSijama atliekant Mokéjimus Interneto
banke per 24 valandas, ir ménesio limitas, t. y. didziausia suma, kuri negali bati
virSijama atliekant Mokéjimus Interneto banke per vieng kalendorinj
ménesj (darant prielaida, kad ménesj sudaro 30 dieny).

1.4. Patvirtinimo kategorija - asmens tapatybés nustatymo priemonés - A,
B, C ir D, kurios patvirtina Naudotojo teise patvirtinti Nurodyma Kliento
nustatytu Naudojimo rezimu.

1.5.  Patvirtinimo tinkamumo salygos - salygos, nurodytos Kliento Prasyme,
kuriame nurodoma kiek ir kokios Patvirtinimo kategorijos yra butinos
Bankui priimant Prasyma vykdymui. Patvirtinimo tinkamumo salygos yra
nustatomos visiems Prasymams, individualioms Saskaitoms ar Sask
aitos valiutoms. Patvirtinimo tinkamumo salygos, kurios nustatomos
visiems PraSymams yra galiojancios ir privalomos Salims, kiek jos
neprieStarauja  Patvirtinimo  tinkamumo  salygoms,  nustatytoms
individualioms Saskaitos ar Saskaitos valiutoms.

1.6. Bankas - AS,Citadele banka” Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934,
registruotos buveinés adresas K.Kalinausko g.13, Vilnius.

1.7. Kainynas - galiojantis Banko produkty ir paslaugy kainynas, kuriame
nurodomi Banko patvirtinti Patvirtinimo priemonei nustatyti limitai.

1.8. Operacija - bet kokie veiksmai, jskaitant Mokéjimy vykdyma ir sutarciy
sudaryma, kurie gali bati atliekami Interneto banke, naudojant Banko
silomas priemones ir budus, prieinamus Interneto banko aplinkoje.

1.9. Operacijy vykdymo salygos — Banko nurodymai, Interneto banko (taip
pat Mobiliosios svetainés) naudojimo salygos ir nuostatos, susijusios su
Banko paslaugy naudojimu.

1.10. Prasymas - Banko patvirtintos formos prasymas, kurj Klientas pildo,
norédamas gauti Paslauga.

1.11. Interneto bankas - nuotoliniu budu pasiekiama sistema, leidzianti
valdyti Banko paslaugas internete, jskaitant Mobiligja svetaine. Interneto
bankas yra pasiekiamas per Banko interneto svetaine www.citadele.lt arba
adresu https://online.citadele.lv. Naudotojai taip pat gali atsisiysti,Citadele”
mobiligjg programéle i$ interneto parduotuviy ,App Store” arba ,Google
Play”.

1.12. Klientas - juridinis asmuo, kurio vardu atidaryta Saskaita ir kuris pateikia
Bankui Prasyma.

1.13. Kody generatorius — Banko isduota Patvirtinimo priemoné.

1.14. Kody kortelé - Banko iSduota Patvirtinimo priemoné.

1.15. Konfiguaracijos limitas — maksimali vieno Mokéjimo suma, nurodoma
Prasyme, kuri nustatoma visoms Kliento Operacijoms, visoms ar tam tikroms
Kliento Saskaitoms ar kai kurioms Kliento Saskaity valiutoms, Patvirtinty
tinkamumo salygy ribose.

1.16. Saskaita - bet kuri Kliento Banke turima saskaita, jskaitant einamaja
saskaita, taupomaja saskaita ir kt., kuri yra atidaryta Banke Kliento vardu.
1.17. Naudojimo rezimas - prisijungimas prie Interneto banko, kuris
uztikrina Naudotojo teises Interneto banke Paslaugy teikimo sutarties
pagrindu. Naudojimo rezZimas, nustatytas visiems produktams ir paslaugoms
galioja Salims, tiek kiek jis nepriestarauja Naudojimo rezimui, nustatytam
individualioms Saskaitoms ar individualiems produktams ar paslaugoms.
1.18. Naudotojui nustatytas limitas - Kliento nustatytas vieno Mokéjimo
limitas ar dienos limitas, taikomas konkre¢iam Naudotojui, t. y. didZiausia
suma, kuri negali bati virdijama atliekant Mokéjimus Interneto banke per 24
valandas, ir ménesio limitas, t. y. didziausia suma, kuri negali bati virSijama
atliekant Mokeéjimus Interneto banke per vieng kalendorinj ménesj (darant
prielaida, kad ménesj sudaro 30 dieny). Mokéjimo, dienos ir ménesio limitai
gali bati nustatomi kartu arba atskirai.

1.19. Naudotojas - fizinis asmuo, turintis teise naudotis Interneto banku,
Naudojimo rezimo, Kliento patvirtinto sudarytos Paslaugy teikimo
sutarties pagrindu, ribose.

1.20. Mokéjimas - Banko patvirtintos formos nurodymas, kurj Klientas

SIGN/NO-S-J-LT-0920.02-LT

(Naudotojas) pateikia, norédamas atlikti negrynyjy pinigy pervedima.

1.21. Mobilusis prietaisas - mobilusis telefonas, iSmanusis telefonas,
plansetinis kompiuteris arba kitas prietaisas, kurj Klientas ar naudotojas
iregistravo Banke, naudodamas Mobiligja svetaine.

1.22.  Mobilioji svetainé - Banko mobiliojoje programéléje teikiama
paslauga,

kuria galima naudotis naudojant Mobilyjj prietaisa. Mobiliojoje svetainéje
galima atlikti nustatyta tam tikros rasies operacijy skaiciy ir naudotis tam
tikromis Banko paslaugomis, laikantis saugaus autentifikavimo reikalavimy.
1.23.  Programélé,MobileScan” - Banko isduota Patvirtinimo priemoné.
1.24.  Paslaugy teikimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta Interneto
banko naudojimo ir paslaugy teikimo sutartis, kurios neatsiejamos dalys yra
PraSymas ir Paslaugy teikimo salygos bei Priedas.

1.25.  Paslaugy teikimo salygos — Sios Interneto banko naudojimo ir
paslaugy teikimo taisyklés.

1.26.  Paslaugos - prijungimas prie Interneto banko ir Interneto banko
paslaugy teikimas, taip pat kitos Banko paslaugos, susijusios su Interneto
banko naudojimu.

1.27.  Priedas - dalis Paslaugy teikimo sutarties, kuri nustato Naudoto
teises vykdyti veiksmus Interneto banke.

1.28.  Prisijungimo vardas - Prasyme nurodyta Autentifikavimo
priemoné, kurig sudaro Naudotojo pasirinkta simboliy kombinacija ir kuria
Banko nurodytais atvejais Naudotojas naudoja autentifikacijai, kad prisijungty
prie Interneto banko.

1.29.  Prisijungimo slaptazodis - reguliariai kei¢iama su Prisijungimo
vardu susieta Autentifikavimo priemoné, kuria sudaro tik Naudotojui zinoma
simboliy kombinacija, kurig Naudotojas Banko nurodytais atvejais naudoja
autentifikacijai, kad prisijungty prie Interneto banko.

1.30.  Nurodymas - Interneto banke sukurty duomeny rinkinys, kuriame
yra Naudoto nurodymas atlikti Bankui Operacijas, kuris yra patvirtintas
Autorizacijos kodu.

1.31. Salys — Klientas ir Bankas (kartu).

1.32. Telefono slaptazodzio klausimas - Naudotojo pasirinktas ir
PraSyme nurodytas slaptas klausimas, kurj Bankas uzduoda Naudotojui, bei
slaptazodis, kurj Naudotojas turi pasakyti, atsakydamas j klausima, kad baty
nustatyta jo asmens tapatybé, kai Naudotojas skambina telefonu.

1.33.  BVS-Banko bendrosios paslaugy teikimo taisyklés.

1.34.  Kitos teisiskai privalomos salygos ir jy aiskinimas yra pateiktos
Banko bei Kliento sudarytose paslaugy teikimo sutartyse ir BVS.

2. Paslaugy teikimo sutarties sudarymas

2.1. Pasirasydamas Prasyma, Klientas patvirtina, kad:

2.1.1. jis naudosis Interneto banku vadovaudamasis Paslaugy teikimo sutarties
salygomis;

2.1.2. Klientas zZino rizika, susijusia su Paslaugomis;

2.1.3. jis buvo informuotas ir zino apie tai, kad Bankas turi teise Interneto banka
naudojancio Naudotojo prasyti Kliento vardu pateikti Bankui informacija ir
(arba) patvirtinimus, kurie Bankui yra reikalingi, kad galéty uztikrinti Banko ir
jo veiklos atitiktj Bankui teisiskai privalomiems teisés akty reikalavimames, ir
Naudotojas juos turi pateikti, jei tai galima padaryti, atsizvelgiant j
atitinkama Naudotojui nustatyta Interneto banko naudojimo rezima. Banko
numatytais atvejais pateikti tokia informacija ir (arba) patvirtinimus Interneto
banke yra privaloma, norint atlikti Operacija, jvykdyti Kliento mokéjimus ir
sudaryti sutartis;

2.1.4. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Naudotojas baty tinkamai jgaliotas
atlikti Operacija ir Kliento vardu pateikti Banko prasoma informacija ir
(arba) patvirtinimus, atsizvelgiant j Naudotojui nustatyta Interneto banko
naudojimo rezima;

2.1.5. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Naudotojas perskaitys PraSyma,
Sias Paslaugy teikimo salygas, Priedg ir kitas su Paslaugomis susijusias
salygas, taip pat Klientas jsipareigoja pats laikytis visy Siuose dokumentuose
nustatyty reikalavimy;

2.1.6. Klientas yra informuotas apie tai, kad Autentifikavimo priemoné yra
konfidenciali informacija, ir Naudotojas turi  uztikrinti, kad
Autentifikavimo, Patvirtinimo priemone ir Informacijos kanalu negaléty
pasinaudoti kiti asmenys. Patvirtinimo priemoné turi bati rapestingai
saugoma, laikoma ir naudojama, laikantis atitinkamy saugojimo reikalavimy
(pavyzdZiui, naudojant prieigos koda, jei Patvirtinimo priemonéje yra
numatyta tokia funkcija). Klientas ir Naudotojas

taip pat jsipareigoja nedelsdami rastu arba telefonu informuoti Banka apie
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pasikeitusig ar nebenaudojama Patvirtinimo priemone, mobiliojo telefono
numerj, el. pasto adresg ar Mobilyjj prietaisa;

2.1.7. Klientas ar Naudotojas jsipareigoja nedelsdami pranesti Bankui apie
Autentifikavimo arba Patvirtinimo priemonés praradimg ar neteisétg
naudojima arba jeigu jtaria, kad Autentifikavimo arba Patvirtinimo priemone
galéjo pasinaudoti trecioji Salis. Tokiu atveju Bankas uZzblokuoja atitinkama
Autentifikavimo ir (arba) Patvirtinimo priemone, kad ja nebaty galima
pasinaudoti, siekiant prisijungti prie

Interneto banko. Prieiga atblokuojama i$ karto, kai tik Naudotojui Kliento
arba Naudotojo prasymu isduodama nauja Patvirtinimo priemoné, kurios
Operacijy limitas nevirsija buvusios Patvirtinimo priemonés limito. Prieiga
prie Interneto banko taip pat gali buti atblokuojama Naudotojo prasymu;
2.1.8. siekdamas uzkirsti kelig galimybei pasinaudoti Interneto banku
nejgaliotiesiems asmenims, Naudotojas jsipareigoja jdiegti antivirusine
programine jrangg savo prietaise, kurj jis naudoja prieigai prie Interneto
banko, taip pat nustatyti prieigos koda Mobiliajame prietaise ir, pries
naudodamasis Interneto Banku, patikrinti prietaiso saugumo lygj;

2.1.9. Naudotojas jsipareigoja blokuoti treciyjy 3aliy prieiga prie
Mobiliosios svetainés nustatymy ir asmeninés informacijos. Naudotojas taip
pat jsipareigoja istrinti tokius nustatymus, informacija ir prieigos prie
Mobiliosios svetainés programa, jei Mobilusis prietaisas yra perduodamas
tre¢iosioms 3alims, taip pat tokiais atvejais, kai, Kliento arba Naudotojo
nuomone, su Mobiliosios svetainés naudojimu susijusi rizika yra per didelé;
2.1.10. Naudotojas jsipareigoja uztikrinti, kad, jei pradéjes naudotis
Interneto banku ir (arba) prisijunges prie Interneto banko jis pastebés
jtartinos veiklos pozymiy, pavyzdziui, pratestus terminus, prasymus atlikti
papildomus veiksmus, kurie paprastai negaunami, Naudotojui atliekant
jprastinius veiksmus, jis nedelsdamas baigs darba Interneto banke ir
informuos apie tai Banka.

2.2.  Teikiant PraSyma pridéti nauja Interneto banko naudotojg arba pakeisti
Naudotojy sarasa ir jiems nustatytus prieigos rezimus, sudaryti nauja
Paslaugy teikimo sutartj néra batina, taciau toks prasymas tampa neatsiejama
galiojancios Paslaugy teikimo sutarties dalimi.

2.3. Autentifikavimo priemonés ir Patvirtinimo priemonés naudojimo
salygos:

2.3.1. pasiraSydamas atitinkama Prieda, Klientas pagal Naudojimo rezimg
nustato Naudotojo teises vykdant veiksmus Kliento vardu Interneto banke, taip
pat limitus ir kitas Paslaugy teikimo sutarties salygas;

23.2.  tik atitinkamos Patvirtinimo priemonés Naudotojas turi teise
naudoti Patvirtinimo priemone;

2.3.3. Autentifikavimo priemonés turi bati priskirtos, atkurtos ar
pakeistos tik Kliento ar Naudotojo prasymu pagal Banko instrukcijas ir
Banko nustatyta tvarka. Tuo paciu Bankas turi teise reikalauti naudoti labiau
saugia ar papildoma Patvirtinimo ar Autentifikavimo priemoneg;

2.3.4. keleto Patvirtinimo priemoniy registravimas:

2.3.4.1. Bankas turi teise nustatyti Klientui privalomus reikalavimus dél
Patvirtinimo priemoniy suderinamumo ir Naudotojo Patvirtinimo
priemoniy pasirinkimo, taip pat Bankas turi teise kuri Patvirtinimo priemoné yra
pagrindiné ir kuri papildoma, ty. priemonés kurios turi bati naudojamos tik
kartu su pagrindine Patvirtinimo priemone;

2.3.4.2. jeigu keletas Patvirtinimo priemoniy nebuvo registruota kartu, ir
Naudotojas veikia keliy klienty vardu Interneto banke, registruojant kita
Patvirtinimo priemone,  Naudotojas gali naudoti naujg Patvirtinimo
priemone, prisijungimui ir operacijy vykdymui Interneto banke kity klienty
vardu tik gaves atitinkamo kliento radytinj sutikima, kuris gali bati taip pat
pateiktas per Naudotojo Interneto banka.

2.4. Siose Paslaugy teikimo salygose neaptartus Saliy teisiniy santykiy
aspektus reglamentuoja BVS, Kainynas ir Saskaitos, su kuria yra susietas
Interneto bankas, atidarymo ir tvarkymo sutartis.

2.5. Paslaugy teikimo sutarties sudarymas:

2.5.1.  Paslaugy teikimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai
Bankas priima Kliento Prasyma. Bankas priima Prasyma, jeigu jis pasirasytas
pagal Banko nustatytus reikalavimus;

2.5.2.  Bankas turi teise atsisakyti teikti Paslaugas, nepateikdamas tokio
sprendimo motyvy;

2.5.3.  Banko juridiniu adresu laikoma Paslaugy suteikimo sutarties
sudarymo vieta.
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3. Paslaugy teikimas

3.1.  Veiksmai, kurie gali bati atliekami Interneto banke:

3.1.1.  Naudotojas turi teise pateikti Bankui Nurodyma atsizvelgiant j
nustatyta Naudojimo rezima, vykdyti tokias Operacijas, kuriy vykdymas
Interneto banke yra galimas tam tikru metu;

3.1.2.  Klientas yra informuotas ir sutinka, kad Interneto banke gali bati
vykdomos su investicinémis paslaugomis ir papildomomis investicinémis
paslaugomis susijusios Operacijos, taip pat Kliento vardu sudaromos sutartys
ir atliekami jy pakeitimai.

3.2. Naudotojo autentifikavimas:

3.2.1. Naudotojas yra autentifikuojamas pagal Autentifikavimo priemone,
kurig Naudotojas sukuria ir naudoja, laikydamasis Banko ir (arba)
Patvirtinimo priemonés gamintojo reikalavimy, taikomy Autentifikavimo
priemoniy karimui ir naudojimui. Bankas gali numatyti pareiga gauti
(naudoti) Patvirtinimo prietaisg (be jau turimo prietaiso), kuriuo baty
kuriamos (naudojamos) naujos ar papildomos Autentifikavimo priemoneés, jei
tai yra butina saugaus autentifikavimo reikalavimams jvykdyti;

3.2.2. jeigu Naudotojas naudojasi Prisijungimo vardu ir pagal kity Banko
klienty sudarytas sutartis, pasikeitus Prisijungimo vardui, Naudotojas gali
naudoti naujajj Prisijungimo varda prieigai prie kity klienty Interneto banko
paskyry, tik gaves atitinkamy klienty rastiska sutikima, kuris taip pat gali
bati pateikiamas per Interneto banka;

3.2.3. telefoniniams kontaktams su Naudotojais keiciant Prisijungimo slaptazodj,
blokuojant Prisijungimo varda, jungiantis prie Interneto banko ir (arba)
blokuojant Patvirtinimo priemone, taip pat teikiant informacija, susijusig su
Interneto banko naudojimu, ir atliekant kitus Naudotojo jgaliojimy nevirsijancius
veiksmus, Bankas autentifikuoja Naudotoja pagal Telefono slaptazodzio klausima
ir Telefono slaptazodj. Vis délto, norédamas nustatyti Naudotojo asmens
tapatybe telefonu, Bankas taip pat turi teise naudoti duomenis, kurie yra nurodyti
Naudotojo asmens tapatybés nustatymo tikslais kitose Banko ir Naudotojo
sudarytose paslaugy teikimo sutartyse arba kurie gali bati naudojami pagal BVS;
3.24. Naudotojas turi teise bet kada prasyti Banka pakeisti Telefono slaptazodzio
klausima ir Telefono slaptazodj. Jeigu Telefono slaptazodzio klausimas ar
Telefono slaptazodis jau buvo nustatytas Naudotojui kaip Klientui at kitam Kliento
Naudotojui, Naudotojas turi teise jj taip pat naudoti $ios Paslaugos ribose.

3.3. Nurodymuy pateikimas:

3.3.1. Nurodyma, pateikta Bankui naudojantis Interneto banku Bankas
laiko tinkamu Kliento nurodymu ir jj vykdo taip pat kaip ranka pasirasyta
Kliento Nurodyma, su salyga, kad jis yra patvirtintas pagal Patvirtinimo
tinkamumo salygas ir naudojantis tinkama Autentifikavimo priemone;

3.3.2. atsizvelgiant j teisine galig, Nurodymai laikomi dokumentais, kurie
surasyti rastu ir tinkamai pasirasyti pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nuostatas, su visomis i$ to kylanc¢iomis teisinémis pasekmémis ir
Klientui sukelia jsipareigojimus pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatas, kurios reglamentuoja dokumenty pasiradyma ir jgaliojimus;

3.3.3. nustatytos  Patvirtinimo  tinkamumo  salygos  netaikomos
Nurodymams blokuoti Kliento mokeéjimo korteles, ir tokj Nurodyma Klientas,
kuriam nustatytas Naudojimo rezimas gali pateikti, patvirtindamas
Nurodyma tik su jo / jos Patvirtinimo priemone;

3.3.4. Nurodymo, kurj sudaro keletas atskiry individualiy Mokéjimy pagal
Patvirtinimo tinkamumo salygas, patvirtinimu laikomas kiekvieno
Mokéjimo, jtraukto j Nurodyma unikalus patvirtinimas, ir tai yra sudétiné
kiekvieno Mokéjimo dalis.

3.3.5. Nurodytos Patvirtinimo tinkamumo salygos néra taikomos valiutos
keitimui ir tokios operacijos atliekamos Vartotojo asmeniskai. Valiutos
keitima gali atlikti Vartotojas, kuris turi visas teises valdyti saskaitas, tarp
kuriy bus atliekamas valiutos keitimas.

3.4. Naudotojo prieigos ir (arba) Patvirtinimo priemonés blokavimas:

3.4.1. Naudotojo prieiga prie Interneto banko ir (arba) Patvirtinimo priemoné
gali bati uzblokuojamos ir atblokuojamos rastisku Kliento (Naudotojo)
prasymu bei Banko iniciatyva. Naudotojo prieiga yra atblokuojama, laikantis
Banko nustatytos tvarkos;

3.4.2. uzblokavus vieng Patvirtinimo priemoneg, kitos Patvirtinimo priemonés
lieka neuzblokuotos;

3.4.3. jeigu reikia, tik Klientas ar Naudotojas, kuris yra atitinkamos
Patvirtinimo priemonés savininkas, gali gauti naujg Patvirtinimo priemone.
Jei Naudotojas gavo nauja Patvirtinimo priemone, jai nustatytas limitas
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negali virSyti buvusiai Patvirtinimo priemonei nustatyto limito;

34.4. jeigu Naudotojas buvusig Patvirtinimo priemone taip pat naudojo pagal su
kitais Banko klientais sudarytas sutartis, Naudotojas gali naudoti naujaja
Patvirtinimo priemone (kad galéty prisijungti prie kity klienty Interneto
banko paskyry), tik gaves rastiska atitinkamy klienty sutikima, kuris taip pat
gali bati pateikiamas Interneto banke. Naudotojas taip pat jsipareigoja laiku
informuoti klienta (-us) apie poreikj gauti tokj sutikima.

3.5. Operacijy limitai ir apribojimai:

3.5.1. Bankas turi teise nustatyti (keisti) Patvirtinimo priemonéms nustatytus
limitus, kurie yra nurodyti Kainyne;

3.5.2. Bankas stebi, kaip konkre¢iame prietaise yra naudojamas Banko
Patvirtinimo priemonei nustatytas limitas. Taigi, kai Naudotojas kito
kliento Interneto banko paskyroje patvirtina Mokéjima Autentifikavimo
priemone, naudodamasis Patvirtinimo priemone, kurios limitas yra
iSnaudotas, toks

patvirtinimas yra atmetamas, nepriklausomai nuo to, kad, atlikdamas
Mokéjimus savo Interneto banko paskyroje, Klientas neisnaudojo viso jam
nustatyto limito ar Patvirtinimo priemonei nustatyto limito;

3.5.3. Klientas turi teise savo nuozilra nustatyti kiekvienam Naudotojui
taikoma limitg, nepriklausomai nuo Patvirtinimo priemonés rasies. Visgi
jeigu atitinkamas Naudotojo limitas, nustatytas Kliento virsija Banko
Patvirtinimo priemonei nustatyta limita, Mokéjimas gali bati atliekamas tik
tada, jeigu jo suma nevirsija limito, nustatyto Patvirtinimo priemonei,
naudojamai Autentifikavimo priemonei sukurti ar naudoti;

3.5.4. Klientas turi teise nustatyti Konfigtracijos limitus, taikydamas juos
visiems Mokéjimams arba Mokéjimams su nustatytomis Patvirtinimo
tinkamumo salygomis, ir tokiu atveju, laikoma, kad Konfigaracijos limitas
yra nustatytas Mokéjimams Saskaitose visomis valiutomis;

3.5.5. jeigu Klientas nustato Konfigadracijos limitus atskiros Saskaitos /
Saskaity atzvilgiu ir Klientas tuo paciu nustato Konfigaracijos limitus
visiems Mokéjimams pagal Patvirtinimo tinkamumo salygas, tai galioja tik su
salyga, jeigu nepriestarauja atskiry Saskaity Konfigaracijos limitams;

3.5.6. Konfiglracijos limitas, kuris nustatomas Saskaitai, taikomas tokia
apimtimi, jeigu tai nepriestarauja KonfigQracijos limitui, kuris nustatytas
tam tikroms valiutoms ar vienai Saskaitos valiutai;

3.57. jeigu Klientas nustaté Konfigaracijos limita, kuris virsija
Patvirtinimo priemonei nustatyta limita, Mokéjimas néra priimamas
vykdymui;

3.5.8. Patvirtinimo priemonés limitai ir Naudotojui taikomi limitai
netaikomi pinigy pervedimams, kuriuos Bankas atlieka Kliento nurodymu,
teikdamas jprastas mokéjimo paslaugas arba reguliaraus e. saskaity
apmokéjimo paslaugas, taip pat lésy pervedimui i$ vienos Kliento Banke
turimos saskaitos | kita Kliento Banke turima saskaita. Siame punkte
numatytais atvejais Bankas turi teise vienasaliskai nuspresti, ar taikyti
Patvirtinimo priemonei nustatyta limitg ir Naudotojui taikoma limita.

3.6. Interneto banko pakeitimai:

3.6.1. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Interneto banke teikiamy
paslaugy apimtj ir jy teikimo tvarka. Jei Sios Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo laikotarpiu Bankas uztikrina technines galimybes jvykdyti finansines
operacijas, kuriy nebuvo jmanoma jvykdyti Paslaugy teikimo sutarties
sudarymo metu, jvykdyti tokias finansines operacijas automatiskai tampa
jmanoma visiems Naudotojams, atsizvelgiant | jiems nustatytus Interneto
banko Naudojimo rezimus;

3.6.2. Bankas turi teise atsisakyti sudaryti Sandorius su Klientu, kuris
pateiké atitinkama Nurodymag, jeigu tokia Banko teisé nustatyta atitinkamos
paslaugos taisyklése arba Banko vidaus teisés aktuose.

4.  Saliy atsakomybé

4.1.  Bankas turi teise naudotis treciyjy Saliy paslaugomis, kad galéty
uztikrinti Nurodymy ir kity dokumenty jvykdyma. Tokiu atveju Bankas
neprisiima atsakomybés uz Kliento patirtus nuostolius ir nepatogumus,
atsiradusius dél treciyjy Saliy veiksmy ar neveikimo.

4.2. Klientas atsako uz visus Naudotojy veiksmus, atliekamus Interneto
banke.

4.3. Bankas neprisiima atsakomybés uz Kliento pretenzijas dél Naudotojy
jregistravimo (isregistravimo) arba jy teisiy pakeitimy, jei Bankas veikia
pagal Kliento atstovo nurodymus, taip pat tokiais atvejais, kai Kliento jgaliotojo
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asmens nurodymai neatitinka Kliento sprendimy arba kai nustatoma Siy
sprendimy priémimo tvarkos pazeidimy.

4.4. Bankas neprisiima atsakomybés uz Operacijas, jskaitant lésy i$ Kliento
Saskaitos isémima, jvykdytas remiantis neteisétai parengtais (pateiktais)
Nurodymais, jei buvo panaudota tinkama Autentifikavimo priemoné.

4.5. Klientas privalo imtis priemoniy, kad uzkirsty kelig nejgaliotiesiems
asmenims prisijungti prie jo Interneto banko, Mobiliosios svetainés
paskyros, taip pat privalo saugoti ir naudoti Autentifikavimo, Patvirtinimo
priemones, slapta klausima, telefono slaptazodi ir kitg asmenine informacija
tokiu badu, kad jais negaléty pasinaudoti nejgaliotieji asmenys ir duomenys
negaléty bati panaudoti neleistinu badu.

4.6. Bankas neprisiima finansinés atsakomybés uz Kliento patirtus (galimus)
nuostolius:

4.6.1. atsiradusius dél rysio linijy gedimo, jy veikimo trukdziy ar tais atvejais,
kai rySio kanalai, reikalingi priimti Patvirtinimo priemone negali bati
panaudoti, arba tada, kai Naudotojas negali pasinaudoti Interneto banku ar
kai kuriomis jo funkcijomis dél techniniy nesklandumy ir (arba) Bankas
negauna Nurodymo. Be to, Bankas neprisiima atsakomybés, jeigu Naudotojas
negali vykdyti Operacijos ir sudaryti sutarties su Bankui, ir

4.6.2. taip pat jei Naudotojas negali atlikti Operacijy ir sudaryti sutarciy su
Banku ir (arba) atlikti Mokéjimy Interneto banke dél to, kad nepateiké Banko
reikalaujamos informacijos ir (arba) patvirtinimy, laikydamasis Paslaugy
teikimo salygy 2.1.3 punkte nustatytos tvarkos.

4.7. Naudotojas néra Sios Paslaugy teikimo sutarties 3alis, todél Bankas
neprisiima atsakomybés Naudotojui ir nenagrinéja jo pretenzijy bei
reikalavimy.

4.8. Jei asmuo, pasirasantis Prasyma dél Paslaugy Kliento vardu, néra jgaliotas
atstovauti Klientui, toks pasirasantis asmuo jsipareigoja atlyginti Bankui visus
dél tokiy pasirasanciojo asmens veiksmy patirtus nuostolius.

5. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis ir nutraukimas

5.1. Paslaugy teikimo sutartis yra sudaroma neapibréztam laikotarpiui.

5.2. Klientas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, pateikes
Bankui atitinkama praSyma. Bankas nutraukia Paslaugy teikimo sutartj per 5
(penkias) darbo dienas nuo Kliento prasymo nutraukti Paslaugy teikimo sutartj
dienos.

5.3. Bankas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
praneses apie tai Klientui rastu prie$ 5 (penkias) darbo dienas.

5.4. Bankas turi teise nedelsdamas vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo
sutartj, nesilaikydamas Paslaugy teikimo salygy 5.3 punkte nustatyto termino
ir praneses apie tai Klientui rastu, bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

5.4.1. jei Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal
Paslaugy teikimo sutartj;

5.4.2. jei Bankas turi pagrjsty priezasciy jtarti, kad Interneto banku yra
naudojamasi nenumatytais tikslais arba yra atliekami veiksmai, dél kuriy gali
bati blokuojamas ir (arba) apsunkinamas Interneto banko veikimas;

5.4.3. jeivisos Kliento Banke turimos saskaitos yra uzdarytos.

5.5. Kai Paslaugy teikimo sutartis yra nutraukiama Kliento iniciatyva, Bankas
turi teise taikyti komisinj mokestj uz Paslaugy teikimo sutarties nutraukima,
jei toks mokestis yra numatytas Kainyne.

6. Kitos nuostatos

6.1. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Paslaugy teikimo salygas.

6.2. Informacija apie planuojamus Paslaugy teikimo salygy pakeitimus
iki jy jsigaliojimo pateikiama Banko klienty aptarnavimo struktdriniuose
padaliniuose, Banko interneto svetainéje adresu www.citadele.lt ir telefonu,
Klientui paskambinus Banko kontakty centrui.

6.3. Jei Klientas nesutinka su Kainyno, BVS ar Paslaugy teikimo salygy
pakeitimais, jis turi teise iki pakeitimy jsigaliojimo dienos nutraukti Paslaugy
teikimo sutartj, laikydamasis joje nustatytos tvarkos.

6.4. Klientas yra informuotas ir sutinka, kad visi Banko pranesimai ir kita
informacija, kuri susijusi ar iSplaukianti i$ Paslaugy teikimo sutarties ar i$
kitos Banko teikiamos paslaugos Klientui pateikiama per Interneto banka.
6.5. Visi gincai, pretenzijos ar nesutarimai, kylantys tarp Banko ir Kliento dél
Paslaugy teikimo sutarties, jos pazeidimo, nutraukimo ar galiojimo
sprendziami teisme Vilniaus mieste, Lietuvoje, remiantis galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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Priedas prie ,Citadele” interneto banko naudojimo ir paslaugy teikimo
salygy.

Sparciosios prieigos paslaugos ir kity ,Citadele” mobiliosios
programéles funkcijy salygos

1. Priede vartojamos sqvokos ir jy paaiskinimas

1.1.  Sparcioji prieiga - Banko paslauga, leidzianti Naudotojui atlikti tam
tikras Operacijas ir gauti papildomas paslaugas Banko mobiliojoje
programéléje ir Mobiliojoje svetainéje, jskaitant kitokiy reikalavimy saugiam
autentifikavimui taikyma.

1.2. Biometrinio autentifikavimo priemoné - autentifikavimo priemonég,
naudojanti unikalias asmens fizines savybes, pavyzdziui, pirsto atspauda ar
veido atvaizda, ir jregistruota Mobiliajame prietaise.

1.3.  Priedas - Sios Sparciosios prieigos paslaugos ir kity,Citadele” mobiliosios
programélés funkcijy salygos, kurios yra neatskiriama,Citadele” interneto
banko naudojimo ir paslaugy teikimo salygy dalis.

1.4. Prieigos kodas - skai¢iy kombinacija, pir§to atspaudas, formy
kombinacija ar bet kuri kita prietaiso naudojama apsaugos priemoné.

1.5.  PIN kodas - naudotojo sukurta penkiy skaitmeny kombinacija, kuri
ivedama Mobiliajame prietaise naudojant,MobileScan”.

1.6.  Mobilusis pranesimas - pranesimas, siun¢iamas per mobiliajg programéle
garsinio ar tekstinio prane$imo forma (is$okantis praneimas). Siame Priede
vartojamy  terminy apibrézimai, kurie néra pateikti Siame Priede,
pateikiami,Citadele” interneto banko naudojimo ir paslaugy teikimo salygose.

2. Bendrosios nuostatos

2.1.  Norédamas naudotis Sparciaja prieiga, naudotojas turi:

2.1.1.  parsisiysti,Citadele” mobiligja programéle j Mobilyjj jrenginj;

2.1.2.  uzsiregistruoti Mobiliojoje svetainéje, naudodamas
Autentifikavimo priemones, vadovaudamasis Banko nustatyta tvarka ir
saugaus autentifikavimo reikalavimais;

2.1.3. jei Naudotojas neturi ,MobileScan”, jvesti Banko atsiysta
unikaly patvirtinimo koda | Mobiligja svetaine ir aktyvinti ,MobileScan”
Mobiliajame jrenginyje, sukurdamas PIN koda, ir aktyvinti Biometrinio
autentifikavimo priemoniy naudojima, jei Mobilusis jrenginys jas palaiko.
2.2, Sukdrus ar jvedus PIN koda mobiliojoje programéléje, Sparcioji prieiga
aktyvinama be atskiro Naudotojo nurodymo.

2.3.  Bankas turi teise bet kurio metu pridéti naujy paslaugy prie mobiliosios
programélé ar Mobiliosios svetainés, ir tokios naujos paslaugos bus
teikiamos Naudotojui (taip pat Sparciosios prieigos paslauga), ir Bankas
turi teise be Naudotojo sutikimo i$ dalies ar visiskai apriboti Sparciosios
prieigos ar papildomy paslaugy naudojima vykdant tam tikras Operacijas.
2.4.  Sukdrus ar jvedus PIN koda, Sparcioji prieiga aktyvinama kiekviename
Naudotojo Mobiliajame jrenginyje atskirai.

2.5.  Bankas turi teise imti mokestj uz Sparciosios prieigos ir papildomy
paslaugy naudojima, nurodydamas jj Kainorastyje.

2.6. ,Citadele” interneto banko naudojimo ir paslaugy teikimo salygos taip
pat gali bati taikomos Siame Priede nustatytiems klausimams.,Citadele”
interneto banko naudojimo ir paslaugy teikimo salygos taip pat taikomos
siame Priede neaptartiems klausimams.

3. Sparciosios prieigos naudojimo tvarka

3.1.  Naudodamas Sparciaja prieiga, Naudotojas gali atlikti Sias Operacijas:
3.1.1.  atlikti Naudotojui leidziamus mokéjimus Paslaugy teikimo
sutartyje nustatyta tvarka, kuriuos palaiko Mobilioji svetainé;

3.1.2.  laikinai uzblokuoti mokéjimo korteles, atblokuoti jas, ir naudotis
kitomis Naudotojo kortelés valdymo galimybémis, siilomomis Mobiliojoje
svetainéje;

3.1.3.  gauti prieigg prie Interneto banke saugomy Sablony, kurti naujus,
keisti esamus ir juos istrinti;

3.14. keisti Mobiliosios svetainés nustatymus, jskaitant Mobiliojoje
svetainéje teikiamy paslaugy ir veiksmy aktyvinima ir iSjungima;

3.1.5. prisijungti ir atlikti mokéjimus kity prekiy (paslaugy) teikéjy
svetainése, taip pat prisijungti prie Banko mobiliosios programélés,
siekiant naudotis papildomomis programélés siilomomis paslaugomis;
3.1.6.  gautiinformacija apie Saskaity likutj ir atliktas operacijas;

3.1.7.  valdyti,Citadele” naudotojo lojalumo programos paskyra;

3.1.8. gauti papildomas paslaugas, sidlomas Banko mobiliojoje
programeéléje ir Mobiliojoje svetainéje.

3.2.  Naudotojas naudoja Sparciaja prieiga, vadovaudamasis Priedo ir
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Paslaugy teikimo sutarties nuostatomis, jskaitant Operacijy salygas, kurias
Bankas turi teise bet kuriuo metu pakeisti be isankstinio jspéjimo.

3.3. Atlikes Priedo 2.1 punkte nurodytus veiksmus, Naudotojas gali
naudotis  Mobiliojoje  svetainéje teikiamomis Sparciosios prieigos
paslaugomis, naudodamas PIN koda ar Biometrines autentifikavimo
priemones, jei Naudotojas yra aktyvines Biometriniy autentifikavimo
priemoniy naudojimg Mobiliajame jrenginyje ir Mobiliojoje svetainéje.

3.4. Naudojant sparciaja prieiga inicijuoti mokéjimai:

3.4.1. atliekami atsizvelgiant | visus Interneto bankininkystés nustatytus
apribojimus, taip pat Banko atskirai nustatytus apribojimus mokéjimams,
atliekamiems naudojant Sparciaja prieiga;

3.4.2. atliekami vadovaujantis BVS ir Saskaitos atidarymo ir paslaugy teikimo
salygomis, taikant Kainorastyje ar sutartyje nurodytus mokescius, iSskyrus
atvejus, kai Priede ar Operacijy salygose yra nurodyta kitaip.

3.5. vykdant kai kuriy rasiy mokéjimus, prie$ jvykdydamas mokéjima,
Bankas turi teise prasyti, kad Naudotojas pilnai prisijungty prie Interneto
banko, vadovaudamasis Banko nustatyta tvarka, ar imtysi kity papildomy
saugumo priemoniy.

3.6. Bankas turi teise nevykdyti mokéjimo, inicijuoto naudojant Sparciaja
prieiga, jei:

3.6.1. Naudoto prieiga prie Interneto banko yra uzblokuota arba panaikinta;
3.6.2. mokeéjimo suma virsija limita;

3.6.3. Naudotojas nesilaiko Operacijy salyguy;

3.6.4. atsiranda kitos aplinkybés, nurodytos reglamentuojanciuose teisés
aktuose, BVS, Paslaugy teikimo sutartyje ar Banko paslaugy teikimo
sutartyse.

3.7. Informacija apie Operacijas, inicijuotas naudojant Sparciaja prieiga,
pateikiama Interneto banke ir Banko patalpose.

3.8. Jei naudojant Sparciaja prieiga pateiktas nurodymas nebuvo jvykdytas,
Bankas informuoja Naudotoja, iSsiysdamas atitinkama pranesima per
,Citadele” mobiligja programéle, jei Klientas yra nurodes, kad pageidauja
gauti pranesimus per ,Citadele” mobiliaja programéle.

3.9. Naudotojas gali naudoti Sparciaja prieiga vykdyti Operacijas Klienty
vardu (fiziniy ir juridiniy asmeny), jei jie yra jgalioje Naudotoja
naudoti ,MobileScan” Banko nustatyta tvarka.

4. Saugos reikalavimai

4.1. Norint naudotis Sparciaja prieiga, Naudotojo prisijungimai ir Mobilusis
jrenginys bei kitos reikalingos priemonés turi atitikti Banko techninius ir
saugumo reikalavimus. PrieSingu atveju, Bankas turi teise nustatyti
Sparciosios prieigos naudojimo apribojimus arba visiskai uzdrausti ja
naudotis.

4.2. Naudotojas apsaugo prieiga prie savo Mobiliojo jrenginio, naudodamas
Prieigos koda, ir uztikrina, kad Prieigos kodas nebuaty atskleistas
treciosioms 3alims. Mobiliojo jrenginio Prieigos kodas nejrasomas | jokias
duomeny laikmenas ir nelaikomas kartu su Mobiliuoju jrenginiu.

4.3. Naudotojas jsipareigoja tik pats (pati) naudoti Sparciaja prieiga,
neatskleisti PIN kodo ir Mobiliojo jrenginio Prieigos kodo ir uztikrinti, kad
treciosios Salys nesuzinoty siy kody.

4.4. Jei Mobilusis jrenginys yra pametamas arba pavagiamas, Naudotojas
nedelsdamas informuoja Banka ir Bankas uzblokuoja Mobilyjj jrenginj arba
Naudotojas nedelsdamas uzblokuoja tokj jrenginj Interneto banke,
priklausomai nuo to, kurj veiksma galima atlikti greiciau.

4.5. Naudotojas uztikrina, kad Mobiliajame jrenginyje baty laikomos tik
atitinkamo Naudotojo Biometrinio autentifikavimo priemonés, o kity
asmeny Biometrinio autentifikavimo priemoneés, kurios gali bati jregistruotos
Naudotojo jrenginyje, buty iStrintos prie aktyvinant Biometrinio
autentifikavimo priemones Mobiliojoje svetainéje.

4.6. Biometrinio autentifikavimo priemonés Mobiliojoje svetainéje
aktyvinamos kartu su ,MobileSCAN”.  Autentifikavimas naudojant
Biometrinio autentifikavimo priemones vykdomas naudojant Mobiliojo
prietaiso gamintojo technologija, todél Bankas netvarko ir nesaugo
Naudotojo biometrinés informacijos.

4.7. Naudojant PIN koda ar Biometrinio autentifikavimo priemones pateikti
Nurodymai ar patvirtintos Operacijos Klientui  (Naudotojui) yra
jpareigojantys.

4.8. Bankas turi teise bet kuriuo metu be iSankstinio jspéjimo, taip pat
saugumo tikslais (pavyzdziui, jei prisijungimo vardas ar bet koks Leidimo
suteikimo jrenginys yra uzblokuotas) isjungti Sparciaja prieiga viename ar
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daugiau Mobiliyjy jrenginiy, kuriuose buvo aktyvinta Sparcioji prieiga.

5. Saliy atsakomybé

5.1. Uz Naudotojo Nurodymy nevykdyma ar netinkama vykdyma Bankas
atsako Paslaugy Sutartyje ar reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatyta tvarka, jei Priede néra nurodyta kitaip.

5.2.  Bankas neatsako uz Nurodymo nevykdyma ar pavéluota jvykdyma,
jei Nurodymas nebuvo gautas arba buvo gautas pavéluotai dél nuo Banko
nepriklausanciy priezasciy, jskaitant dél mobiliojo rysio operatoriaus ar kity
asmeny, teikian¢iy su Nurodymu susijusias tarpininkavimo paslaugas, kaltés.
5.3.  Naudotojas atsako uz savo Mobiliojo jrenginio sauguma ir prisijungimus.
5.4. Klientas (Naudotojas) atsako uz:

5.4.1.  visus Nurodymus ir Operacijas, i$skyrus atvejus, kai Priede,
Paslaugy teikimo sutartyje ar reglamentuojanciuose teisés aktuose yra
nurodyta kitaip;

5.4.2. duomeny, pateikty Bankui naudojant Sparciaja prieiga, tiksluma ir
ju pateikima laiku.

6. Priedo keitimas ir Sparciosios prieigos paslaugos naudojimo
nutraukimas:

6.1. Bankas turi teise vienasaliSkai pakeisti Prieda. Keitimo tvarka yra
nustatyta Paslaugy teikimo salygose.

6.2.  Naudotojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti naudojimasi Sparciosios
prieigos  paslauga  atitink amame  Mobiliajame  jrenginyje,
iSjungdamas ,MobileSCAN" Mobiliosios svetainés nustatymuose.

6.3. Sparciosios prieigos paslauga iSjungiama kiekviename Mobiliajame
irenginyje atskirai.

6.4. Bankas turi teise vienasaliskai be isankstinio jspéjimo iSjungti Sparciaja
prieiga Mobiliajame jrenginyje, jei:
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6.4.1.  Bankas turi informacijos, rodancios, kad:
6.4.1.1. Mobilioji svetainé yra naudojama prie$ Kliento (Naudotojo) valia
arba Naudotojui vykdant suk¢iavimo ar kitg neteiséta veikla;

6.4.1.2. buvo nutraukta mobiliojo rysio sutartis tarp Kliento (Naudotojo) ir
mobiliojo tinklo operatoriaus arba pasikeité Kliento (Naudotojo) mobiliojo
telefono numeris.

6.4.2. Naudotojas nesinaudojo Sparciaja prieiga tris kalendorinius
meénesius i$ eilés.

6.5.  Nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, Priedas netenka galios ir Sparcioji
prieiga iSjungiama.

7. Slapuky naudojimas

7.1.  Bankas naudoja Mobiliajame jrenginyje laikomus funkcinius slapukus
palaikyti ir tobulinti,Citadele” mobiliajg programéle:

7.1.1.  ,FireBase” (statistika ir analizé). Jis renka duomenis apie jvykius,
Naudotojui atliekant veiksmus Mobiliojoje svetainéje (pavyzdziui, kad Naudotojas
prisijungé prie Mobiliosios svetainés). Naudotojo aktyvumo duomenys
naudojami anonimiskai, siekiant suprasti, kaip Naudotojai naudojasi mobiligja
programéle ir Mobiligja svetaine, ir kokias funkcijas jie naudoja. Naudojant
siuos duomenis nejmanoma identifikuoti konkretaus Naudotojo;

7.1.2.  ,Fabric” (gedimy ir problemy analizé). Jis kaupia duomenis
apie Mobiliosios svetainés naudojima, ypac apie jos gedimus ir klaidas, taip
pat apie ,Citadele” mobiliosios programélés jdiegimo duomenis. Informacija
apie prietaisg ir jame jdiegta ,Citadele” mobiliosios programélés versija bei
kita informacija naudojama aptikti ir salinti problemas, ypac susijusias su
,Citadele” mobiliaja programéle ir Mobiliosios svetainés naudojimu. Siai
analizei ,Fabric” naudoja jrenginio identifikatoriy. Naudojant Siuos
duomenis nejmanoma identifikuoti konkretaus Naudotojo.

7.2.  Bankas turi teise savo nuozitra keisti funkcinius slapukus. Informacijos
apie naudojamus slapukus Naudotojas gali gauti Banke ir ,Citadele”

mobiliojoje programéléje.

Patvirtinta AS ,Citadele banka” 2020-09-24
Valdybos sprendimu Nr.9/58/2020
Taisyklés galioja nuo 2020-10-01.



