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| Organizacinés ir administracinés nuostatos

Dokumento paskirtis

Sios Politikos paskirtis:
- uztikrinti Klienty interesy apsauga teikiant Investicines paslaugas;
- nustatyti aplinkybes, kurios sukelia arba gali sukelti Interesy konflikta, kelia didele grésme arba daro zalg vieno ar keliy
Klienty interesams, nustatyti Interesy konflikty prevencijos ir valdymo tvarka;
- uZzkirsti kelig arba susvelninti Interesy konfliktus ir jy neigiama poveikj;
- valdyti Interesy konfliktus, kylan¢ius dél Banko atliekamy pasaugos paslaugy uzduociy bei grupés rysio tarp subjekty,
uzsiimanciy Fondy, Pensijy plany lésy ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty saugojimu bei valdymu.

Taikymo sritis

Si Politika skirta visoms Grupés jmonéms, teikianioms Investicines paslaugas - tiek, kiek ji nepriestarauja $aliy, kuriose
jsteigtos Grupés jmonés, teisés aktams ir norminiams dokumentams. Dél skirtingy nacionaliniy teisés akty reikalavimy Si
Politika netaikoma Grupés patronuojamai jmonei Sveicarijoje.

Jeigu reikia, atitinkama Grupés jmoné parengia taikomus savo Salies jstatymus atitinkancig politikg, kurig turi patvirtinti Banko
Atitikties Padalinys.
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Jeigu Grupés jmoné planuoja naudotis priklausomo agento paslaugomis, ji turi gauti Banko Atitikties Padalinio pritarima ir
numatyti atitinkamas proceddras bei priemones, padésiancias uZztikrinti veiksminga priklausomo agento profesinés veiklos
atitikties teisés akty reikalavimams priezidra.

Jeigu Grupés jmoné priima atitinkama sprendimg, tada Sioje Politikoje iSdéstyti Interesy konflikty nustatymo, prevencijos ir
valdymo principai bei priemonés, kiek jmanoma, turéty bati taikomi Grupés jmonei, vykdanciai veiklg, susijusig su Investiciniy
fondy, Pensijy plany ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty valdymu.

Sgvokos

Bankas — AS ,Citadele banka“.
CBLAM - IPAS ,CBL Asset Management", kuri yra Grupés jmoné.
Klientas - juridinis arba fizinis asmuo (jskaitant Fondus ir Pensijy planus), kuriems Grupés jmoné teikia Investicines paslaugas.

Interesy konfliktas — aplinkybés, kai keli asmenys i$ veiksmy ar sprendimy, priimty einant oficialias pareigas, gali gauti
asmeninés naudos teikiant Investicines paslaugas ar vykdant veiklg, susijusig su Fondy / Pensijy plany ar draudimo principu
pagrjsty investiciniy produkty valdymu arba saugojimu.

Darbuotojas — Grupés jmonés darbuotojas ar kitas fizinis asmuo, dalyvaujantis teikiant Investicines paslaugas ir
kontroliuojamas Grupés jmonés.

FKRK - Latvijos Respublikos finansy ir kapitalo rinkos komisija.
Finansinés priemonés (FP) - finansinés priemonés, apibréZtos Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatyme.

Grupeé arba Grupés jmoné — Bankas ir visos jo nacionalinés bei uzsienio patronuojamosios jmonés, kurie teikia Klientams
Investicines paslaugas arba valdo Fondus / Pensijy planus / draudimo principu pagrjstus investicinius produktus.

Paskatos — mokes¢iai, komisiniai mokes¢iai, kita piniginé ir nepiniginé nauda, kurig Grupés jmoné moka, priima, teikia arba
gauna i$ treCiyjy Saliy teikdama Klientams Investicines paslaugas.

Investicinis fondas (Fondas) — investicinis fondas arba alternatyvaus investavimo fondas, kuris pasirinko Bankg vykdyti
pasaugos paslaugas teikiancio banko funkcijas arba kurj jsteigé ir (arba) valdo Grupés jmoné.

Investiciné paslauga - bet kurios Grupés jmonés teikiama investiciné arba papildoma paslauga.

Pensijy planas - valstybés finansuojamas arba privatus pensijy planas, kuris pasirinko Bankg vykdyti pasaugos paslaugas
teikiancio banko funkcijas arba kurj jsteigé ir (arba) valdo Grupés jmoné.

Vadovaujamas pareigas einantis asmuo — Grupés jmonés stebétojy tarybos pirmininkas, valdybos pirmininkas, stebétojy
tarybos narys, valdybos narys arba kitas asmuo, kuris néra nurodyty valdymo organy narys, taciau Grupés jmonés vardu turi
teise priimti svarbius sprendimus, sukuriancius civilinius jsipareigojimus (jskaitant prokdros turétojus).
Asmeninis sandoris — sandoris dél FP, sudarytas Darbuotojo, Vadovaujamas pareigas einancio asmens arba jy vardu, jeigu
tenkinamas bent vienas i$ Siy kriterijy:
- sandoris néra Darbuotojo arba Vadovaujamas pareigas einancio asmens veiklos, kurig jis vykdo eidamas savo
profesines pareigas, dalis;
- sandoris sudaromas Darbuotojo arba Vadovaujamas pareigas einancio asmens saskaita;
- sandoris sudaromas asmens, su kuriuo Darbuotojg arba Vadovaujamas pareigas einantj asmen;j sieja Seimyniniai
santykiai ar kito glaudziai susijusio asmens, saskaita;
- sandoris vykdomas saskaita asmens, kurio sandorio rezultatu Darbuotojas arba Vadovaujamas pareigas einantis asmuo
yra tiesiogiai ar netiesiogiai materialiai suinteresuotas, iSskyrus siekj gauti komisinj atlyginima uz sandorio jvykdyma.
Politika — Si politika PO0028 ,Interesy Konflikty Prevencijos Politika Investavimo Srityje“.

Kitos Cia vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Finansiniy priemoniy rinky Direktyvos (MIFID II)
deleguotuose teisés aktuose.

Il Pagrindiné dokumento dalis
1. Pagrindiniai Politikos principai

1.1.  SiPolitika parengta pagal Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo reikalavimus. Ji reguliuoja Interesy
konflikty, kurie gali kilti Grupés jmonéms teikiant toliau apibidintas Investicines paslaugas, prevencijg ir valdyma.
1.1.1. Banko teikiamos investicinés paslaugos:
1.1.1.1.  suvienu ar keliomis FP susijusiy pavedimy ir jy perdavimas tolesniam vykdymui;
1.1.1.2.  pavedimy vykdymas Klienty vardy;
1.1.1.3.  sandoriy sudarymas savo saskaita.
1.1.2. CBLAM teikiamos investicinés paslaugos:
1.1.2.1.  portfelio valdymas;
1.1.2.2.  konsultavimas dél investicijy.
1.1.3. Banko teikiamos papildomos paslaugos:
1.1.3.1.  FP saugojimas ir administravimas;
1.1.3.2.  Uzsienio valiutos keitimo paslaugos, jei jos susijusios su Investiciniy paslaugy teikimu.
1.1.4. CBLAM teikiamos papildomos paslaugos - tik CBLAM Fondy saugojimas ir administravimas bei Siuo tikslu Banke
atidarytos atskiro klienty tipo / grupés klienty bendrosios sgskaitos (angl. nominee account) naudojimas.
Paslauga teikiama tik tinkamoms sandorio Salims.
1.2.  SiPolitika taip pat reglamentuoja Interesy konflikty, kylan&iy dél Banko atliekamy banko pasaugos paslaugy uzduoéiy
bei grupés rysSio tarp subjekty, uzsiimanciy Fondy / Pensijy plany 1éSy / draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty
saugojimu bei valdymu, prevencijg ir valdyma, kaip nustatyta toliau iSvardytuose Latvijos Respublikos teisés aktuose:
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1.3.

1.4.

1.5.

Investiciniy bendroviy jstatyme, Alternatyvaus investavimo fondy ir jy valdytojy jstatyme, Valstybiniy pensijy jstatyme,

Privaciy pensijy fondy jstatyme ir Komisijos deleguotajame reglamente (ES) 2016/438.

Interesy konflikty prevencijos ir valdymo veiksmai atliekami atsizvelgiant j toliau apibidintas galimas situacijas, kai

Darbuotojas, Vadovaujamas pareigas einantis asmuo arba Grupés jmoné:

1.3.1. gali turéti finansinés naudos arba iSvengti finansiniy nuostoliy Kliento sagskaita.

1.3.2. yra suinteresuotas (-a) Klientui teikiamos paslaugos arba Kliento vardu sudaromo sandorio rezultatais, kurie
skiriasi nuo Kliento pageidaujamy rezultaty;

1.3.3. turi finansinj ar kitokio pobudzio suinteresuotuma teikti pirmenybe kito Kliento ar kitos Klienty grupés interesams
tam tikro Kliento interesy saskaita;

1.3.4. vykdo tokig pacig veikla kaip ir Klientas;

1.3.5. gauna naudos, parduodamas (-a) tam tikras FP ar tam tikrus draudimo principu pagrjstus investicinius produktus
Klientams, jskaitant atvejus, kai FP emitentas yra pati Grupés jmoné;

1.3.6. i$ kito asmens nei Klientas gauna ar gaus Paskatg (piniginj arba nepiniginj, arba paslaugy forma), susijusj su
paslaugomis, kuris nelaikomas jprastu mokesc¢iu uz paslaugg;

1.3.7. Fondy ir Pensijy plany atzvilgiu yra suinteresuotas (-a) veikti Grupés naudai, kenkiant Fondo (Pensijy plano) ir jo
investuotojy (dalyviy) interesams.

Kiekviena Grupés jmoné Sios Politikos nuostatas jgyvendina, atsizvelgdama j savo teikiamy paslaugy apimtj ir

konkrecias jy savybes bei ypatybes. Grupés jmoné gali parengti savo atitinkama politikg ar taisykles, atitinkancias Sioje

Politikoje iSdéstytus principus. Grupés jmonés gali parengti vidaus taisykles, skirtas rinkodaros medziagai rengti, platinti

ir registruoti Investiciniy paslaugy teikimo teritorijoje.

Grupés jmonés gali parengti ir skelbti vieSas ataskaitas bei kitus dokumentus, kuriuose yra informacijos apie Interesy

konflikty situacijy prevencijg ir valdyma.

2. Interesy konflikty rasiy apibudinimas

2.1. Interesy konfliktas gali kilti:

2.1.1. tarp asmens, tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojancio Grupés jmone, ir Kliento;

2.1.2. tarp Grupés Klienty;

2.1.3. tarp Kliento ir Darbuotojo / Vadovaujamas pareigas einancio asmens;

2.1.4. tarp Fondo arba Pensijy plano, jo investuotojy (dalyviy) ir Grupés jmonés;

2.1.5. tarp Darbuotojo arba Vadovaujamas pareigas einancio asmens ir Grupés jmonés;

2.1.6. tarp Grupés jmoniy;

2.1.7. tarp Kliento ir Grupés jmoniy;

2.1.8. tvarumo (aplinkos apsaugos, socialiniy ir valdymo) veiksmy ir jsitraukimo politikos srityje.

3. Bendrosios nuostatos

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Atsizvelgdama j savo dydj, organizacine strukturg, veiklos pobiidj, mastg ir sudétinguma, Grupés jmoné turi nustatyti,
jgyvendinti ir palaikyti bdtinas priemones, leidZianéias nustatyti ir Svelninti Interesy konflikty rizika, kylancig teikiant
Klientams Investicines paslaugas.

Nustatydama Interesy konflikty Svelninimo proceddras ir priemones, Grupés jmoné turi uztikrinti, kad jos bty
proporcingos zalai, kuri gali bati padaryta Klienty interesams.

Grupés jmoné turi sukurti tokig vidine organizacine struktiirg, kuri sumazinty Interesy konflikty kilimo tikimybe.
Grupés jmoniy padaliniai, vykdantys veiklg, dél kurios gali kilti Interesy konflikty situacijy, turi veikti nepriklausomai ir
funkciniu pozidriu atskirai vienas nuo kito (pvz., skirtingas organizacinis pavaldumas, informacinés kliatys).
Darbuotojams, vykdantiems priezidros funkcijas, susijusias su kity Darbuotojy ar padaliniy pareigomis, neleidziama
Darbuotojai, teikiantys Investicines paslaugas arba kuriantys FP, privalo turéti reikiamy ziniy ir patirties, kad galéty
jvykdyti savo pareigas. Be to, Grupés jmoné turi uztikrinti, kad teise teikti Klientams Investicines paslaugas arba
informacijg apie FP turéty tik tie Darbuotojai ar asmenys, kuriems pakanka ziniy ir kompetencijos.

Jeigu Grupés jmoné sitlo savo arba kity Grupés jmoniy iSleistas FP savo Klientams, Banko klientams, Fondams arba
Pensijy planams ir negali tinkamai valdyti Interesy konflikty situacijy, kylan¢iy dél tokios veiklos, Grupés jmoné turéty
atsisakyti tokios veiklos, kad iSvengty bet kokio neigiamo poveikio savo Klientams.

Jeigu Grupés jmoné, teikdama Investicines paslaugas, platina arba rekomenduoja ne savo sukurtas FP, ji turi i$ Siy FP
emitento gauti informacijos, kad turéty reikiama supratima ir Ziniy apie FP, kurias ketina platinti arba rekomenduoti, taip
uztikrindama, kad Sios FP bty platinamos atsizvelgiant j nustatytos tikslinés rinkos poreikius, ypatybes ir tikslus. Jei
reikia, Grupés jmoné turi parengti FP platinima reguliuojancius reikiamus dokumentus.

4. Asmeniniy sandoriy su FP apribojimai

4.1.

Darbuotojui arba Vadovaujamas pareigas einan¢iam darbuotojui draudziama:

4.1.1. sudaryti Asmeninj sandorj remiantis vieSai neatskleista informacija, kurig toks asmuo gali suZinoti atlikdamas
iprastas savo pareigas Grupés jmonéje;

4.1.2. sudaryti Asmeninj sandorj naudojantis arba netinkamai atskleidZiant konfidencialig informacija;

4.1.3. sudaryti Asmeninj sandorj, kuris prieStarauja arba gali prieStarauti Grupés jmonei taikomiems nacionaliniams
jstatymams arba Grupés jmonés vidaus taisyklémis;

4.1.4. sudaryti Asmeninj sandorj piktnaudziaujant informacija apie nejvykdytus arba pristabdytus Kliento pavedimus, ar
kita konfidencialia informacija, susijusia su Klientais arba sandoriais su Klientais arba Klienty naudai;

4.1.5. patarti treciajai Saliai sudaryti sandorj dél FP, kuris galéty buti patarianCio asmens Asmeninis sandoris, kuriam
taikomi anksciau paminéti (Punktai 4.1.1 - 4.1.4) apribojimai (iSskyrus tuos atvejus, kai sandoris buvo sudarytas
atliekant darbg ar einant profesines pareigas);
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4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.1.6. atskleisti bet kokig informacija treciajai Saliai arba i$sakyti nuomone, jeigu informacija atskleidziantis asmuo zino
arba turi Zinoti, kad dél atskleistos informacijos trecioji $alis patars arba gali patarti kitam asmeniui sudaryti
sandorj dél FP, kuris gali biti laikomas Asmeniniu sandoriu dél informacija atskleidzian¢io asmens ir kuriam
taikomi ribojimai pagal Sios Politikos 4.1.1 - 4.1.4 punktus, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija buvo atskleista
atliekant jprastg darbg arba einant profesines pareigas.

Darbuotojas arba Vadovaujamas pareigas einantis asmuo turi pranesti atitinkamai Grupés jmonei apie Asmeninius

sandorius, sudarytus laikantis Grupés jmonés nustatyty taisykliy.

Grupés jmoné gali parengti vidaus taisykles, reglamentuojancias leidima, kurj Grupés jmoné turi iSduoti Darbuotojui arba

Vadovaujamas pareigas einan¢iam asmeniui, kad Sis galéty vykdyti Asmeninj sandorj ir Darbuotojams privalomus

laikytis ribojamy finansiniy priemoniy sarasy (,ribojimy sarasai”) tvarkyma. Jeigu taikoma, tokj leidima turi iSduoti

atitinkamos Grupés jmonés pareiginas, atsakingas uz atitiktj kapitalo rinkoms taikomiems reikalavimams.

Sios Politikos 4.2 — 4.3 punkty nuostatos netaikomos $iais atvejais:

4.4.1. jeigu Asmeninis sandoris buvo sudaromas teikiant Portfelio valdymo valdytojo nuozidra paslaugas, ir portfelio
valdytojas anksciau neaptaré tokio sandorio su Darbuotoju, Vadovaujamas pareigas einanc¢iu asmeniu arba bet
kuriuo kitu asmeniu, kurio vardu sandoris buvo sudarytas;

4.4.2. Asmeninis sandoris buvo sudarytas dél kolektyvinio investavimo j perleidziamuosius vertybinius popierius
Europos Sajungos jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriems reikalingas vienodas rizikos paskirstymas tarp fondo
turto, jei Darbuotojas, Vadovaujamas pareigas einantis asmuo arba kitas asmuo, kurio vardu buvo sudarytas
sandoris, nedalyvauja valdant tokj fonda.

Taisyklés, apibréziancios Darbuotojg arba Vadovaujamas pareigas einanc¢iy asmeny Asmeniniy sandoriy salygas ir jy

laikymosi stebéseng, nustatytos pagal Sig Politikg parengtuose vidaus tvarkos dokumentuose.

Grupés jmoné nustato ir tvarko Asmeniniy sandoriy apskaita.

Turi bati registruojami duomenys apie Asmeninius sandorius, kuriuos pateiké Darbuotojas arba Vadovaujamas pareigas

einantis asmuo arba kurie buvo atskleisti stebint.

5. Paskatos

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

CBLAM turi parengti vidaus tvarkos taisykles, uztikrinancias atitiktj reikalavimams mokéti arba gauti Paskatg ir atskleisti

informacijg Klientams arba gauti i$ Klienty. Tokia vidaus tvarka turi biti pateikta Banko Atitikties padaliniui.

Bankui neleidZziama mokéti paskatos treciosioms $alims (arba gauti i$ treciyjy $aliy) teikiant Investicines paslaugas,

iSskyrus 5.4. punkte aprasytus atvejus.

Jeigu Bankas ketina mokéti paskatg treciosioms Salims (gauti i$ treCiyjy Saliy), teikdamas Investicines paslaugas, jis turi

parengti vidaus tvarkos taisykles, kad uztikrinty atitiktj reikalavimams dél mokamos arba gaunamos Paskatos arba

informacijos atskleidimo Klientams. Minétg dokumenta turi patvirtinti Banko Atitikties Padalinys. Tol, kol Sio punkto

reikalavimai nevykdomi, mokeéti arba gauti bet kokios risies Paskatg (jskaitant nepinigine ir mazos vertés nepinigine

naudg) draudziama.

Paskata laikoma priimtina tik tais atvejais, jei visada laikomasi toliau nurodyty reikalavimuy:

5.4.1. ji pateisinama tuo, kad kad Klientui teikiama papildoma arba aukstesnio lygio paslauga, proporcinga gautos
paskatos dydziui;

5.4.2. paskata nepaZzeidzia Banko pareigos veikti saZiningai, teisingai ir profesionaliai, atsizvelgiant j Kliento interesus;

5.4.3. ji neteikia tiesioginés naudos Bankui — gavéjui, jo akcininkams ar darbuotojams, be atitinkamos apc¢iuopiamos
naudos Klientui;

5.4.4. ji grindziama tuo, kad atitinkamas Klientas gauna nuolatine su nuolatine paskata susijusig nauda.

Paskata laikoma laikoma nepriimtina, jeigu Klientui teikiamos Investicinés paslaugos dél to iSkraipomos arba teikiamos

neobjektyviai.

Bankas turi iSsamiai ir visapusiskai atskleisti Klientui informacijg apie bet kokig Paskatg, gautg i$ treciyjy Saliy arba

sumoketg joms teikiant Investicines paslaugas, kaip tai nustatyta taikomuose teisés aktuose.

Bankas neturi gauti Paskatos uz Klienty pavedimy perdavimus j konkrecig prekybos vietg ar pavedimo vykdymo vieta.

CBLAM draudziama priimti ar pasilikti i$ treciyjy $aliy gautg Paskatg, susijusig su portfelio valdymu ir (arba) Klientams

teikiamomis nepriklausomomis konsultacijomis dél investicijy. Bet kokie mokesciai, komisinis atlyginimas arba kitos

piniginés iSmokos, kuriuos sumokéjo arba pateiké bet kuri trecCioji Salis arba treCiosios Salies vardu veikiantis asmuo, kuo

greiCiau paskirstomi ir pervedami kiekvienam Klientui.

CBLAM negali priimti nepiniginés naudos, kuri pagal galiojancius jstatymus néra laikoma priimtina nepinigine nauda.

6. Nustatytos interesy konflikty situacijos ar jy valdymo tvarka

Galimos Interesy konflikty Interesy konflikty prevencijos ir valdymo tvarka

situacijos

6.1. | Bankas vienu metu vykdo 6.1.1. Bankas privalo:
pavedimus pirkti arba 6.1.1.1 mazmeniniy ir profesionaliy Klienty pavedimus vykdyti laikydamasis
parduoti FP daugiau nei Pavedimy vykdymo politikos taisykliy ir siekdamas geriausiy galimy rezultaty
vieno Kliento vardu Klientams;

6.1.1.2 saugoti jrasus apie pavedimy gavima ir vykdyma, kad galéty patikrinti jy
atitiktj reikalavimams.

6.2.

Kliento pavedimai vykdomi | 6.2.1. Bankas turi uztikrinti, kad:

tvarkant Banko portfel; 6.2.1.1 Klienty pavedimus vykdantys Darbuotojai jokiu budu nedalyvauty priimant
(t.y. kai pats Bankas yra sprendimus, susijusius su prekyba, kurig Bankas vykdo savo sgskaita;

sandorio su Klientu FP

Salis)
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Galimos Interesy konflikty
situacijos

Interesy konflikty prevencijos ir valdymo tvarka

6.2.1.2 pavedimai buty vykdomi tokia kaina, kuri atspindi vyraujancias rinkos
salygas, o Bankas biity laikomas pavedimy vykdymo vieta (Klientams apie tai
turéty bati praneSama pavedimy vykdymo ataskaitose);

6.2.1.3 bity laikomasi Pavedimy vykdymo Politikos, kurioje nustatytos
konkrecios pavedimy vykdymo salygos, vykdymo vietos skirtingoms FP
kategorijoms ir geriausi vykdymo rezultatai.

6.3.

Bankas vykdo ribinius
Kliento pavedimus pirkti
(parduoti) skolos
vertybinius popierius uz
geresne kaing, negu
pavedime pateikta kaina, ir
gali iSlaikyti marza.

6.3.1. Bankas:
6.3.1.1 privalo laikytis Pavedimy vykdymo Politikos, kad uztikrinty geriausius
galimus rezultatus;
6.3.1.2 gali is dalies iSlaikyti skirtuma tarp ribinés kainos ir faktinés vykdymo
kainos tik su salyga, kad Klientui buvo apie tai pranesta pries teikiant paslauga;
6.3.1.3 negali iSlaikyti marzos, jeigu ribinj pavedima pirkti (parduoti) skolos
vertybinius popierius Fondy, Pensijy fondy arba Klienty vardu pateiké Grupés
jmoné.

6.4. | Darbuotojas arba 6.4.1. Investicines paslaugas teikiancios Grupés jmonés privalo:
Vadovaujamas pareigas 6.4.1.1 uztikrinti, kad atitinkami asmenys nesudaryty Asmeninio sandorio, kuris
einantis asmuo vykdo arba yra draudZiamas pagal Piktnaudziavimo rinka Reglamentsg;
planuoja vykdyti Asmenin;j 6.4.1.2 nustatyti Asmeniniy sandoriy vykdymo taisykles ir, jei reikia, apribojimus,
sandorj, remdamasis pranesti apie tai susijusiems asmenims ir stebéti atitiktj reikalavimams;
vieSai neatskleista 6.4.1.3 uztikrinti atskirg Darbuotojy, kuriy pagrindinés funkcijos apima veiklos
informacija apie Klientg, jo vystyma Klienty vardu arba Investiciniy paslaugy teikima Klientams, ir (arba)
finansine padétj, kita atstovavima Grupés jmonés interesams, kurie gali sukelti interesy konfliktg,
konfidencialia informacija skatinant juos veikti priesingai bet kurio Kliento interesams, Asmeniniy sandoriy
apie Klientus, Klienty priezilirg;
iSleistus FP arba Kliento 6.4.1.4 turéti Darbuotojy ir Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny ir FP, su
pavedimus; arba siilo kuriais gali bati susijes potencialus Interesy konfliktas, sgrasg;
kitam asmeniui sudaryti 6.4.2. Darbuotojai negali keistis informacija apie Klientus ir jy planuojamus ar
tokj sandorj, arba laiko pateiktus pavedimus su kitais Darbuotojais, Vadovaujamas pareigas einanciais
Klienty iSleistas FP asmenimis arba verslo padaliniais, jeigu toks keitimasis informacija gali pakenkti
Klienty interesams.
6.5. Grupés jmoné yra 6.5.1. Grupés jmoné privalo:
suinteresuota valdyti savo 6.5.1.1 pasalinti tiesioginj rysj tarp atlyginimo ir pajamy, kurias uzdirba
arba kitos Grupés jmonés Darbuotojai atlikdami tiesiogines savo pareigas, jskaitant veiklg, vykdoma Klienty
iSleisty FP platinimg savo vardu arba teikiant Klientams investicines paslaugas;
Klientams ir Fondams arba 6.5.1.2 reikalauti, kad teise teikti Klientams investicines paslaugas arba
Pensijy fondams, informacijg apie FP turéty tik tie darbuotojai, kuriems pakanka Ziniy ir
pavyzdziui, siekdama kompetencijos;
uzdirbti daugiau komisiniy 6.5.1.3 pakankamai tiksliai nustatyti ir FP bei investiciniy produkty tiksline rinka, ir
arba veikti Grupés vardu, platinimo strategija, jeigu Interesy konfliktas islieka;
bet nebdtinai 6.5.1.4 atsisakyti veiklos, jeigu nepavyksta tinkamai valdyti interesy konflikty,
atsizvelgdama j geriausius Interesy konflikty prevencijos ir valdymo tvarkos.
Kliento 6.5.2. CBLAM:
6.5.2.1 turi teikti portfelio valdymo paslaugas pagal su Klienu suderintg
investavimo politikg. Jei CBLAM ketina j Kliento portfelj jtraukti savo valdomus
Fondus arba Grupés jmonés iSleistas FP, Klientui batina tinkamai apie tai
pranesti, pateikiant informacijg apie galimga interesy konfliktg ir galima
investavimo alternatyvg;
6.5.2.2 draudziama sudaryti paskesnius pirkimo ir (arba) pardavimo sandorius,
kai néra jokios rimtos priezasties tg daryti (tokios kaip apribojimy laikymasis,
iSpirkimas ir pan.);
6.5.2.3 gali jtraukti savo valdomus Fondus arba Grupés jmonés isleistas FP j
Fondo arba Pensijy plano turtg tik tuo atveju, jeigu tokio tipo investicijos yra
aprasytos atitinkamo Fondo arba Pensijy plano prospekte. Be to, informacija apie
Interesy konflikty Saltinj turi bati tinkamai atskleista (pavyzdziui, investuotojams
prieinamoje atitinkamo Fondo arba Pensijy plano investavimo politikoje);
6.5.3 Darbuotojams arba Vadovaujamas pareigas einantiems asmenims:
6.5.3.1 (Banko) draudziama i§sakyti bet kokig nuomone dél sandoriy su Grupés
jimonés arba bet kokio kito emitento isleistomis FP;
6.5.3.2 (CBLAM), kurie priima investicinius sprendimus Klienty vardu, draudziama
dalyvauti Fondy rinkodaroje.
6.6. Grupés jmoné savo 6.6.1. Grupés jmoné privalo:

Klientams arba esamiems
Banko indélininkams sitlo
FP arba tinkamus
subordinuotus
jsipareigojimus, kurie bus
jtraukti skaiCiuojant

6.6.1.1 aktyviai nesitlyti ir nerekomenduoti tokiy FP Klientams;

6.6.1.2 skirti ypatingg démesj, jeigu tokiy FP pasiraSyme nori dalyvauti
mazmeniniai klientai (pavyzdziui, teikiant pradinj pasitlyma). Kai to reikalaujama
pagal taikomus teisés aktus, turi biti atliekamas tokiy investicijy tinkamumo
Mazmeniniams klientams jvertinimas ir laikomasi portfelio sumos apribojimy;
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Galimos Interesy konflikty
situacijos

Interesy konflikty prevencijos ir valdymo tvarka

Grupés jmoneés (kredito
jstaigos arba investicinés
jmonés) prudencinius
reikalavimus

6.6.1.3 suteikti Klientams papildomos informacijos, paaiskinancios skirtumus
tarp FP ir kredito jstaigose laikomy indéliy, susijusius su tokiy investicijy
pelningumu, rizika, likvidumu ir bet kokiomis teisés akty numatytomis apsaugos
priemonémis.
6.6.2 Teikdama portfelio valdymo paslaugas CBLAM gali jtraukti tokias FP (netaikoma
Fondams) j Kliento portfelj, vadovaudamasis Kliento investavimo politika, jeigu to
praso Klientas, atsizvelgdama j su tokiomis FP susijusig konkrecig rizika.

6.7. | Teikdama Investicines
paslaugas Grupés jmoné
gauna arba moka Paskatg

6.7.1. Né viena Grupés jmoné negali gauti ir (arba) mokéti Paskatos teikdama
Investicines paslaugas, jei tokia Paskata nepagerina Klientams teikiamy paslaugy
kokybés. Papildomos priemonés numatytos Sios Politikos 5 punkte.

6.8. | Grupés isleidziamos FP
gali turéti neigiama poveikj
Klientams arba Grupés
jmonei gali bati naudingi
prasti FP arba investiciniy
produkty rezultatai

6.8.1. Jei taikoma, FP kurianti Grupés jmoné turi jvertinti, ar FP gali lemti situacija, kuri
turéty neigiama poveikj galutiniams klientams. Taip pat CBLAM reguliariai vertina, ar
FP kastai ir mokesciai yra suderinami su tikslinés rinkos poreikiais, tikslais ir
ypatybémis ir ar mokesciai nepakenkia produkto grazos likes€iams. Grupés jmonés
turéty atsisakyti tokios atlyginimy nustatymo praktikos, kuri galéty paskatinti
Darbuotojus neatsizvelgti j geriausius Klienty interesus. Papildomos priemonés
nustatytos PO0036 ,Produkty valdymo politika investicijy srityje”.

6.9 Investiciniai tyrimai

6.9.1. jokia Grupés jmoné neatlieka investiciniy tyrimy.

6.10. | Grupés jmoné gauna
treCiosios Salies atliktus
Investicinius tyrimus

6.10.1. Grupés jmoné gali gauti trecCiosios Salies atliktus Investicinius tyrimus
tiesiogiai atlygindama uz juos Grupés jmonés nuosavomis [éSomis ir netaikydama
mokesciy Klientams. Tokie Investiciniai tyrimai gali biti naudojami Grupés jmonés
tikslais arba gali bati platinami tik konkretiems Klientams, Siems to paprasius.
Neleidziama gauti nemokamy Investiciniy tyrimy. Grupés jmonei draudziama teigti,
kad treCiosios Salies atliktus Investicinius tyrimus atliko Jmoné.

6.11. | Investiciniy tyrimy
platinimas Klientams

6.11.1. Investiciniai tyrimai gali bati platinami konkretiems Klientams tik gavus jy
sutikima. Pries$ platinant Investicinius tyrimus, Darbuotojams, i$skyrus finansy
analitikus, kuriy pagrindinés funkcijos apima Klienty vardu vykdoma veikla,
neleidziama perziuréti, keisti ar komentuoti tokiy Investiciniy tyrimy.

6.12. | Interesy konflikty
situacijos, kurios gali
susidaryti dél Banko
atliekamy banko saugotojo
uzduociy ir kai Banko bei
Fondy arba Pensijy plany
vadovai yra susije
asmenys, jskaitant tuos
atvejus, kai Grupés jmoné:
- yra nesuinteresuota, kad
kompetentingoms
institucijoms bty
pranesta apie bet kokius
Fondy ir (arba) Pensijy
plany valdymo proceso
pazeidimus, siekiant
iSvengti Zalos Grupés
reputacijai;

- gali bati suinteresuota
iSvengti teisiniy priemoniy
taikymo viena kitai;

- leidZia saliskai pasirinkti
Fondo banka saugotojg;

- skiria mazesnj démesj
Banko mokumui arba taiko
Zemesnius turto
saugojimo standartus

6.12.1. Bankas:
6.12.1.7 turi funkciniu ir hierarchiniu pozitriu atskirti saugojimo funkcijas nuo kity
funkcijy, kuriose gali kilti interesy konfliktas, jskaitant pavedimy vykdyma;
6.12.1.2 teikdamas banko saugotojo paslaugas Bankas veikia sgziningai,
teisingai ir profesionaliai, nepriklausomai nuo CBLAM (arba treciosios Salies
Fondo (Pensijy plano) valdymo jmonés) ir atsizvelgdamas tik j Fondy ir jy
investuotojy arba Pensijy plany ir jy dalyviy interesus;
6.12.1.3 né vienam Klientui, Fondui arba Pensijy planui neleidziama taikyti
Zemesniy standarty.
6.12.2. CBLAM priimdama sprendima dél savo valdomo Fondo banko saugotojo
pasirinkimo turi uztikrinti, kad baty jvertinta jo reputacija, finansiné padétis ir paslaugy
kokybé. Renkantis banka saugotoja grupés rysys negali bati vienintelis kriterijus.
6.12.3. Fondy ir (arba) Pensijy plany saugojimo funkcijos ir valdymas yra tarpusavyje
nepriklausomi procesai, kurie turi bati vykdomi tik atsizvelgiant j Fondy ir jy
investuotojy arba Pensijy plany ir jy dalyviy interesus. Sie procesai turi biti atskirai
6.12.4. Banko Valdybos nariams yra draudZiama vykdyti CBLAM (arba treciosios
Salies Fondo arba Pensijy plano valdymo jmonés) Valdybos nario funkcijas arba dirbti
CBLAM (arba treciosios Salies Fondo arba Pensijy plano valdymo jmonéje). Tas pats
draudimas taikomas ir CBLAM Valdybos nariams;
6.12.5. Banko ir CBLAM (arba treciosios $alies Fondo arba Pensijy plano valdymo
imonés) Vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai savo funkcijas vykdo
nepriklausomai vieni nuo kity.
6.12.6. Darbuotojai:
6.12.6.1 (Banko), kurie teikia saugojimo paslaugas, tuo paciu metu negali dirbti
CBLAM arba bti Fondo arba Pensijy plano valdymo jmonés valdymo organy
nariais; ir turi nusisalinti nuo Fondo arba Pensijy plano vadovo vykdomy sandoriy
priezidros, jeigu tarp Darbuotojo ir Fondo arba Pensijy plano vadovo egzistuoja
verslo arba Seimyniniai santykiai;
6.12.6.2 (CBLAM) dalyvaujantys Fondy arba Pensijy plany valdyme negali dirbti
Banke;
6.12.6.3 apie bet kokj pastebétg dokumento PO0017 ,Etikos kodeksas”
nesilaikyma, pazeidima arba Interesy konflikty situacijg gali tiesiogiai pranesti
(taip pat ir anonimiskai) kompetentingai institucijai (taip pat pranesti apie Fondo
arba Pensijy plano valdymo arba saugojimo pazeidimus);
6.12.6.4 neturéty atskleisti informacijos kitiems struktdriniams padaliniams, jeigu
tokios informacijos atskleidimas gali sukelti Interesy konflikta.
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Galimos Interesy konflikty Interesy konflikty prevencijos ir valdymo tvarka
situacijos

6.13. | Grupés jmoné, jsteigta kaip
privatus pensijy fondas,
jos Pensijy plany vadovas
ir (arba) bankas
saugotojas ir (arba)
darbdavys atliekantis
Pensijy plane numatytas
iSmokas, yra susije
asmenys. Grupés jmoné
teikia netinkamus pensijy

6.13.1. Grupés jmoné, jsteigta kaip privatus pensijy fondas, turi parengti Interesy

konflikty prevencijos politika, apimancia veiksmus, kuriy turéty bati imtasi siekiant

uztikrinti Interesy konflikty situacijy prevencijg, vadovaujantis Latvijos Respublikos

privaciy pensijy fondy jstatymu;

6.13.2. Banko ir CBLAM darbuotojai, vykdantys su privataus Pensijy plano turto

valdymo arba saugojimo sutartimis susijusias funkcijas, negali bati privataus pensijy

fondo darbuotojai;

6.13.3. vykdydamas Privataus pensijy Fondy Jstatyme numatytus jsipareigojimus,

privatus pensijy fondas, CBLAM ir Bankas veikia saZiningai, profesionaliai,

kaupimo produktus nepri}flausonjgi i‘r atsizvelgdami tik j Privataus pensijy plano dalyviy bei papildomos
pensijos gavéjy interesus;

privaciy pensijy bendro - A o - .
i(nvestavimo prJograma) su 6.13.4. pensw_fondas turi uztikrinti, kad galimi Interesy konfliktai baty nustatyti,

investavimo politika,
iSlaidomis ir mokesc¢iais,
kurie priestarauja kity
pensijy plano dalyviy ar
Grupés darbuotojy

politika ir proceddras, tai turi bati nurodyta Pensijy plane, o Pensijy plano dalyviams,
papildomos pensijos gavéjams, pensijy fondo valdybos, stebétojy tarybos nariams ir
darbuotojams turi biiti apie tai pranesta;

6.13.5. Bendro investavimo programos atveju pensijy fondas turi nustatyti interesy
konflikty tarp Grupés jmoniy atvejus.

interesams.

6.14. | Grupés jmoné naudojasi 6.14.1. CBLAM turi nustatyti interesy konfliktus, kurie gali kilti dél aplinkosauginiy,
akcininky teisémis, socialiniy arba valdymo veiksniy (ESG) ir dalyvavimo, ypa¢ naudojantis balsavimo
susijusiomis su jy valdomy | teisémis akciniy bendroviy visuotiniuose akcininky susirinkimuose.

Fondy, kaip akciniy 6.14.2. Vadovaujamas pareigas einantys asmenys, kurie prisideda prie sprendimy
bendroviy valdymu, ir priemimo visuotinuose akcininky susirinkimuose, turi laikytis pagrindiniy dalyvavimo
(arba) atitinkamomis principy ir atsizvelgti j aplinkosauginius, socialinius ir valdymo veiksnius (ESG). Kartag
balsavimo teisémis per metus CBLAM vieSai skelbia svarbiausius balsavimo sprendimus paaiskinancia
visuotiniuose akcininky informacija. Jei reikia, svarbiausi sprendimai perduodami auks$éiausiajai vadovybei.
susirinkimuose, taciau 6.14.3. CBLAM negali palaikyti sprendimy, kurie didina aplinkosaugine, socialine ir
naudojimasis tokiomis valdymo (ESG) rizikg, atsizvelgdama j vidines tokios risies Interesy konflikty
teisémis neatitinka prevencijos, valdymo ir atskleidimo proceddras.

apdairios dalyvavimo,
aplinkos apsaugos,
socialinés ir valdymo

praktikos

6.15. | CBLAM teikdama savo 6.15.1. CBLAM turi:
paslaugas (Fondo 6.15.1.1 nustatyti Interesy konfliktus, kurie gali kilti dél aplinkos, socialiniy ir
valdyma, portfelio valdyma, valdymo veiksniy (ESG) ir imtis veiksmy siekiant sumazinti klaidingo zenklinimo ir
jskaitant pensijy fonda, pardavimo rizikg;
draudimo principu 6.15.1.2 teikti Klientams aiskia ir suprantama informacija apie ESG jsipareigojima
pagrjstas investicijas, ir pranesti atsakingoms institucijoms.

investavimo konsultacijas)
naudoja ,zaligjj smegeny
plovima) (angl.
'greenwashing' ).

7. Baigiamosios nuostatos

7.1.  Kiekviena Grupés jmoné turi sukurti vidine organizacine struktirg, atsakingg uz Grupés jmoneés teikiamy Investiciniy
paslaugy atitikties reikalavimams kontrole.

7.2.  Kartg per metus minéti atitikties uztikrinimo pareigtinai Banko Atitikties Padaliniui pateikia ataskaitg apie nustatytas ir
galimas Interesy konflikty situacijas. Jeigu tokiy situacijy nebuvo nustatyta, apie tai irgi reikia pranesti Banko Atitikties
Padaliniui.

7.3.  Kiekvienas Grupés jmonés darbuotojas apie kiekvieng nustatytg ir (arba) potencialy Interesy konfliktg privalo pranesti
savo tiesioginiam vadovui. Tiesioginis vadovas gautg informacijg pateikia atitinkamam padaliniui, atsakingam uz
atitikties teisés akty reikalavimams kontrole teikiant Investicines paslaugas. Atsakingas Sio padalinio darbuotojas gauta
informacija perduoda Banko Atitikties Padaliniui.

7.4.  Jeigu pagal Sios Politikos 7.3. punktg pranesti tiesioginiam vadovui nejmanoma arba nepatartina, darbuotojas apie
nustatytg ir (arba) potencialy Interesy konflikta pranesa tik padaliniui, atsakingam uz atitikties teisés akty reikalavimams
kontrole teikiant Investicines paslaugas. Be to, Darbuotojas gali pateikti tokia informacijg vadovaudamasis dokumentu
P00017 ,Etikos kodeksu“. Si informacija turi biti pateikta Banko Atitikties Padaliniui.

7.5.  Jeigu organizacinés ir administracinés priemonés, kuriy Grupés jmoné émési siekdama uzkirsti kelig arba valdyti
Interesy konfliktus, yra nepakankamos, kad bity galima pakankamai patikimai uztikrinti, jog buvo iSvengta rizikos
pakenkti Klienty interesams, prie$ teikdama paslaugas, Grupés jmoné privalo tai atskleisti Klientui. Tokiame atskleidimo
dokumente turi biti nurodyta:

7.5.1. kad organizacinés ir administracinés priemonés, kuriy Grupés jmoné émeési siekdama uzkirsti kelig arba valdyti
Interesy konfliktus, yra nepakankamos, kad bity galima pakankamai patikimai uztikrinti, jog buvo iSvengta rizikos
pakenkti Klienty interesams;
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7.5.2. konkretus Interesy konflikto, kuris kyla teikiant Investicines paslaugas konkre¢iam Klientui, apraSymas;
7.5.3. bendrasis Interesy konflikty pobudis ir Saltiniai, taip pat rizika Klientui, kylanti dél Interesy konflikty, ir veiksmai,
padésiantys susvelninti $ig rizika.

7.6. Sios Politikos 7.5. punkte nurodyta informacija pateikiama patvariojoje laikmenoje. Ji turi biti aiski, teisinga, tiksli ir
pakankamai iSsami, kad Klientas galéty priimti informacija pagrjsta sprendima dél atitinkamy Investiciniy paslaugy, dél
kuriy kyla Interesy konfliktas.

7.7. Grupés jmonés turi tvarkyti ir reguliariai atnaujinti atitinkamy Investiciniy paslaugy registra, kurios teikiamos Grupés jmonés
arba jos vardu ir dél kuriy kilo arba gali kilti Interesy konfliktas, galintis pakenkti vieno arba keliy Klienty interesams. Banko
Atitikties Padalinys turi uztikrinti, kad Banko Valdyba reguliariai ir ne reciau kaip karta per metus gauty rasytines ataskaitas
apie Siame punkte nurodytas situacijas.

7.8. Atsakomybés ir kontrolé:

7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

Il Priedai ir susije dokumentai

7.8.1. Banko Stebétojy taryba tvirtina Politika ir uztikrina bendrg Interesy konflikty prevencijos proceso priezidra.
7.8.2. Grupés jmonés Valdyba:
7.8.2.1. uztikrina Interesy konflikty valdyma, jgyvendinant Politikg bei patvirtinant tinkamas vidaus taisykles;
7.8.2.2. uztikrina efektyvia Interesy konflikty valdymo kontroleg;
7.8.3. Grupés jmonés padaliniy, kuriuose vykdoma kasdiené veikla, vadovai (pvz. Banko Finansy rinky skyrius ir kiti
atitinkami padaliniai):
7.8.3.1. uztikrinti, kad valdymo organy sprendimai bty jgyvendinami;
7.8.3.2. nustatyti Interesy konflikty situacijas, kurios gali kilti padalinyje ir pranesti apie tai Grupés jmonés
Atitikties departamentui;
7.8.3.3. imtis reikiamy priemoniy, kad padalinio darbuotojai laikytysi valdymo organy lygmeniu nustatyty
principy.
7.8.4. Grupés jmonés Atitikties departamentas:
7.8.4.1. informuoja atitinkamus Darbuotojus apie privalomas taisykles ir apribojimus, susijusius su Interesy
konflikty prevencija, maZinimu ir piktnaudziavimo rinka prevencija;
7.8.4.2. stebi Asmeninius sandorius ir su jais susijusios apskaitos vedimg;
7.8.4.3. tvarko FP ,ribojimy sarasus®;
7.8.4.4. ne reciau kaip kartg per metus pranesa vadovybei apie Klientams Zalingas Interesy konflikty situacijas
(jei tokiy yra).
7.8.5. Darbuotojai laikosi privalomy apribojimy.
Si Politika turi bti atnaujinama reguliariai ir ne re¢iau kaip karta per metus. Grupés jmonés reguliariai (bent kartg per
metus) turi atnaujinti savo vidines proceddras, reglamentuojancias Interesy konflikty, galin¢iy kilti teikiant Investicines
paslaugas, valdyma ir prevencija.
Visg Politikos versijg galite rasti Banko interneto svetaingje.
Sios Politikos nuostaty pazeidimai ir uz tai taikomos nuobaudos nagrinéjami ir taikomi ta paéia tvarka, kaip ir kity Banko
vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai, vadovaujantis dokumentu Nr. PO0017 ,Etikos kodeksas" ir kitomis vidaus tvarkos
taisykliy pazeidimy nustatyma ir tyrima reglamentuojanciomis vidaus tvarkos taisyklémis.
Interesy konflikty prevencijos ir valdymo priemonés, susijusios su dovanomis ir padékomis, nustatytos dokumente Nr.
P0O0017 ,Etikos kodeksas”.

8. Priedai

8.1.

Néra.

9. Susije dokumentai:

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.

Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas.

Latvijos Respublikos valstybiniy pensijy jstatymas;

Latvijos Respublikos investiciniy bendroviy jstatymas;

Latvijos Respublikos Privaciy Pensijy Fondy jstatymas.

Latvijos Respublikos Alternatyvaus investavimo Fondy ir jy valdytojy jstatymas;

2016 m. balandzio 25 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/565, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES papildoma nuostatomis dél investiciniy jmoniy organizaciniy reikalavimy bei veiklos salygy ir toje
direktyvoje apibrézty terminy;

2015 m. gruodzio 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2016/438, kuriuo papildomos Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2009/65/EB nuostatos dél depozitoriumy pareigy;

FRKR 2020 m. rugpjucio 4 d. reglamentas Nr. 218 ,Dél investiciniy produkty valdymo reikalavimy®;

P0O0017 ,Etikos kodeksas®;

P00029 ,Antikorupciné politika“;

PR0311 ,Asmeniniy sandoriy su finansinémis priemonémis sudarymas ir stebéjimas”;

IN0O173 ,AS ,Citadele banka“ sandoriy su finansinémis priemonémis vykdymas ir kontrolé”,

P0O0005 ,Pavedimy vykdymo politika, teikiant investicines paslaugas®;

P0O0036 ,Produkty valdymo politika investicijy srityje”.
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