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I. Informacija apie AS ,Citadele banka“ ir jo per AS , Citadele banka” Lietuvos filialg teikiamas investicines paslaugas
bei papildomas investicines paslaugas

1.1. Informacija apie Banka

Pavadinimas: AS ,Citadele banka”

Registruotas adresas: Republikas laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010
Tel.: +37167010000

Faks.: +37167010001

El p.: info@citadele.lv

SWIFT kodas: PARXLV22

Centrinio klienty aptarnavimo

skyriaus adresas: Republikas laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010
Banko interneto svetainé: www.citadele.lv

1.2. Banko registracijos duomenys ir licencijos

Unifikuotas registracijos Nr.: 40103303559

Registruojanti jstaiga: Latvijos Respublikos jmoniy registras

Registracijos data: 2010 m. birzelio 30 d.

PrieziUros jstaiga: Finansy ir kapitalo rinkos komisija, adresas: Kungu Street 1, Ryga, Latvijos Respublika, LV-1050,
tel. +37167774800; faks. +37167225755; el. p. fktk@fktk.lv; interneto svetainé www.fktk.lv

Licencija: kredito jstaigos veiklai

ISdavimo data: 2010 m. birzelio 30 d.

Finansy ir kapitalo rinkos komisija

Licencijos registracijos Nr.: 06.01.05.405/280

1.3. Informacija apie Banko Lietuvos filialg

Pavadinimas: AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas
Registruotos buveinés adresas: K.Kalinausko g.13, LT-03107 Vilnius

Kodas: 304940934

Registras: Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
|registravimo data: 2018 m. spalio 25 d.

Tel.: +37052219091

El. pastas: info@citadele.lt

SWIFT kodas: INDULT2X

Interneto svetainé: www.citadele.lt

1.4. Bendravimo kalba ir biidai

Bankas veiklg vykdo, jrasus fiksuoja ir bendrauja lietuviy kalba', bet prireikus su klientais gali bendrauti rusiskai ir angliskai. Klientai gali bendrauti
su Banku asmeniskai, telefonu arba rastu, taip pat naudodamiesi atitinkamomis nuotolinio saskaity valdymo sistemomis, laikydamiesi sudaryty
sutarciy nuostaty. Finansiniy priemoniy operacijoms vykdyti naudojamos rysio priemonés, nurodytos sutartyse tarp Banko ir kliento.

1.5. Banko teikiamos paslaugos

Bankas teikia Sias investicines paslaugas:

- priima ir perduoda vykdyti investuotojy pavedimus dél finansiniy priemoniy operacijy;

- vykdo investuotojy pavedimus dél finansiniy priemoniy operacijy investuotojy arba treciyjy saliy saskaita;

- vykdo finansiniy priemoniy operacijas Banko saskaita.

Bankas teikia Sias papildomas investicines paslaugas:

- saugo finansines priemones;

- teikia kreditg arba paskolas investuotojams uz finansiniy priemoniy operacijas, jei Bankas yra tokios operacijos 3alis;
- teikia valiutos keitimo paslaugas, jei jos susijusios su investiciniy paslaugy teikimu.

Bankas gali teikti paslaugas per paskirta atstova. ISsami informacija apie Banko teikiamas investicines paslaugas ir papildomas investicines
paslaugas teikiama interneto svetainés pagrindiniame puslapyje www.citadele.lt.

' Bankas neprivalo uztikrinti visy Banko veikla reglamentuojanciy dokumenty, politikos, procesy aprasymuy, ataskaity ir kity rasytiniy saltiniy kitomis kalbomis.
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1.6. Suteikty paslaugy ataskaitos
Bankas laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty ir reguliariai, laikydamasis Banko ir kliento sudarytose sutartyse nurodytos
tvarkos ir terminy, teikia klientui ataskaitas apie suteiktas paslaugas.

1.7. Informacija apie paslaugy kainas ir mokescius

Banko teikiamy paslaugy komisinis mokestis nustatomas pagal Banko kainorastj, iSskyrus atvejus, kai komisinis mokestis nustatomas Banko ir
kliento sudarytoje sutartyje arba atskiroje sutartyje. Banko kainorastj galima rasti interneto svetainés pagrindiniame puslapyje: www.citadele.
It. Jei Bankas patiria papildomy islaidy, susijusiy su paslaugy teikimu klientui, klientas kompensuoja Sias islaidas Bankui pagal Banko ir Kliento
sudarytos sutarties nuostatas.

Kliento finansiniy priemoniy operacijoms ir i$ jy gautoms pajamoms Lietuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy jstatymy nustatytais atvejais
ir tvarka gali bati taikomi mokesciai. Jstatyme numatytais atvejais Bankas gali bati jpareigotas nuskaityti mokescius i$ klientui atliekamo
mokéjimo. Mokescius nuskaityti taip pat gali uZsienio finansy jstaiga pagal uZsienio jstatymus. Nuskaitydamas mokescius, Bankas turi teise
konvertuoti lé3as pagal Banko ir kliento sudarytos sutarties nuostatas. Bankas neprivalo kompensuoti klientui nuskaityty mokesciy.

Il. Informacija apie saugy kliento finansiniy priemoniy ir IéSy laikyma

2.1. Finansiniy priemoniy ir Iésy saugojimas

Jei teikiama kliento finansiniy priemoniy saugojimo paslauga, Bankas Sias finansines priemones saugo atskirai nuo savuyjy, t. y. nejtraukia j
Banko balansa ir negali naudoti Banko jsipareigojimams vykdyti Banko nemokumo atveju. Jei teikiama kliento €3y saugojimo paslauga, Bankas
Sias lé3as saugo kartu su savo ir kity klienty léSomis, t. y. jtraukia j Banko balansa ir gali naudoti Banko jsipareigojimams vykdyti, jskaitant atvejus,
kai Bankas tampa nemokus.

Finansiniy priemoniy saugojimas pasitelkiant treciasias Salis. Bankas turi teise naudotis treciyjy saliy (tarpininky) paslaugomis finansinéms
priemonéms saugoti; klientui priklausancios finansinés priemonés gali bati saugomos treciosios 3alies (tarpininko), ypac tais atvejais, kai
klientas perdavé saugoti Bankui finansines priemones, isleistas ne Lietuvoje. Bankas, priimdamas sprendima dél treciosios Salies, kuriai pavesti
saugoti kliento finansines priemones, tinkamai ir atsargiai jvertina Salies kompetencija ir reputacija finansy rinkoje, taip pat atitinkamos Salies
jstatymy nuostatas arba klienty finansiniy priemoniy saugojimo rinkos praktika, dél kuriy gali nukentéti kliento interesai. Bankas kartg per
metus reguliariai jvertina pasirinktos Salies kompetencija ir kliento finansiniy priemoniy saugojimo salygas. Finansiniy priemoniy saugojimo
pavedimas treciajai saliai klientui gali sukelti visisko ar dalinio kliento finansiniy priemoniy praradimo ar negaléjimo jomis naudotis rizika, kity
saliy reikalavimy taikymo rizika, jskaitant, bet neapsiribojant, rizika, susijusia su:

- treciosios Salies nemokumu;

- kliento finansiniy priemoniy saugojimu nominalioje saskaitoje, kurioje bendrai apskaitomos keliy klienty finansinés priemonés;

- tuo, kad kliento finansiniy priemoniy negalima atskirti nuo treciosios salies turimy finansiniy priemoniy;

- tuo, kad finansiniy priemoniy saugojimui gali bati taikomi uzsienio jstatymai, jskaitant ir tai, kad jie gali bati aiskinami ar taikomi
neprognozuojamaiir dél to kliento teisés jo finansiniy priemoniy atzvilgiu gali skirtis nuo teisiy, kurias numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

- tuo, kad finansiniy priemoniy saugojima reglamentuoja Banko ir treciosios 3alies, kuri priklauso uzsienio jurisdikcijai ir kurios atzvilgiu gali
bati taikomi uzsienio 3alies jstatymai, sudaryta sutartis, jskaitant ir tai, kad tokia sutartis gali bati neprognozuojamai aiskinama ar taikoma;

- neprognozuojamais atitinkamy vykdomujy institucijy, jstatymy leidéjo ar teisminés valdZios sprendimais, jskaitant teisés akty pakeitimus,
priezidros jstaigos sprendimus, mokesciy administratoriaus sprendimus, galincius turéti jtakos kliento teiséms j jo turimas finansines priemones;

- treciosios salies neteiséta veikla ar veikla, kuri yra nesazininga arba nesuderinama su praktika.

Kliento finansines priemones saugoti treciajai $aliai, kuriai taikomi atitinkamoje Salyje galiojantys reikalavimai dél atskiro kliento finansiniy

priemoniy saugojimo ir kuri yra prizirima, Bankas paveda tokiais standartiniais atvejais:

1) kai finansiné priemoné arba su ja susijusi investiciné paslauga yra tokia, kad ja reikia perduoti saugoti treciajai Saliai tam tikroje Salyje;

2) kai finansinés priemonés saugomos profesionalaus kliento vardu ir klientas rastu pareikalavo, kad Bankas perduoty finansines priemones
saugoti treciajai saliai tam tikroje salyje.

Bankas turi teise perduoti kliento finansines priemones uzsienyje registruotai treciajai saliai, jei néra taisykliy, numatanciy finansiniy priemoniy
saugojima treciyjy Saliy naudai (jskaitant ir tai, kad néra uztikrintas atskiras saugojimas). Finansiniy priemoniy saugojimas pasitelkiant asmenis,
registruotus uzsienio 3alyse, gali sukelti klientui ir kita rizika, kuri nenurodyta pirmiau. Dél tokios rizikos klientas gali patirti neplanuoty nuostoliy.

Bankas naudojasi treciyjy saliy teikiamomis paslaugomis kliento finansinéms priemonéms pagal sudarytas sutartis saugoti. Kai kuriais
atvejais, atsizvelgiant j galiojancia praktika ar treciyjy saliy siilomy paslaugy ypatybes, kliento finansiniy priemoniy atzvilgiu gali bati nustatyti
apribojimai, jskaitant jskaitymo teises, jkeitimo teises, taip pat gali bati neteikiami patvirtinimai dél apribojimy kliento finansiniy priemoniy
atzvilgiu nebuvimo, jei trecioji salis (tarpininkas) naudojasi jos pasirinkty asmeny teikiamomis paslaugomis. Dél Sios priezasties Bankas negali
garantuoti klientams, kad ne Lietuvoje isleistos finansinés priemonés nebus apribotos treciyjy 3aliy teisémis ir jsipareigojimais.

Ne Europos Sajungoje (ES) registruoty finansiniy priemoniy saugojimas. Finansiniy priemoniy, kurios registruotos ne Europos Sajungoje,
jsigijimas ir saugojimas siejamas su papildoma rizika, kylancia dél skirtingy uzsienio taisykliy taikymo.

Pavyzdziui, tokioje 3alyje kaip JAV finansiniy priemoniy saugojimo kity asmeny naudai taisyklés ir supratimas apie atskirg klientams
priklausanciy finansiniy priemoniy saugojima skiriasi nuo Lietuvoje galiojanciy taisykliy ir gali neigiamai paveikti kliento interesus.

Nors Bankas uztikrina, kad Banko klienty finansinés priemonés buty atskirtos nuo JAV finansiniy priemoniy saugotojo (tarpininko) finansiniy
priemoniy, Banko manymu, tai néra pakankama $iy finansiniy priemoniy apsauga. Banko klienty finansines priemones saugantis tarpininkas gali
pritraukti kity tarpininky ir jregistruoti finansines priemones jy vardu. Tarpininko nemokumo ar kity panasiy procesy atveju kyla rizika, kad nebus visiskai
grazinta Banko klientams priklausanciy finansiniy priemoniy suma. Klientams gali bati graZinama tik dalis finansiniy priemoniy ar jy vertés pagal JAV
jstatymy reikalavimus. Tokiu atveju Bankas klientams paskirsto tik faktiskai gauta turta, proporcingai klientams, kuriems taikomas iSmokéjimas.

Atsizvelgdamas j tai, kad Bankas néra JAV registruotas tarpininkas ir JAV vertybiniy popieriy investuotojy apsaugos korporacijos narys, Bankas
negarantuoja, kad banko klientams bus taikoma JAV investuotojy apsaugos sistema.

Priimant sprendima dél finansiniy priemoniy, kurios yra registruotos ne Europos Sajungoje, pirkimo ar saugojimo, Bankas sitlo jvertinti su tuo
susijusig rizika, nes jai pasiteisinus klientams gali atsirasti nuostoliy ir papildomy islaidy.
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lll. Informacija apie investuotojy apsaugos ir indéliy garantijy sistema

Investuotojy apsaugos jstatymas taikomas kliento finansinéms priemonéms, saugomoms Banke, su salyga, kad vykdomos teisés akty
nustatytos salygos. Indéliy apsaugos jstatymas taikomas kliento Iésoms, saugomoms Banke (jskaitant lésas finansiniy priemoniy
operacijoms vykdyti skirtose saskaitose), su salyga, kad vykdomos teisés akty nustatytos salygos.

3.1. Dalyvavimas investuotojy apsaugos sistemoje

Bankas yra Latvijos Respublikos investuotojy apsaugos sistemos narys. Klientas gali gauti kompensacija uz negrijztamai prarastas finansines priemones,

taip pat uz nuostolius, patirtus dél nejvykdytos investicinés paslaugos situacijoje, kai Bankas negali visiskai ir laiku jvykdyti savo jsipareigojimy klientui.

Pirmiau minéta nuostata netaikoma tais atvejais, kai investiciné paslauga nejvykdyta jprastinés Banko veiklos metu. Kompensacijos suma — 90 proc.

negrjztamai prarasty finansiniy priemoniy vertés arba nuostolio, patirto dél nejvykdytos investicinés paslaugos, bet ne daugiau kaip 20 000 eury.
PraSymas gauti kompensacija pateikiamas per metus nuo tada, kai klientas suZino, kad Bankas nejvykdé minéty jsipareigojimuy, bet ne véliau

kaip per penkerius metus nuo jsipareigojimy nevykdymo dienos.
Kompensacija nemokama:

1) asmeniui uz operacijas, dél kuriy priimtas nuosprendis baudziamojoje byloje dél pinigy plovimo;

2) investuotojy apsaugos programos nariams, draudimo bendrovéms, investicinéms bendrovéms ar kitiems investuotojams, kurie pranesé, kad
yra profesionalls investuotojai, arba turi bati pripazjstami tokiais;

3) asmenims, priklausantiems tai paciai jmoniy grupei kaip ir programos dalyvis;

4) pensijy fondams;

5) vyriausybei ir savivaldybém:s;

6) investuotojy apsaugos sistemos nario valdybos ir tarybos nariams, audito komisijos vadovui ir tokios komisijos nariams, vidaus audito
tarnybos vadovui ir tokios tarnybos nariams, asmenims, atsakingiems uz jstatymy numatytg programos nariy apskaitos dokumenty audita,
arba jy vardu veikiantiems asmenims, kitiems programos nario darbuotojams, jgaliotiems planuoti, valdyti ir kontroliuoti programos nario
veiklg ir uz tai atsakingiems, taip pat asmenims, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai jsigijo daugiau kaip 5 proc. programos dalyvio kapitalo,
asmenims, susijusiems pirmos eilés giminystés rysiais, arba Siame punkte nurodyty asmeny sutuoktiniams;

7) asmenims, kuriy atzvilgiu Finansy ir kapitalo rinkos komisija nustaté, kad pagal specialias individualiai sudarytos sutarties nuostatas jie gavo
didele palikany norma ar finansiniy nuolaidy arba sukélé ar pasinaudojo aplinkybémis, dél kuriy programos nariui kilo finansiniy sunkumy
arba pablogéjo jo finansiné padétis.

Investuotojy apsauga netaikoma tais atvejais, kai klientas patiria nuostoliy dél finansiniy priemoniy kainy pokyciy arba dél to, kad finansinés

priemonés tapo nelikvidZios arba operacijos jomis yra apribotos.

Latvijos Respublikos investuotojy apsaugos jstatymas pateikiamas Finansy ir kapitalo rinkos komisijos interneto svetainés pagrindiniame

puslapyje (latviy kalba): http://www.fktk.lv/Iv/tiesibu-akti/finansu-instrumentu-tirgus/likumi/468-iegulditaju-aizsardzibas-likum.html.

ISsamesné informacija apie investuotojy apsaugos sistemg pateikta Finansy ir kapitalo rinkos komisijos interneto svetainés pagrindiniame

puslapyje http://www.fktk.lv/en/, dalyje ,Klienty apsauga“

3.2. Dalyvavimas indéliy garantijy sistemoje

Bankas yra Latvijos Respublikos indéliy garantijy sistemos narys. Nepriklausomai nuo dienos, kurig jnestas indélis, garantuojama kompensacija
vienam indélininkui uz indélj, atlikta su indélio pritraukéju, lygi indélio sumai, bet ne didesné kaip 100 000 eury. Garantuojama kompensacija
iSmokama eurais.

Be minéty dalyky, vienam indélininkui gali bati taikoma papildoma 200 000 eury nevirsijanti garantuojama kompensacija per tris ménesius
nuo dienos, kurig jnestas pradinis indélis, o fiziniy asmeny indéliy atveju — indéliams: 1) kuriuos sudaro pinigy sumos uz operacijas su asmens
gyvenamosios paskirties nekilnojamuoju turtu; 2) kuriuos sudaro asmeniui iSmokétos socialinés iSmokos, kompensacijos ir kiti indéliai, numatyti
socialiniams tikslams pagal jstatymus ir kitus teisés aktus; 3) iSmokétus kaip kompensacija uz padaryta nusikalstama Zalg arba neteisingg asmens
nuteisima jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Jei klientas turi kelis indélius, jie sumuojami ir apskaic¢iuojamas vienas indélis. Kliento teisé j garantuojama kompensacija ir jsipareigojimus
indéliy pritraukéjui, kuriy jvykdymo terminas jsigalios iki dienos, kai indéliai taps nepasiekiami arba tokia dieng, atSaukiami ir kompensuojami
abipusiu susitarimu ir j juos atsizvelgiama apskaiciuojant garantuojama kompensacija.

Garantuojama kompensacija mokama indélininkui, kuris pagal Latvijos Respublikos indéliy garantijy jstatymo nuostatas turi teise gauti
garantuojama kompensacija. Garantuojamos kompensacijos mokéjimai nustatomi pagal informacijg, esancia indéliy pritraukéjo apskaitos
zurnaluose ta dieng, kai indéliai tampa nepasiekiami, o mokéjimus atlieka Finansy ir kapitalo rinkos komisija arba jos jgaliotas asmuo.

Jei indéliai tapo neprieinami iki 2018 m. gruodzio 31 d., garantuojamos kompensacijos iSmokéjimas pradedamas per 20 darbo dieny. Jei indéliai tapo
neprieinami nuo 2019 m. sausio 1 d. iki 2020 m. gruodZio 31 d., garantuojamos kompensacijos iSmokéjimas pradedamas per 15 darbo dieny. Jei indéliai
tapo neprieinami nuo 2021 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d., garantuojamos kompensacijos iSmokéjimas pradedamas per 10 darbo dieny.

Indélininkas praranda teise reikalauti indéliy garantijy fondo iSmokéti garantuojama kompensacija ta diena, kai baigiasi indéliy pritraukéjo
likvidavimo procesas, bet ne véliau kaip per penkerius metus nuo dienos, kai iSnyko salygos, dél kuriy buvo atsisakyta iSmokéti garantuojamg
kompensacija pagal Indéliy garantijy jstatyma.

Indéliy nepasiekiamumas - tai indéliy pritraukéjo negaléjimas iSmokéti indéliy, jei atsirado bent viena i$ toliau nurodyty salygy arba kelios
tokios salygos, neatsizvelgiant j jy atsiradimo seka:

a) teismas paskelbé, kad indéliy pritraukéjas yra nemokus;

b) Finansy ir kapitalo rinkos komisija panaikino leidima (licencija) kredito jstaigos veiklai;

¢) Finansy ir kapitalo rinkos komisija nustaté, kad indéliy pritraukéjas negali ismokéti indélio indélininkui, ir nusprendé, kad indéliai tapo nepasiekiami.
Latvijos Respublikos indéliy garantijy jstatymas pateikiamas Finansy ir kapitalo rinkos komisijos interneto svetainés pagrindiniame puslapyje
(latviy kalba): http://www.fktk.lv/Iv/tiesibu-akti/kreditiestades/likumi/476-noguldijumu-garantiju-likums.html.

ISsamesné informacija apie indéliy garantijy fonda pateikta Finansy ir kapitalo rinkos komisijos interneto svetainés pagrindiniame puslapyje
http://www.fktk.lv/en/, dalyje ,Klienty apsauga”.
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IV. Informacija apie finansines priemones ir susijusia rizika

5.1.  Rizikos veiksniy apraSymai

Bankas atkreipia kliento démesj j rizika, susijusig su investicijomis ir finansiniy priemoniy operacijomis, ir jspéja apie nuostolius, kuriy gali kilti
gaunant investicines paslaugas ir papildomas investicines paslaugas. Dél rizikos klientas gali patirti nuostoliy (jskaitant i$ pradziy investuotos
sumos ar pagrindinés sumos praradima) ir (arba) gali nepasiekti numatyty investavimo tiksly. Kai kuriais atvejais nuostoliy suma gali gerokai
virdyti pradzioje investuota turta.

Klientas turi atkreipti ypatinga démesj j visa su finansinémis priemonémis susijusia rizika, taip pat savarankiskai jvertinti jy tinkamuma
numatytiems tikslams pasiekti. Klientas supranta, kad prisiima visg finansiniy priemoniy ir su jomis susijusiy operacijy rizikg ir kad Bankas
neprivalo atlyginti jokiy nuostoliy, kuriuos klientas patyré dél minétos rizikos veiksniy.

Bankas pranesa, kad toliau pateiktas rizikos veiksniy sarasas néra baigtinis ir apima tik svarbiausig rizika, o operacijy vykdymo metu klientas
gali patirti ir kitg rizika. Visi toliau aprasyti rizikos veiksniai gali tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti finansine priemone ir jos verte, o klientas,
priimdamas bet kokj investavimo sprendima, jvertina Sig rizika.

Salies ar politiné rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy, jskaitant visiska arba dalinj visy investicijy praradima dél prekybos valiuta ar
finansinémis priemonémis apribojimy, atsiradusiy dél jvykiy, turinciy jtakos salies ar regiono politiniam, ekonominiam stabilumui ar tolesniam vystymuisi,
jskaitant korupcijg Salies administracinéje ir finansinéje sistemoje, ekonominiy sankcijy visai Saliai arba bet kuriam asmeniui taikyma, jskaitant terorizmo
prevencijg ir pinigy plovima. Politinés situacijos pokyciai gali bati greiti ir nenuspéjami ir gali turéti neigiamos jtakos investuotojy teiséms.

Rizika, susijusi su teisés akty ir (arba) mokesciy pokyciais:rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy ir kity islaidy, jei mokesciy srities, teisés akty, fiskalinés,
monetarinés ar kitos vyriausybés politikos pokyciai neigiamai veikia investuotojo finansines priemones, jy verte ir saugojima, mokescius, mokétinus uz
finansines priemones, operacijos pelninguma, nuosavybés teisiy reguliavima ir kt., arba draudzia investuotojui laisvai valdyti savo investicija.

UzZsienio jstatymy taikymo rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy, jskaitant visiska ar dalinj jo investicijy praradima, jei investuotojo
operacijoms, finansinéms priemonéms, jy saugojimui, registrui taikomi uzsienio jstatymai ir rinkos praktika (pavyzdziui, tais atvejais, kai
finansiniy priemoniy emitentas, depozitoriumas, kitas finansiniy priemoniy saugotojas arba kita sandorio $alis yra uzsienio salyje) ir dél to gali
bati taikomos kitokios (jskaitant maziau palankias) investuotojo apsaugos, finansiniy priemoniy saugojimo, nurodymy vykdymo ir kt. taisyklés,
jos gali bati dviprasmiskos, skirtingai aiskinamos, joms taip pat gali bati taikomi nuolatiniai pakeitimai ar apribojimai.

Emitento rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy, jei finansiniy priemoniy verté sumazés dél atitinkamo emitento negaléjimo
jvykdyti prisiimty jsipareigojimu, prasty finansiniy rodikliy, ekonominiy sunkumy ar kity panasiy jvykiy, jskaitant emitento nemokuma.

Tarpininko rizika: patirti nuostoliai dél tarpininko veiksmy ir (arba) neveikimo (jskaitant apgaulingus veiksmus, tarpininko aplaiduma,
netinkama tarpininko saugomy finansiniy priemoniy ir (arba) 1€y apskaitg ir t. t.), taip pat dél to, kad tarpininkas arba jo pritrauktas asmuo
naudoja investuotojy turta, taip pat ir operacijoms su kitais asmenimis, jkeiia investuotojy turta (jo dalj), taiko jskaitymo teises arba apriboja
turta kitokiomis treciyjy 3aliy teisémis ir jsipareigojimais; todél investuotojas gali neatSaukiamai prarasti visg turtg (ar jo dalj) arba investuotojo
galimybé laisvai naudotis turtu gali bati labai apsunkinta.

Tarpininko nemokumo rizika (ir kito specialaus administravimo rezimo rizika): visiskas ar dalinis investuotojui priklausanciy finansiniy priemoniy
praradimas, ilgalaikis jy nepasiekiamumas, sunkumai vykdant nurodymus arba galimybés juos vykdyti nebuvimas, su finansinémis priemonémis
susijusiy teisiy vykdymo galimybés nebuvimas arba informacijos nebuvimas dél tarpininko (arba papildomo tarpininko), saugancio finansines
priemones arba dalyvaujancio vykdant nurodymus ar atsiskaitymus, nemokumo ar kitas procesas, dél kurio ribojama ar sustabdoma jo veikla.

Finansiniy priemoniy saugojimui gali bati taikomi uZsienio teisés aktai ar rinkos praktika, kurie gali labai skirtis nuo Latvijoje taikomy teisés
akty ir rinkos praktikos; investuotojo teiséms j finansines priemones gali turéti jtakos neprognozuojami atitinkamos salies jstatymy leidéjo,
vykdomujy organy ir teismy sprendimai. Investuotojas gali neatgauti finansiniy priemoniy, bet tarpininko nemokumo atveju jy verteé (arba jy
dalis) gali bati kompensuojama pinigais, nustatant finansiniy priemoniy verte pagal atitinkamos $alies jstatymus. Siuo atveju Bankas padalija
tik faktiskai is tarpininko gauta turtg proporcingai klientams, kuriems taikomas iSmokeéjimas. Tarpininko nemokumo ir kity panasiy procedary
atveju kyla rizika, kad nebus atgautos nei finansinés priemonés, nei jy verté pinigais.

Ne Europos Sgjungoje registruoty finansiniy priemoniy saugojimo rizika: kai kuriose ES nepriklausanciose salyse (pvz., Jungtinése Amerikos Valstijose,
Rusijos Federacijoje) gali bati nustatyta kitokia finansiniy priemoniy saugojimo kity asmeny naudai teisiné sistema arba joje gali bati trakumuy, taip pat
gali bati nereikalaujama laikyti klientams priklausanciy finansiniy priemoniy atskirai arba Sie reikalavimai gali skirtis nuo taikomy Latvijoje.

Bankas, jo tarpininkas ar kitas asmuo (papildomas tarpininkas), kurj pritraukia tarpininkas, gali bati laikomas finansiniy priemoniy savininku, o ne
banko klientu, o Banko klientui priklausancios finansinés priemonés gali bati apribotos arba nusavintos, tarsi bty asmens, kurio vardu jos registruotos
uzsienio valstybéje, nuosavybé, net jei Bankas informavo tarpininka, kad jam pavestos saugoti finansinés priemonés priklauso Banko klientams.

Net jei tokiy saliy teisés aktuose numatyta galimybé uzsienio profesionaliems rinkos dalyviams, tokiems kaip Bankas, atidaryti nominalias
sgskaitas klientams priklausanc¢ioms finansinéms priemonéms laikyti, dél tam tikry saliy specifikos arba finansiniy priemoniy emitenty (pavyzdziui,
Rusijos Federacijoje) tokios saskaitos ne visada atidaromos. Finansiniy priemoniy operacijoms, pajamoms i jy arba jvykiams taip pat gali bati
taikomi neteisingi mokesciy tarifai dél finansiniy priemoniy saugojimo sistemos trakumuy, finansiniy priemoniy tarpininko arba emitento veiksmu.

Jsipareigojimy nejvykdymo rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy, jeigu finansinés rinkos dalyvis, atsakingas investuotojui arba
Bankui investuotojo naudai, nejvykdo prisiimty jsipareigojimy, yra nemokus arba jo veikla yra sustabdyta ar apribota.

Rinkos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél finansiniy priemoniy perkainojimo, vykdomo dél jy rinkos kainos pasikeitimo.
Rinkos kaina gali pasikeisti dél valiutos kurso ar palikany normos pokycio arba dél kity veiksniy jtakos. Rinkos rizika apima kainy rizika, valiutos
rizika, palikany normos rizika ir likvidumo rizika.

Kainos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél finansiniy priemoniy kainos svyravimy.

Valiutos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél rinkos valiutos kurso svyravimy, galin¢iy ir padidinti, ir sumazinti pelna ar
nuostolj uzsienio valiuta.

Palakany normos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél nepalankiy rinkos svyravimy, dél kuriy kinta finansinés rinkos
palikany normos.

Likvidumo rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél nepakankamo rinkos likvidumo, dél kurio sunku arba nejmanoma parduoti
ar pirkti finansiniy priemoniy, taip pat parduoti ar pirkti investuotojo norimu metu ir uz norima kaina.

Informacijos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél to, kad néra teisingos, iSsamios ir smulkios informacijos apie valiuty
kursus, finansiniy priemoniy kainas, rinkos tendencijas, jvykius, emitento finansines salygas ir kitus veiksnius.
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Neefektyvaus nurodymy teikimo rizika: rinkos situacija ne visada leis vykdyti investuotojo nurodymus, skirtus nuostoliams sumazinti, juose
nurodytomis kainomis.

Rizika, susijusi su prekyba ne prekybos sesijos metu: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy, jei nurodymas, pateiktas pasibaigus prekybos
sesijai, prarandamas, nejvykdomas ar vykdomas pavéluotai arba netinkama kaina.

Rizika, susijusi su operacijomis, atliekamomis ne birZoje: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy, nes operacijoms, atliekamoms ne birzoje,
netaikomi tam tikri birzoje taikomi norminiai kriterijai ir atitinkamos taisyklés; dél to tokios operacijos laikinai sustabdomos arba nevykdomos
nuolatos, gali bati sunku arba nejmanoma likviduoti konkrecig pozicijg ir (arba) objektyviai nustatyti finansiniy priemoniy verte, taip pat
nustatyti ir atpazinti visas su operacija susijusias rizikos rasis.

Svertinés prekybos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti dideliy nuostoliy, kurie gali virdyti pradiniy investicijy suma, jskaitant tai, kad
investuotojas gali prarasti visas kitas investicines priemones, skirtas palaikyti atvirg pozicija, nes svertinéje prekyboje naudojamas finansinio
sverto mechanizmas, leidZiantis ne tik sudaryti operacijas uz didesne suma nei suteiktas uzstatas (priemoka, indélis), bet taip pat Zenkliai
padidina galimus nuostolius nepalankiy finansinés rinkos poky¢iy atveju.

Sistemy rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél finansiniy priemoniy saugojimo sistemos ir depozitoriumy, birzy, atsiskaitymy
vykdytojy, finansiniy priemoniy saugotojy ir kity jstaigy veiksmy ar neveikimo, dél kuriy Sios jstaigos nevykdo savo jsipareigojimy investuotojy
atzvilgiu, atsiskaitymy ar pavedimy vykdymas apribotas arba 3iy jstaigy saugomos finansinés priemonés neatSaukiamai prarandamos.

Gelbéjimo privaciomis lésomisrizika:rizika, susijusi suinvesticijomiskreditojstaigyirinvesticiniy jmoniy isleistas neuztikrintas finansines priemones,
kurioms taikoma Europos Sajungos direktyva Nr. 2014/59/ES, kuria nustatoma kredito jstaigy ir investiciniy jmoniy gaivinimo ir pertvarkymo sistema.
Kredito jstaigos ar investicinés jmonés, veikiancios kaip emitentas, finansinés nelaimés atveju atitinkami akcininkai ir kreditoriai, jskaitant obligacijy
turétojus, bus pirmieji, kurie gali bati priversti prisiimti tam tikrg nasta ir padengti emitento nuostolius. Pertvarkymo atveju poveikis investuotojams
priklauso nuo atsakomybés vietos kreditoriy hierarchijoje, kuri gali keistis pradéjus taikyti indélininky pirmenybe. Emitento pertvarkymo atveju
neuztikrinty obligacijy savininkai atsidurs maziau palankioje padétyje nei indélininkai ar uztikrinty obligacijy savininkai. Jei valstybés narés
kompetentinga pertvarkymo institucija pasinaudoja nurasymo ar konvertavimo teisémis: i) bet kokia nejvykdyta emitento jsipareigojimy suma gali
bati sumazinta (taip pat ir iki nulio), skolos vertybiniai popieriai gali bati konvertuojami j akcijas ar kitas nuosavybés priemones; ii) skolos vertybiniy
popieriy terminas ir palikany norma gali bati kei¢iami, o mokéjimai gali bati sustabdyti tam tikra laikotarpj; iii) turto perleidimas laikinam bankui
arba jmonés pardavimo atveju gali riboti emitento pajéguma jvykdyti savo grazinimo jsipareigojimus.

Elektroninés prekybos rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél to, kad elektroniné prekyba gali skirtis nuo jprastos prekybos, taip
pat dél elektroninés prekybos skirtingose sistemose; investuotojas patiria papildoma rizika, susijusia su galimais prietaisy ir programinés jrangos
gedimais ar triktimis, neteisingu informacijos atskleidimu, dél kuriy nurodymai gali bati netinkamai vykdomi, véluoti arba apskritai nebuti vykdomi.

Prekybos platformy naudojimo rizika: prekybos platformos naudojimas, jskaitant jos naudojima nurodymams teikti, siejamas su papildoma
rizika, galincia kilti dél klaidos, platformos veikimo sutrikimuy, rysio, nutrikusios veiklos, platformos reagavimo greicio, trakumy ir kity aplinkybiy,
nurodymy perdavimo ir gavimo klaidos, praradimo, vélavimo, nevykdymo, pavéluoto vykdymo, neleidziamos treciyjy saliy prieigos, duomeny
iSkraipymo ir kt. Prekybos platformos eksploatavima ir jos naudojimo salygas nustato platformos savininkas, kuris néra Bankas ir kuris gali
apriboti arba nutraukti platformos veikima apie tai nejspéjes.

Platformos veikimo klaidas ar sutrikimus taip pat gali sukelti platformos pazeidimai, programinés jrangos trikumai ir virusai. Informacija apie
klienta ir platformoje saugomus nurodymus gali tapti prieinama treciosioms Salims dél platformos pazeidimy ar klaidy. Visos iSvados ir veiksmai,
grindziami platformoje pateikta informacija, vykdomi tik tuo atveju, jei pats klientas prisiima visg rizika, o Bankas neprisiima atsakomybés uz
nuostolius, atsirandancius dél Sios informacijos naudojimo.

Rysio priemoniy rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél informaciniy, elektroniniy ar nuotolinio aptarnavimo sistemy pertriakiy,
pazeidimy ar klaidy arba dél klaidy, susijusiy su rinkos infrastruktaros trikumais, jskaitant operacijy technologijy ir valdymo, apskaitos ir
kontrolés sistemy trakumus, taip pat dél treciyjy Saliy neteisétos prieigos. Dél to pateikti nurodymai gali bati nejvykdyti, investuotojas negalés
pateikti nurodymu, taip pat internetu, nuotolinio aptarnavimo sistemomis arba kitomis su Banku suderintomis rysio priemonémis laiku negaus
informacijos apie savo saskaita, finansiniy priemoniy kainas ir t. t.

Kita rizika: rizika, kad investuotojas gali patirti nuostoliy dél nenugalimos jégos (pavyzdZiui, stichiniy nelaimiy, karo veiksmuy, streiky ir kt.),
klaidingos arba neiSsamios informacijos apie emitenta, valstybés nustatyty sankcijy ir teismo sprendimy dél emitento ar bet kurios kitos
sandorio 3alies, taip pat panasiy jvykiy, galinciy zenkliai sumazinti investicinio turto verte, atsiradimo.

5.2.  Finansiniy priemoniy ir su jomis susijusios rizikos aprasymas

Pavadinimas Trumpas finansinés priemonés aprasymas Pagrindiné finansinés priemonés rizika
Obligacijos, Obligacijos (skolos vertybiniai popieriai) — tai vertybiniai| Emitento rizika, jsipareigojimy nejvykdymo rizika, rinkos
skolos vertybiniai | popieriai, patvirtinantys emitento jsipareigojima nustatytu | rizika, kainy rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pakeitimais
popieriai laikotarpiu (laikotarpiais) sumokéti obligacijy savininkui | ir (arba) apmokestinimu susijusi rizika, elektroninés prekybos

investicinj ¢ekj (pajamas), kurio dydis - fiksuota procentiné | rizika, sistemy rizika, tarpininko rizika, uzsienio jstatymy
obligacijos nominalios vertés dalis; taip pat obligacijy | taikymo rizika, tarpininko nemokumo rizika, ne Europos
apyvartos laikotarpio pabaigoje grazinti obligacija | Sajungoje registruoty finansiniy priemoniy saugojimo rizika,
(sumoketi obligacijos nominalig verte). gelbéjimo privaciomis 1éSomis rizika, prekybos platformy

Emitentas prospekte skelbia arba individualiai su pirkéju | naudojimo rizika. Taip pat yra rizika, kad obligacijos bus
suderina laikotarpius, paldkany normas, garantijg ir kitas | graZintos anksciau termino pagal emisijos salygas ir t. t.
svarbias salygas. Rizika, susijusi su investicijomis j subordinuotasias obligacijas,
galinti atsirasti emitento nemokumo atveju. Subordinuoty
obligacijy reikalavimai patenkinami po kity kreditoriy
reikalavimuy, bet prie$ akcininky reikalavimus. Todél emitento
nemokumo ar likvidavimo atveju subordinuotyjy obligacijy
turétojai maziau apsaugoti nuo neigiamy pasekmiy nei
paprastyjy obligacijy savininkai ir kiti kreditoriai.
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Pavadinimas

Trumpas finansinés priemonés aprasymas

Pagrindiné finansinés priemonés rizika

Akcijos

Akcija - kapitalo apsauga, patvirtinanti akcininky
dalyvavima bendrovés akciniame kapitale. Akcija jos
savininkui suteikia teise gauti bendrovés pelno dalj
(dividendus) arba likvidavimo kvotas, jei bendrové
likviduojama. Akcijy pajamas sudaro dividendai, kuriy
dydj daugiausia lemia visuotinis akcininky susirinkimas,
priimantis sprendima dél bendrovés pelno paskirstymo.

Emitento rizika, kainy rizika, rinkos rizika, likvidumo rizika, su
teisés akty pasikeitimais ir (arba) apmokestinimu susijusi rizika,
uzsienio jstatymy taikymo rizika, jsipareigojimy nejvykdymo
rizika, elektroninés prekybos rizika, sistemy rizika, tarpininko
rizika, tarpininko nemokumo rizika, ne Europos Sajungoje
registruoty finansiniy priemoniy saugojimo rizika, gelbéjimo
privaciomis léSomis rizika, prekybos platformy naudojimo
rizika, neefektyvaus nurodymy teikimo rizika ir kt.

Investiciniy fondy
investiciniai
sertifikatai

Investicinis sertifikatas — tai vertybinis popierius, patvirtinantis,
kad investuotojas dalyvauja investiciniame fonde.

Investiciniai fondai - tai kolektyvinio investavimo subjektai,
kurie kaupia kiekvieno investuotojo atliktas investicijas.
Investiciniame fonde sukauptas lésas tvarko investicijy
valdymo bendroveé pagal fondo prospekta, valdymo salygas
ir kitus fondo steigimo dokumentus. Investicinio fondo
turtas gali bati investuojamas j akcijas, obligacijas ar kitas
finansines priemones, taip pat j nekilnojamajj turta ir kitus
objektus, priklausomai nuo fondo rasies.

Investiciniai fondai gali bati uzdari. DaZniausiai uzdari
investiciniai fondai skiriasi nuo jprasty investiciniy fondy
tuo, kad uzdarus investicinius fondus valdan¢ioms
bendrovéms neleidziama ispirkti investiciniy sertifikaty
ir (arba) uzdary investiciniy fondy tol, kol neisleistas tam
tikras investiciniy sertifikaty kiekis. Uzdary investiciniy
fondy investiciniais sertifikatais negalima prekiauti birzoje.

Emitento rizika, jsipareigojimy nejvykdymo rizika, rinkos
rizika, kainy rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pakeitimais ir
(arba) apmokestinimu susijusi rizika, uzsienio jstatymy taikymo
rizika, elektroninés prekybos rizika, sistemy rizika, tarpininko
rizika, rizika, susijusi su operacijomis, atliekamomis ne birzoje,
uzsienio jstatymy taikymo rizika, tarpininko nemokumo rizika,
ne Europos Sajungoje registruoty finansiniy priemoniy
saugojimo rizika, prekybos platformy naudojimo rizika.

Investicinio fondo rizika priklauso nuo fondo jsigyty
finansiniy priemoniy ir turto bei investavimo politikos,
aprasytos fondo steigimo dokumentuose.

Birzoje
prekiaujami
fondai (ETF)

BirZoje prekiaujamas fondas - finansiné priemoné,
kuri atspindi nustatytos turto grupés vertés dinamika,
pavyzdziui, nustatyto akcijy indekso verte. Birzoje
prekiaujamas fondas gali jsigyti Sios grupés turto arba
investuoti j jj iSvestinémis finansinémis priemonémis.
Kai kuriy birzoje prekiaujamy fondy struktdra suteikia
galimybe pasinaudoti svertu arba trumposiomis finansiniy
priemoniy pozicijomis. ETF akcijos parduodamos ir
perkamos reguliuojamose rinkose, panasiai kaip akcijos.

Investuotojo pareiga —atidziai iSnagrinéti visas konkretaus
Birzoje prekiaujamo fondo salygas, teises ir jsipareigojimus.

Emitento rizika, jsipareigojimy nejvykdymao rizika, rinkos
rizika, kainy rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pasikeitimais
ir (arba) apmokestinimu susijusi rizika, uzsienio teisés akty
taikymo rizika, rizika, susijusi su prekyba ne prekybos sesijos
metu, elektroninés prekybos rizika, sistemy rizika, tarpininko
rizika, prekybos platformy naudojimo rizika ir kt.

Pasirinkimo
sandoriai

Pasirinkimo sandoriai - tai sutartys, pagal kurias pirkéjas
turi teise, bet neprivalo pirkti ar parduoti pagrindinj turta
nustatyta kaina nustatyta dieng ateityje arba nustatytos
kainos laikotarpiu. Pasirinkimo sandorio pardavéjas privalo
jvykdyti nustatytus jsipareigojimus. Pasirinkimo sandorio
pirkéjas moka pasirinkimo sandorio pardavéjui priemoka
uz galimybe pasinaudoti savo teisémis ateityje.

|sipareigojimy nejvykdymo rizika, rinkos rizika, kainy rizika,
rinkos rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pasikeitimais
ir (arba) apmokestinimu susijusi rizika, uzsienio jstatymy
taikymo rizika, elektroninés prekybos rizika, sistemy rizika,
tarpininko rizika, tarpininko nemokumo rizika, ne Europos
Sajungoje registruoty finansiniy priemoniy saugojimo rizika,
prekybos platformy naudojimo rizika, neefektyvaus nurodymy
teikimo rizika ir kt.

Pasibaigus galiojimo terminui, nejvykdyti pasirinkimo
sandoriai nustoja galioti ir praranda verte. Finansiné
priemoné, naudojama kaip pasirinkimo sandorio uZzstatas,
gali bati nurasyta be iSankstinio jspéjimo. Kai kuriais atvejais,
jei pasirinkimo sandoris parduodamas be uzstato, nuostolio
suma gali bati neribota.

ISankstiniai
sandoriai

I13ankstiniai sandoriai — tai valiutos keitimo sutartys,
pagal kurias konkreciag dieng ateityje perkama arba
parduodama sutarta valiutos suma kursu, kuris buvo
nustatytas sandorio sudarymo metu. ISankstiniai sandoriai
daugiausiai sudaromi siekiant apsidrausti nuo valiutos
kurso svyravimy rizikos.

Siekdamas uztikrinti Kliento jsipareigojima pateikti
atsiskaityti reikalingg valiuta atsiskaitymo diena, bankas
turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty uzstata, kurio dydj
Bankas yra vienasaliskai nustates ir praneses Klientui pries
sudarant sandor;j.

Emitento rizika, jsipareigojimy nejvykdymo rizika, rinkos
rizika, kainy rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pasikeitimais
ir (arba) apmokestinimu susijusi rizika, uzsienio jstatymy
taikymo rizika, rizika, susijusi su operacijomis, atliekamomis
ne birZoje, sistemy rizika, tarpininko rizika, prekybos platformy
naudojimo rizika, neefektyvaus nurodymy teikimo rizika ir kt.

Tais atvejais, kai operacijos rinkos verté bet kuriuo metu prie$
atsiskaitymo dieng sumazéja ir Klientas nepadidina anksciau
Bankui pateikto uzstato sumos, Bankas turi teise atlikti prieSinga
sandorj esama rinkos kaina. Dél to Klientas gali patirti netikéty
nuostoliy, kurie netgi gali virSyti uzstato suma; Klientas taip pat
netenka visos sudaryto sandorio teikiamos naudos.
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Pavadinimas Trumpas finansinés priemonés aprasymas Pagrindiné finansinés priemonés rizika
Apsikeitimo Apsikeitimo sandoris - tai operacija, kai atsiskaitymo| ]sipareigojimy nejvykdymo rizika, rinkos rizika, kainy
sandoriai dieng perkama arba parduodama tam tikra valiuta kursu, | rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pasikeitimais ir (arba)

nustatytu sandorio sudarymo metu, su pareiga parduoti | apmokestinimu susijusi rizika, uzsienio jstatymy taikymo
arba atpirkti Sig valiutos suma kitg konkrecia dieng kursu, | rizika, rizika, susijusi su operacijomis, atliekamomis ne
nustatytu sandorio sudarymo metu. Apsikeitimo sandoris | birzoje, sistemy rizika, prekybos platformy naudojimo rizika,
pateikiamas kaip dvi valiutos keitimo operacijos. neefektyvaus nurodymy teikimo rizika ir kt.

Siekdamas uztikrinti Kliento jsipareigojima pateikti| Tais atvejais, kai operacijos rinkos verté bet kuriuo metu
atsiskaityti reikalinga valiutg atsiskaitymo diena, bankas | pries atsiskaitymo dieng sumazéja ir Klientas nepadidina
turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty uzstata, kurio | anks¢iau Bankui pateikto uzstato sumos, Bankas turi teise
suma Bankas yra vienasaliskai nustates ir praneses Klientui | atlikti prieSinga sandorj esama rinkos kaina. Dél to Klientas gali

prie$ sudarant sandorj. patirti netikéty nuostoliy, kurie netgi gali virSyti uzstato suma;
Klientas taip pat netenka visos sudaryto sandorio teikiamos
naudos.
Atpirkimo Atpirkimo sandoris — tai operacija, kai klientas,| Emitento rizika, jsipareigojimy nejvykdymao rizika, rinkos
sandoris laikydamasis nustatyty salygy, nustatyta diena parduoda | rizika, kainy rizika, likvidumo rizika, su teisés akty pakeitimais

Bankui nustatyta finansiniy priemoniy skaiciy uz nustatyta | ir (arba) apmokestinimu susijusi rizika, uzsienio teisés akty
kaina ir nustatyto laikotarpio suma, o Klientas jsipareigoja | taikymo rizika, elektroninés prekybos rizika, rizika, susijusi su
atpirkti finansines priemones sutarta dieng ateityje uz | operacijomis, atliekamomis ne birzoje, sistemy rizika, rizika,
preliminariai suderinta kaing ir suma. susijusi su svertine prekyba, tarpininko nemokumo rizika,
ne Europos Sajungoje registruoty finansiniy priemoniy
saugojimo rizika, prekybos platformy naudojimo rizika.

Informacija apie finansines priemones taip pat pateikiama (latviy kalba) Finansy ir kapitalo rinkos komisijos sistemoje ,Klienty
mokykla” (latv. ,Klientu skola”), pagrindiniame puslapyje http://www.klientuskola.lv/lv/.

V. Taikytina teisé. Reikalavimy nagrinéjimas

Banko ir kliento finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutarciai, jskaitant atvejj, kai sutartis sudaroma internetine bankininkyste, taikoma
Latvijos Respublikos teisé. Klientas sutinka, kad, sudarant finansiniy priemoniy operacijas, klientui ir jo operacijoms gali bati taikoma uZsienio
teisé ir tarptautinés rinkos praktika.

Skundy teikimas ir gincy sprendimas. Jei klientas nepatenkintas Banko teikiamomis paslaugomis, jis turi teise pateikti Bankui skunda per
internetine bankininkyste arba bet kuriame Banko filiale ar klienty aptarnavimo centre.

Visi Banko ir kliento gincai sprendziami derybomis. Jei tai nejmanoma, gincai sprendziami pagal sudarytos finansiniy priemoniy saskaity
ir operacijy sutarties nuostatas Rygos tarptautiniame arbitrazo teisme Rygoje, laikantis galiojanciy Latvijos Respublikos teisés akty, minéto
arbitrazo teismo taisykliy, arba, Banko sprendimu, Lietuvos Respublikos teisme, kai pirmosios instancijos teismas - Vilniaus miesto apylinkés
teismas; jei klientas yra fizinis asmuo, kuris yra vartotojas, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Klientai reikalavimus dél Banko paslaugy taip pat gali teikti Finansy ir kapitalo rinkos komisijai (adresas: Kungu street 1, Ryga, Latvijos
Respublika, LV-1050, tel. +37167774800; el. p. fktk@fktk.lv; interneto svetainé www.fktk.lv), o jei klientas yra vartotojas — taip pat ir Vartotojy
teisiy apsaugos centrui (adresas: Brivibas street 55, Ryga, Latvijos Respublika, LV-1010, tel. +37165452554; el. p. ptac@ptac.gov.lv; interneto
svetainé http://www.ptac.gov.lv/ru). Reikalavimai, jei jie priklauso atitinkamos jstaigos kompetencijai, svarstomi Latvijos Respublikos jstatymy
numatyta tvarka.

VI. Nuotolinis sutarciy sudarymas per elektronine bankininkyste ir atsisakymo teisé

Sutarties sudarymas ir nutraukimas. Finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutartis, sudaryta su Banku nuotoliniu biadu, per internetine
bankininkyste, jsigalioja jos sudarymo dieng (nebent klientas ir Bankas susitaria kitaip) ir klientas turi teise nutraukti $ig sutartj joje numatyta
tvarka ir atvejais.

Pries sudarydamas finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutartj, klientas privalo susipazinti su visomis konkrecios paslaugos ir sutarties
nuostatomis, taip pat su kitais dokumentais, nurodytais finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutartyje. Finansiniy priemoniy saskaity ir
operacijy sutarties nuostatos pateikiamos lietuviy, angly ir rusy kalbomis. Bankas bendrauja su klientu lietuviy kalba, nebent susitarta kitaip.

Teisé atsisakyti sutarties. Jei finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutartis sudaroma per internetine bankininkyste, klientas (fizinis asmuo,
kuris yra vartotojas) turi teise pasinaudoti sutarties atsisakymo teise ir per 14 (keturiolika) dieny nuo $ios sutarties sudarymo jos atsisakyti,
pranesdamas apie tai Bankui per internetine bankininkyste arba asmeniskai bet kuriame Banko filiale ar klienty aptarnavimo centre (informacijg
apie jy adresus ir darbo valandas galite rasti pagrindiniame puslapyje www.citadele.lt). Klientas neturi teisés pasinaudoti teise atsisakyti sutarties
ir operacijy, kurios jau sudarytos pagal finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutartj, jskaitant atsisakyma vykdyti sudarytas operacijas.
Klientas privalo sumokéti Bankui komisinj mokestj uz suteiktas paslaugas pagal Banko kainorastj, kuris yra prieinamas interneto svetainés
pagrindiniame puslapyje www.citadele.lt.

Jei klientas nepasinaudojo sutarties atsisakymo teise per 14 (keturiolika) dieny, finansiniy priemoniy saskaity ir operacijy sutartis jsigalioja
jos sudarymo diena.
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