Citadele

Terminuotyjy indéliy priémimo ir tvarkymo taisyklés

1. Siose Paslaugy teikimo salygose vartojamos savokos ir jy apibréztys:
1.1. Bankas - AS, Citadele banka” Lietuvos filialas, kodas 304940934, adresas:
K.Kalinausko g. 13, Vilnius, tel. 19091 (+370 5 221 9091, kai skambinama i$
uzsienio)el. pastas: info@citadele.lt, interneto puslapis: www.citadele.lt.

1.2. Kainynas - Banko paslaugy kainynas.

1.3. Prasymas - Banko patvirtintos formos prasymas suteikti Paslaugas, kurj
pildo ir pasiraso Klientas.

1.4. Klientas - juridinis asmuo, su kuriuo sudaryta Paslaugy teikimo sutartis.
1.5. Atsiskaitomoji saskaita - Banke turima Kliento atsiskaitomoji sgskaita,
i$ kurios nurasomas Terminuotasis indélis.

1.6. Paslaugos - Terminuotojo indélio priémimas ir tvarkymas, laikantis 3iy
Paslaugy teikimo taisykliy.

1.7. Paslaugy teikimo sutartis - Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél
Terminuotojo indélio priémimo ir tvarkymo. Sig sutartj sudaro Pragymas, $ios
Paslaugy teikimo taisyklés ir Bendrosios taisyklés. .

1.8. Paslaugy teikimo taisyklés - Sios Terminuotyjy indéliy priémimo ir
tvarkymo taisyklés.

1.9. Paliikany norma - paliikany norma, kurig Bankas moka uz Kliento jnesta
Terminuotajj indélj. Palikany norma priklauso nuo laikotarpio, kuriam jnesamas
Terminuotasis indélis, ir Palikany mokéjimo daznumo. Paliikany norma nurodoma
Prasyme, atsizvelgiant j Kainyna, arba nustatoma atskira Banko ir Kliento sutartimi.
1.10.  Terminuotasis indélis - piniginis indélis, kurj Klientas jnesa Banke
atitinkam Prasyme nurodytam laikotarpiui, gaudamas uz tai tam tikro dydzio
paldkanas.

1.11.  Terminuotojo indélio paliikanos - paltkanos, kurias Bankas moka
Klientui uz Terminuotajj indélj ir kurios apskai¢iuojamos nuo Terminuotojo indélio
sumos. Paltkany suma priklauso nuo laikotarpio, kuriam jnesamas Terminuotasis
indélis, ir Terminuotojo indélio palikany normos.

1.12.  Terminuotojo indélio saskaita — Banko vidingje apskaitos sistemoje
atidaryta saskaita, kurioje vykdoma Kliento Terminuotojo indélio apskaita.
1.13.  Terminuotojo indélio padéjimo terminas - data, iki kurios Klientas
padeda Terminuotajj indélj (imtinai). Si data Pradyme nurodoma tik tada, kai visa
Terminuotojo indélio suma jnesama j Atsiskaitomajg saskaitg Paslaugy teikimo
sutarties sudarymo metu.

1.14.  Terminuoto indélio terminas- laikotarpis (ménesiais, metais), kuriam
yra padedamas Terminuotasis indélis.

1.15.  Bendrosios taisyklés - Paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

1.16.  Kitos teisiskai privalomos taisyklés ir jy paaiskinimai pateikti Bendrosiose
taisyklése ir Banko saskaitos atidarymo ir tvarkymo taisyklése.

2. Paslaugy teikimo sutarties sudarymas

2.1. Norédamas sudaryti Paslaugy teikimo sutartj, Klientas turi bati atsidares
Atsiskaitomaja saskaita.

2.2. Jei Bankas ir Klientas nesusitareé kitaip, jnesti Terminuotajj indélj Banke

Klientas gali tik Paslaugy teikimo sutarties sudarymo dieng Banko Kainyne
nurodyta valiuta ir tik jame nurodytam laikotarpiui.

2.3. Si Paslaugy teikimo sutartis laikoma sudaryta i$ karto, kai tik Bankas
priima Kliento Prasyma. Bankas priima Kliento Prasyma, jei jis yra uzpildytas pagal
Banko nustatytus reikalavimus.

2.4. Bankas turi teise nepriimti PraSymo, nenurodydamas tokio atsisakymo
priezasciy.
2.5. Teisinius santykius tarp Banko ir Kliento, kuriy nereglamentuoja Sios

Paslaugy teikimo salygos, reglamentuoja Bendrosios taisyklés ir Banko saskaitos
atidarymo ir tvarkymo taisyklés.

3. Paslaugy teikimas

3.1. Terminuotojo indélio jneSimas j Terminuotojo indélio saskaitg

3.1.1.  Klientas uztikrina, kad jne$ Prasyme nurodyta Terminuotajj indélj j
Atsiskaitomaja saskaita grynaisiais pinigais arba pervesdamas lé3as per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sios Paslaugy teikimo sutarties sudarymo
dienos. Paslaugy teikimo sutartis laikoma nutraukta, jei per nurodyta terming j
Atsiskaitomaja saskaita jnesama ne visa Terminuotojo indélio suma.

3.1.2. Bankas i$skaito Terminuotajj indélj i Atsiskaitomosios saskaitos ir
jskaito jj j Terminuotojo indélio saskaita ne véliau kaip kita Banko darbo diena
po Terminuotojo indélio jnesimo j Atsiskaitomaja saskaita.

3.2 Terminuotojo indélio paldkany apskaiciavimas

3.2.1. Bankas pradeda skaiciuoti Terminuotojo indélio palikanas nuo
Terminuotojo indélio jnesimo j Terminuotojo indélio sgskaita dienos ir skai¢iuoja
jas visa laikotarpj, kuriam jnesamas Terminuotasis indélis (isskyrus paskutine Sio
laikotarpio dieng).

3.2.2. Terminuotojo indélio pallikanos apskai¢iuojamos darant prielaida, kad
metus sudaro 360, o ménesj — 30 dieny.
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33. Terminuotojo indélio palikany mokéjimas Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo laikotarpiu

3.3.1.  Terminuotojo indélio palikanos iSmokamos tg ménesio dieng, nuo
kurios buvo pradétos skaiciuoti Terminuotojo indélio paltkanos, laikantis
Prasyme nustatyto palikany mokéjimo grafiko.

3.3.2.  Suéjus Terminuotojo indélio palikany mokéjimo terminui, jos
pervedamos j Kliento nurodyta Banko saskaita. Sios saskaitos savininkai gali ta
pacia dieng disponuoti minétoje saskaitoje esanciomis léSomis.

34. Paslaugy teikimo sutarties keitimas

3.4.1. Klientas gali pakeisti saskaita, | kuria pervedamos Terminuotojo
indélio paltkanos, taip pat pateikti ar atS8aukti nurodyma automatiskai pratesti
Terminuotojo indélio saugojimo laikotarpj ir kapitalizuoti priskaiciuotas
Terminuotojo indélio palikanas Sio laikotarpio pabaigoje. Jei Prasyme numatyta,
kad Terminuotojo indélio palikanos iSmokamos dalimis, mokant kas ménesj,
Terminuotojo indélio paltkanos nekapitalizuojamos.

3.4.2. Klientas neturi teisés didinti ar mazinti Terminuotojo indélio sumos arba
keisti Terminuotojo indélio palikany mokéjimo grafiko.

3.4.3. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Paslaugy teikimo taisykles.

3.4.3.1. Atlikti pakeitimus, kurie yra maziau palankas Klientui, palyginti su
ankstesnémis salygomis, Bankas turi teise tik esant pagrjstoms priezastims.
Pries jsigaliojant tokiems pakeitimams, Bankas turi laiku informuoti apie juos
Klienta, naudodamas Banko ir Kliento sutartus komunikacijos kanalus (pavyzdziui,
trumpaja Zinute arba interneto banko pranesimu, rastu ir kt.).

Klientas gali susipazinti su informacija apie visus numatomus Paslaugy teikimo
salygy ar Kainyno pakeitimus per tinkama laikotarpj iki jy jsigaliojimo dienos,
atvykes j Banko klienty aptarnavimo skyriy, apsilankes Banko interneto svetainéje
arba paskambines telefonu Banko Kontakty centrui. Jei Klientas nesutinka su
Banko ketinamais atlikti pakeitimais, Klientas turi teise atsisakyti Paslaugy teikimo
sutarties, laikydamasis Sioje sutartyje ir Bendrosiose taisyklése nustatytos tvarkos
ir sumokeéjes visas Bankui pagal Paslaugy teikimo sutartj mokétinas sumas.
3.4.3.2. Bankas turi teise vienasaliskai ir i$ anksto nepranesdamas apie tai
Klientui keisti Paslaugy teikimo taisykles, jei tokie pakeitimai yra atliekami
siekiant apsaugoti Banko klienty interesus ir salies finansy sistemos stabiluma,
jskaitant, bet neapsiribojant, siekj riboti perteklinj indéliy arba kity pritraukty
léSy atsiémima i$ Banko. Atlikdamas tokius pakeitimus, Bankas jsipareigoja
nedelsdamas ir kuo greic¢iau informuoti apie juos Klienta, naudodamas
Paslaugy teikimo salygy 3.4.4.1 punkte nurodytas rysio priemones. Pranesime
apie atitinkamus pakeitimus turi bati pateikiama informacija apie Kliento teise
atsisakyti Paslaugy teikimo sutarties.

4. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis, pratesimas ir
nutraukimas

4.1. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis

4.1.1.  Paslaugy teikimo sutartis galioja iki visisko joje numatyty jsipareigojimy
jvykdymo.

4.2. Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas, pasibaigus Terminuotojo indélio
terminui

4.2.1. Pasibaigus Terminuotojo indélio terminui, Terminuotasis indélis

pervedamas j Kliento Atsiskaitomaja saskaita, o pagal Sias Paslaugy teikimo
salygas apskaiciuotos ir Klientui neiSmokétos Terminuotojo indélio palikanos
pervedamos j Kliento nurodyta Banko saskaita. Siy saskaity savininkai gali
disponuoti j jas pervestomis [éSomis nuo paskutinés Terminuotojo indélio
termino dienos.

4.2.2.  JeiKlientas nenurodo kitos saskaitos, Terminuotojo indélio palikanos
pervedamos j Atsiskaitomaja saskaita.

4.3. Automatinis Paslaugy teikimo sutarties pratesimas, isskyrus atvejus,
kai Bankas ir Klientas susitaria dél nestandartiniy salygy (palikany normos,
Terminuotojo indélio termino, palikany mokéjimo daznumo), kurios
nenumatytos Kainyne

43.1. Jei Klientas Prasyme suteikti Paslaugas arba atskirame prasyme
nurodé, kad jis pageidauja automatiskai pratesti Terminuotojo indélio termina,
ir Terminuotojo indélio paltkanos termino pabaigoje turi bati kapitalizuotos, t.y.
turéty bati pridedamos prie Terminuotojo indélio (iSskyrus terminuotojo indélio
paltkanas, kurios mokamos kas ménesj), paskutine Terminuotojo indélio termino
dieng nurodytas Terminuotas indélis kartu su kapitalizuotomis palikanomis
terminas automatiskai pratesiamas tokiam paciam Prasyme nurodytam terminui,
taikant pratesimo dieng galiojanc¢iame Kainyne nustatytg palikany norma bei
Banko taikoma Paslaugy teikimo sutarties redakcija. Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo terminas tesiamas, laikantis pries tai nurodytos tvarkos, kol Paslaugy
teikimo sutartis yra nutraukiama, laikantis Siose Paslaugy teikimo taisyklése
nustatytos tvarkos arba Klientas pranesa, kad nepageidauja, jog Paslaugy
teikimo sutartis bty pratesiama automatiskai arba keiciama palikany mokéjimo
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tvarka. Terminuotojo indélio termino automatinio pratesimo atveju Siame punkte
nustatyta tvarka, Terminuotojo indélio suma padidinama ir susideda i$ paraiskoje
nurodyto Terminuotojo indélio sumos ir kapitalizuoty Terminuotojo indélio
paltkany.
4.3.2. JeiKlientas PraSyme arba atskiru pranesimu nurodo, kad jis pageidauja,
jog Terminuotojo indélio terminas blty automatiskai pratestas be Terminuotojo
indélio palGkany kapitalizavimo, paskutine Terminuotojo indélio termino dieng
terminas automatiskai pratesiamas tam paciam laikotarpiui, kuris nurodytas
Prasyme, taikant pratesimo dieng galiojan¢iame Kainyne nustatyta paltkany
norma bei Banko taikoma Paslaugy teikimo sutarties redakcija. Paslaugy teikimo
sutarties galiojimo terminas tesiamas, laikantis auk$¢iau nurodytos tvarkos iki
tol, kol Paslaugy teikimo sutartis yra nutraukiama, laikantis Siose Paslaugy
teikimo taisyklése nustatytos tvarkos arba Klientas pateikia prasyma atsaukti
Terminuotojo indélio termino pratesima automatiskai.
4.33. JeiKlientas pasirinko Terminuotojo indélio pratesima kartu su paltkany
kapitalizavimu, Terminuotojo indélio ir Terminuotojo indélio palikany iSmokéjimo
saskaita turi bati ta pati, ir Klientas negali pakeisti saskaitos numerio, j kurig termino
pabaigoje pervedamas Terminuotasis indélis ir Terminuotojo indélio paltkanos.
4.4. Terminuotojo indélio atsiémimas pries terming
4.4.1. Klientas turi teise atsiimti Terminuota indélj prie$ terming, pateikes
Bankui atitinkama prasyma.
4.4.2. Bankas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
praneses apie tai Klientui rastu bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:
4.4.2.1. jeiKlientas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo sutartj
arba vykdo juos netinkamai;
4.4.2.2. jeiKlientas Bankui pateiké melagingg informacija arba dokumentus;
4.4.2.3. jeiBankas gavo kompetentingos valstybés institucijos prasyma vykdyti
iSieskojima is Banke saugomy Kliento indéliy;
4.4.24. jei Bankas jtaria, kad Klientas arba Terminuotojo indélio saskaitoje
esancios lésos yra susijusios su neteisétu budu jgyty lésy plovimu ar terorizmo
finansavimu arba minéty lésy gavimo budas yra neteisétas.
4.4.3. Jei Paslaugy teikimo sutartis Kliento ar Banko iniciatyva nutraukiama
nepasibaigus Terminuoto indélio terminui, Bankas turi teise:
a) neiSmokéti priskaiciuoty ir Klientui neiSmokéty Terminuotojo indélio
paltkany uz paskutinj nepasibaigusj Terminuotojo indélio laikotarpj;
b) isskaiciuoti i$ Terminuotojo indélio sumos priskaiciuotas ir Klientui
uz paskutinj nepasibaigusj Terminuotojo indélio terming iSmokétas
Terminuotojo indélio palukanas;
¢) isskaiciuoti is Terminuotojo indélio sumos Kainyne nurodyta ir Paslaugy
teikimo sutarties nutraukimo diena galiojantj komisinj atlyginima uz
indélio atsiémima prie$ terming, iSskyrus atvejus, kai Klientas pateikia
prasyma atsiimti Terminuotajj indélj pries terming per 15 (penkiolika)
dieny nuo automatinio Paslaugy teikimo sutarties pratesimo dienos (jei
Klientas buvo pateikes atitinkama nurodyma).
4.4.4. Nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, kai einamasis Terminuotojo indélio
terminas yra nepasibaiges, Klientui mokétinos sumos pervedamos j Kliento
Atsiskaitomaja saskaita.
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5. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

5.1. Visi gincai, nesutarimai ar pretenzijos, kylantys dél Sios Paslaugy teikimo
sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami
teisme Vilniaus mieste, Lietuvoje, vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos
teisés aktais.

6. Kitos salygos

6.1. Klientas suteikia Bankui teise iSskaityti pinigines lésas i$ Terminuotojo
indélio ir (arba) Terminuotojo indélio palikany sumos, negavus atitinkamo
Kliento nurodymo, toliau nurodytais atvejais:

6.1.1.  bet kokiems Kliento jsiskolinimams Bankui padengti, jskaitant baudy
mokéjima;
6.1.2.  jei Terminuotasis indélis buvo pervestas (jskaitytas) j Atsiskaitomaja

saskaitg be teiséto pagrindo, t. y. dél apgaulés, klaidos arba techniniy
nesklandumy;

6.1.3.  atliekant Banko priespriesiniy reikalavimy, keliamy Klientui, jskaityma;
6.1.4. kai Bankas kaip paslaugy teikéjas privalo iSskaityti ir pervesti
kompetentingoms institucijoms teisés aktuose numatytus Kliento mokescius.
6.1.5.  Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais
bei laikydamasis juose nustatytos tvarkos.

6.2. Salys yra atsakingos uz savo jsipareigojimy pagal $ig Paslaugy teikimo
sutartj vykdyma.

6.3. Uz kiekvieng grynyjy pinigy issiémimo i$ Banko saskaitos operacija
Bankas ima komisinj mokestj (jei toks mokestis yra numatytas Kainyne), iSskyrus
toliau nurodytus atvejus, kai komisinis mokestis netaikomas:

6.3.1.  kaiKlientas Terminuotojo indélio suma grynaisiais pinigais i$ PraSyme ar
kitame Kliento pasirasytame dokumente nurodytos einamosios saskaitos iSsiima
per 14 (keturiolika) dieny nuo Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo dienos, taip
pat kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama prie$ termina;

6.3.2.  kai Klientas Terminuotojo indélio palikany suma grynaisiais pinigais
i Prasyme ar kitame Kliento pasiraSytame dokumente nurodytos einamosios
saskaitos issiima per 14 (keturiolika) dieny nuo Sios sumos pervedimo j jo saskaitg
dienos pagal Paslaugy teikimo sutartj;

6.3.3.  Bankas ir Klientas susitaria netaikyti komisinio mokescio uz grynujy
pinigy iSsiémima i3 saskaitos.

6.4. IS Terminuotojo indélio palikany sumos Bankas isskaito mokescius,
rinkliavas ar kitus privalomus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus
mokéjimus.

6.5. Jei Prasyme ZodZiu nurodytos sumos nesutampa su skaiciais nurodytomis
sumomis, taikomos Zodziu nurodytos sumos.

6.6. Bankas turi teise jrasyti Kliento ir Banko pokalbius vykusius telefonu ir ar
susitikimy metu. Jrasyti pokalbiai gin¢o atveju gali bati naudojami kaip jrodymas
gincui spresti..

6.7. Visi Banko pranesimai ir kita informacija Klientui siun¢iami Prasyme
nurodytu Kliento adresu arba adresu, kurj Klientas véliau nurodo rastu, ir (arba)
naudojant kitas Kliento nurodytas susisiekimo priemones (el. pastu, telefonu
irkt.).
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