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Elektroniniy saskaity teikimo ir apmokéjimo taisyklés

1.]vadas

1.1. Elektroniniy saskaity teikimo irapmokéjimo taisyklés (toliau — E. saskaity
taisyklés) parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos
teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo paslaugy teikima bei Lietuvos banky
asociacijos patvirtintas Elektroniniy saskaity pateikimo mokétojams taisyklés.
1.2 E. saskaity taisyklés yra sudétiné Bendryjy taisykliy dalis, todél
turi bati skaitomos ir aiskinamos kartu su Bendrosiomis taisyklémis,
atsizvelgiant j konteksta. E. saskaity taisyklés reglamentuoja E. sgskaity
teikimg Mokétojams, jy apmokéjimo tvarka ir salygas.

1.3. E. saskaity taisyklés taikomos Mokétojams pateikusiems prasyma
teikti E. sgskaitas, taip pat Mokétojams, pateikusiems sutikimus nurasyti
Iésas nuo jy saskaity pagal tiesioginio debeto nurodymus, kurie, jsigaliojus
E. sgskaity taisykléms ir Mokétojui jy neatSaukus, yra keic¢iami j E. sgskaitos
automatinio apmokéjimo sutartis.

2. Savokos

2.1. E. saskaity taisyklése naudojamos i$ didziosios raidés raSomos
sgvokos turi toliau nurodytas reikSmes, isskyrus, kai kontekstas reikalauja
kitaip. E. saskaity taisyklése taip pat vartojamos savokos, apibréztos
Bendrosiose taisyklése ir Lietuvos banky asociacijos patvirtintose
Elektroniniy saskaity pateikimo mokétojams taisyklése.

2.1.1. Daliné E. saskaita - E. saskaita, kurioje pateikiami tik E. sgskaitos
apmokéjimui reikalingi duomenys.

2.1.2. E.saskaita - Lésy gavéjo elektroniné saskaita pateikiama Mokeétojui
uz jam ar kitam paslaugy ir/ar prekiy gavéjy suteiktas paslaugas ir/arba
patiektas prekes.

2.1.3. E.saskaitos automatinis apmokéjimas — Mokeétojo inicijuotas lésy
pervedimas apmokant Lésy gavéjo pateiktas E. saskaitas, kurj Bankas vykdo
Mokétojo vardu pagal iSankstinj Mokétojo nurodyma.

2.1.4. E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis — tarp Banko ir
Mokeétojo sudaryta sutartis, kuria Mokétojas paveda Bankui atlikti E. saskaitos
automatinius apmokéjimus.

2.1.5. E. saskaitos pateikimo adresas - PraSyme nurodytas Mokétojo
Banko IBAN formato saskaitos numeris.

2.1.6. Lésy gaveéjas — asmuo, teikiantis paslaugas ir/arba tiekiantis prekes
paslaugy ir/arba prekiy gavéjui ir uz tai pateikiantis E. saskaitas mokétojui.
Mokétojas bei paslaugy ir/arba prekiy gavéjas gali bati ir tas pats asmuo.
2.1.7. Limitas - Mokétojo nurodyta didziausia vienos dienos arba vieno
kalendorinio ménesio suma, kurios nevirsijant E. saskaitos automatinio
apmokeéjimo budu gali bati apmokamos E. saskaitos.

2.1.8. Mokeétojas — asmuo, pateikes prasyma teikti E. saskaitas ir/arba
sudares E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartj su Banku.

2.1.9. PrasSymas teikti E. saskaitas (toliau - Prasymas) - Mokétojo
Lésy gavéjui arba Mokéjimo paslaugy teikéjui pateiktas prasymas siysti
E. saskaitas uz suteiktas paslaugas ir/arba patiektas prekes E. saskaitos
pateikimo adresu.

3. E. Saskaitos uzsakymas ir teikimas

3.1. Mokétojas norédamas gauti E. sgskaitas turi pateikti Prasyma Lésy
gavéjui arba Bankui, jei LéSy gaveéjas sutinka, kad Prasymus priimty Bankas.
3.2 Mokétojas gali pateikti Prasyma Banko klienty aptarnavimo skyriuje
arba internetinés bankininkystés sistemoje, jei Mokétojas su Banku yra
sudares Elektroniniy paslaugy teikimo sutartj.

33. E. saskaitos Mokétojui teikiamos internetinés bankininkystés
sistemoje, jei Mokétojas su Banku yra sudares Elektroniniy paslaugy teikimo
sutartj, arba Banko klienty aptarnavimo skyriuose.

3.4. Mokétojas gali gauti E. saskaitas tik i$ LéSy gaveéjy, kuriy sarasas yra
skelbiamas Banko tinklapyje www.citadele.lt.

3.5. Bankas E. saskaita, gauta i$ LéSy gaveéjo, pateikia Mokétojui ne véliau
kaip pries 2 (dvi) kalendorines dienas iki E. saskaitos apmokéjimo termino.
3.6. Jei Lésy gavéjas pateikia Bankui E. saskaitas likus maZiau nei 2
(dviem) dienoms iki E. saskaitos apmokéjimo termino pabaigos, Bankas
nepateikia tokios E. sgskaitos Mokétojui.
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37. Bankas i$ LéSy gavéjo gautg E. saskaitg pateikia Mokétojui
netikrindamas ir nekeisdamas jos turinio.

3.8. Daliné saskaita pateikiama:

3.8.1.  Mokétojui, kuris néra paslaugy ar prekiy, uz kurias pateikiama E.
saskaita, gavéjas;

3.8.2.  Mokétojui, kuris su Banku néra sudares Elektroniniy paslaugy
teikimo sutarties;

3.8.3. kitais LéSy gavéjo nustatytais atvejais.

3.9. Bankas saugo Mokétojams pateiktas E. saskaitas ne maziau kaip 15
ménesiy nuo jy pateikimo.

3.10.  E.saskaitos Mokétojui teikiamos neterminuotai iki atskiro Mokétojo
prasymo nutraukti E. sgskaity teikimg gavimo dienos.

4. E. Saskaitos apmokéjimas

4.1. Gautas E. sgskaitas Mokeétojas gali apmoketi:

4.1.1. vienkartiniu kredito pervedimu;

4.1.2. automatiniu kredito pervedimu pagal E. saskaity taisykles;

4.1.3. Kkitais Banko siGlomais budais.

4.2. Mokétojas, pageidaujantis E. saskaitas apmokéti automatiniu kredito

pervedimu, turi sudaryti su Banku E. sgskaitos automatinio apmokéjimo
sutartj. Mokétojas gali pasirinkti operacijos limita, ménesio limita bei vieng
i$ Siy, E. sgskaitos apmokéjimo dieny: E. saskaitos apmokéjimo diena, viena
darbo diena iki E. saskaitoje nurodytos apmokéjimo dienos, dvi darbo dienos
po E. saskaitos gavimo Banke dienos, bet kurig dieng i$ LéSy gavéjo nustatyto
laikotarpio, jei LéSy gavéjas yra nustates mokeéjimo laikotarpj.

43. Tuo atveju jei Mokétojas pasirenka Automatinio kredito pervedimo
E. sgskaitos apmokeéjimo blda, Mokétojas privalo uztikrinti, kad dieng pries
apmokéjimo termina jo saskaitoje, i kurios vykdomas automatinis kredito
pervedimas baty pakankamas lésy likutis E. saskaitai ir su jos apmokéjimu
susijusioms islaidoms apmokéti. Bankas nevykdys automatinio kredito
pervedimo, jei Mokétojo saskaitoje mokéjimo dieng néra pakankamo lésy
likucio.

4.4. Bankas taip pat nevykdys automatinio kredito pervedimo, jei:
4.4.1. Mokétojo saskaitoje esancio lé3os yra areStuotos ar kitaip apribota
Mokétojo teisé disponuoti saskaitoje esanciomis léSomis;

44.2. Mokétojas yra nurodes neteisingus E. saskaitos siuntéjo ar savo
sgskaitos duomenis;

4.4.3. Mokeétojo kortelé, su kuria yra susieta E. sgskaitos apmokéjimo
sutartis, yra blokuota ar kitaip sustabdytas jos naudojimas;

444. Lésy gavéjo pateiktoje E. sgskaitoje, mokéjimo suma virsija E.
sgskaitos automatinio apmokeéjimo sutartyje nurodyta operacijos ar ménesio
limita.

4.5. Bankas vykdys automatinio kredito pervedima Mokétojo

pasirinktomis dienomis, nevirSydamas nurodyto limito. Jei Mokétojo
pasirinkta dieng Mokétojo saskaitoje néra pakankamai lésy E. saskaitai
apmokeéti ir Mokétojas E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutarties
specialiojoje dalyje yra nurodes Bankui atlikti pakartotinj nurasyma, Bankas
kiekviena dieng, einancig po Mokétojo pasirinktos dienos iki E. saskaitos
apmokéjimo termino pabaigos, bandys jvykdyti E. sgskaitos apmokéjima.
4.6. Mokétojas jsipareigoja mokeéti Bankui mokescius uz E. saskaity
pateikima ir/arba automatinio apmokéjimo vykdyma, jei toks mokestis
nustatytas Banko Kainyne.

5. Atsakomybé ir skundy bei gin¢y nagrinéjimo tvarka

5.1. Bankas atsako uz E. saskaity, gauty i$ LéSy gavéjo, pateikima
Mokétojui.
5.2. Bankas neatsako uz E. saskaitos turinj ir E. sgskaitoje nurodomy

duomeny pagrjstuma. Uz bet kokios informacijos, esancios E. sgskaitoje,
pateikimo teisétuma atsako Lésy gavéjas ar LéSy gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjas.

5.3. Bankas neatsako uz E. saskaitos pateikimg Mokeétojui ir/ ar jos
apmokéjima automatinio kredito pervedimu, jei Lésy gavéjas ar Lésy gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjas jos nepateiké Bankui.
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5.4. Mokétojas atsako uz PraSyme ir/ar E. saskaitos automatinio
apmokéjimo sutartyje nurodytos informacijos duomeny teisinguma.

5.5. Bankas nenagrinéja ir netarpininkauja sprendziant tarp Lésy gavéjo
ir Mokétojo kilusiy gincy.

5.6. Tarp Mokétojo ir Banko kile gincai sprendziami Bendrosiose
taisyklése nustatyta tvarka.

6. Mokétojo teisiy gynimas

6.1. Tuo atveju, jei E. saskaita yra apmokama Automatiniu kredito
pervedimu, Mokétojas i$ Banko turi teise atgauti jau jvykdyto Automatinio
kredito pervedimo suma, jeigu Mokétojas, kuris yra fizinis asmuo, per 8
(astuonias) savaites nuo dienos, kai Ié5os buvo nurasytos nuo saskaitos,
Bankui pateiké prasyma grazinti ésas ir yra tenkinamos abi Sios salygos:
6.1.1.  autorizuojant Automatinj kredito pervedima nebuvo nurodyta tiksli
mokéjimo operacijos suma;

6.1.2. Automatinio kredito pervedimo suma yra didesné uz suma,
kurios pagrjstai galéjo tikétis Mokétojas, atsizvelgdamas j savo ankstesnes
iSlaidas, sutarties sudarytos su LéSy gavéju salygas ir kitas aplinkybes. Jeigu
Mokétojas, pavesdamas Bankui vykdyti Automatinj kredito pervedima
nurodo tokiy operacijy limitg (vienos operacijos ar atliekamy per tam tikra
laika keliy operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galéjo tikétis batent tokios
iy mokéjimo operacijy sumos.

6.2. Banko prasymu Mokétojas privalo pateikti duomenis, patvirtinancius,
kad yra 6.1.1 — 6.1.2 punktuose nustatytos salygos.

6.3. Mokétojas neturi teisés j Automatinio kredito pervedimo badu
nurasyty lésy grazinima, jei E. sgskaita jam buvo pateikta ne maziau kaip
pries 4 (keturias) savaites iki numatyto Automatinio kredito pervedimo
mokéjimo vykdymo dienos.

6.4. Bankas, gaves Mokétojo prasyma grazinti mokéjimo operacijos

dél to ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo léSy nurasymo is Mokétojo
sgskaitos dienos pateiké pretenzija Bankui.

6.6. Sio skyriaus nuostatos taikomos tik tuo atveju, jei Mokétojas yra
fizinis asmuo.

7.E. Saskaitos automatinio apmokéjimo sutarties sudarymas,
galiojimas ir nutraukimas

7.1. Jei PraSyma Mokétojas yra pateikes pas LéSy gavéja, tai jj Banke
atSaukti Moketojas gali tik tuo atveju, jei LeSy gavejas Mokétojui yra pateikes
bent viena E. saskaita j Banka.

7.2 E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartj sudaro: Specialioji dalis,
E. sgskaity taisyklés ir Bendrosios taisyklés.

7.3. E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis gali bati sudaryta
Banko nurodytais badais.

7.4. E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutarties specialioji dalis
gali bati kei¢iama tik Mokétojo ir Banko rasytiniu susitarimu, o E. sgskaity
taisyklés gali bati keiciamos Banko vienasaliskai Bendryjy taisykliy 14
skyriuje nustatyta tvarka.

7.5. Mokétojas turi teise nutraukti E. saskaity automatinio apmokéjimo
sutartj vienasaliSkai apie tai ne véliau kaip prie$ 7 (septynias) kalendorines
dienas informaves Banka rastu arba internetinés bankininkystés sistemoje.
7.6. Bankas turi teise nutraukti E. saskaity automatinio apmokéjimo
sutartj vienasaliskai apie tai ne véliau kaip prie$

30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny informaves Mokétoja rastu arba
internetinés bankininkystés sistemoje.

7.7. E. saskaity E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis taip pat
baigia galioti:

7.7.1. pasibaigus Mokétojo saskaitos sutarciai, i$ kurios atliekami
Automatiniai kredito pervedimai;

suma, per 10 (desimt) darbo dieny grazina visa suma arba nurodo priezastis, 7.7.2. uzdarius Mokétojo Banko saskaita, j kurig teikiamos E. sgskaitos;
dél kuriy jis atsisako ja grazinti, ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka. 7.7.3.  Mokétojui mirus arba jj likvidavus, jei Mokeétojas yra juridinis asmuo;
6.5. Mokétojas turi teise i Banko atgauti jau jvykdyto Automatinio 7.7.4. Mokétojui pateikus Prayma nutraukti E. sgskaity teikima;
kredito pervedimo suma, jeigu lIé3os buvo nurasytos neteisétai ir Mokétojas  7.7.5.  Lésy gavéjui nutraukus E. saskaity skleidimo sutart;.
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