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2.1.

BENDROSIOS NUOSTATOS

AB ,Citadele" banko (toliau — Bankas) ir jo kliento (toliau — Klientas ) santykius reglamentuoja
Sios Banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés (toliau — Bendrosios taisykl és), Banko ir
Kliento sudarytos sutartys dél konkre€iy Banko paslaugy teikimo ar kitos sutartys ar sandoriai
(toliau — Sutartys ), Banko patvirtintas Banko paslaugy ir operacijy kainynas, Banko patvirtinti
paslaugy teikimo sglygy apraSai (jeigu jie atitinkamy paslaugy atveju parengiami ir patvirtinami),
taip pat Lietuvos Respublikos teisés aktai (laikytina, kad Si Cia ir toliau Siose Bendrosiose
taisyklése vartojama sgvoka apima ir Europos Sajungos institucijy priimtus reglamentus bei
kitus tiesiogiai taikytinus teisés aktus) ir kiti teisés aktai.

Kliento einamosios sgskaitos léSos, terminuoti indéliai, kaupiamieji indéliai ir kiti pinigai, jskaitant
priskai¢iuotas palUkanas, j kuriuos Klientas turi reikalavimo teises, atsirandandias iS Banko
jsipareigojimo atlikti Kliento operacijas vadovaujantis Bendryjy taisykliy ir Sutar¢iy nuostatomis,
yra apdrausti V] ,Indéliy ir investicijy draudimas®, juridinio asmens kodas 110069451, Lietuvos
Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme nustatytomis sglygomis
ir tvarka.

Bendrosios taisyklés, jskaitant jy priedus, nustato bendras Banko paslaugy teikimo ir Klienty
aptarnavimo salygas, tvarka ir reikalavimus, kurie yra taikomi, kai Bankas teikia paslaugas
pagal Sutartj, ir/far Klientui kitaip naudojantis bet kuriomis Banko paslaugomis. Bendrosios
taisyklés yra privalomos Bankui ir kiekvienam Klientui, nepriklausomai nuo to, kokiomis Banko
paslaugomis atskiri Klientai naudojasi, iSskyrus kai atskirose raSytinése Sutartyse yra aiSkiai
nurodyta, kad ty Sutariy atzvilgiu Bendrosios taisyklés (ar atitinkami jy punktai) yra
netaikytinos.

Bendrosios taisyklés kartu su visais priedais, pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji
Sutarties dalis (neatsizvelgiant j tai, ar taip nustatyta Sutartyje), todél turi bati skaitomos ir
aiSkinamos kartu su atitinkama Sutartimi, atsiZvelgiant j kontekstg.

Jei Bendrosiose taisyklése ir Sutartyje arba raSytinés Sutarties bendrojoje dalyje, nustatancioje
standartines tos rdSies ar porGSio SutarCiy salygas (kai Sutartis susideda i§ bendrosios ir
specialiosios daliy), arba rasSytinés Sutarties specialiojoje dalyje, nustatancioje sglygas, kurios
néra standartinés tos rasies ar poraSio Sutar€iy sglygos, yra neatitinkanciy ar prieStaraujanciy
nuostaty, taikomos, atitinkamai, Sutarties arba Sutarties bendrosios dalies arba Sutarties
specialiosios dalies nuostatos, jeigu minétoje Sutartyje néra aiSkiai susitarta kitaip arba jeigu
atskirose Siy Bendryjy taisykliy nuostatose néra nustatytas kitoks reguliavimas (pvz. 7.3 punkte
nustatytas reguliavimas).

Bendryjy taisykliy priedai — konkreciy Banko paslaugy teikimo taisyklés ir/ar kiti priedai — yra
neatskiriama Bendryjy taisykliy dalis ir yra skaitomi bei aiSkinami kartu su Bendrosiomis
taisyklémis, atsizvelgiant j kontekstg. Jei Bendryjy taisykliy ir jy priedy (konkre€iy Banko
paslaugy teikimo taisykliy) nuostatos nesutampa ar prieStarauja, yra taikomos priedy nuostatos,
jeigu jose néra nustatyta kitaip.

Jei Bendryjy taisykliy, jskaitant jy priedus, Sutarciy ar Banko kito dokumento teksto nuostatos
lietuviy kalba ir nuostatos kita kalba neatitinka ar prieStarauja, vadovaujamasi tekstu lietuviy
kalba.

NAUDOJAMOS S AVOKOS IR ISSIREISKIMAI

Siose Bendrosiose taisyklése naudojamos i$ didziosios raidés raSomos sgvokos ir iSsireiskimai

turi toliau nurodytas reikSmes, iSskyrus, kai kontekstas aiSkiai reikalauja kitaip:

2.1.1. Asmens duomenys - bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé
yra zinoma ar gali bdti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui badingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobddZio pozymiai.

2.1.2. Asmens duomen y tvarkymas - bet koks automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas, jraSymas,
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riSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, susipazinimas,
naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu bddu sudarant galimybe jais
naudotis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

Bankas — AB ,Citadele” bankas, juridinio asmens kodas 112021619, buveinés adresas
K. Kalinausko g. 13, 03107 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir
saugomi valstybés jmonés Registry centro tvarkomame Juridiniy asmeny registre.
Banko prieziGros institucija — Lietuvos bankas, suteikta licencija — Nr. 17; Bankas yra
nurodytas Lietuvos banko interneto tinklapyje http://www.Ib.lt/bankai pateiktame
Lietuvos banko iSduotg licencijg turin€iy banky saraSe. Banko elektroninio paSto
adresas info@citadele.lt.

Banko interneto svetain & — puslapis internete www.citadele.lt.

Banko paslaptis - visi Bankui Zzinomi duomenys ir informacija apibréziama kaip Banko
paslaptis Lietuvos Respublikos banky jstatyme.

Bendroji sutartis — Banko ir Kliento sudaryta Sgskaitos ar mokéjimo kortelés Sutartis,
kurioje nustatyta Banko pareiga atidaryti mokéjimo sgskaitg, jos atidarymo salygos, ir
kuri reglamentuoja atskiry ir pasikartojanciy mokéjimo operacijy vykdyma.

Bendrosios taisykl és — Sios Banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

Grup é — jmoniy grupé, j kurig jeina patronuojancioji jmoné (kaip ji apibrézta Lietuvos
Respublikos jmoniy, priklausan€iy finansy konglomeratui, papildomos prieziGros
jstatyme), jos patronuojamoji jmoné (kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos jmoniy,
priklausanciy finansy konglomeratui, papildomos priezidros jstatyme) ir jmonés, kuriose
patronuojancioji jmoné ar jos patronuojamosios jmonés dalyvauja, taip pat jmoné, nors
ir nesusijusi rySiais Lietuvos Respublikos jmoniy, priklausanciy finansy konglomeratui,
papildomos priezilros jstatyme nurodytais kaip bidingais patronuojanciai jmonei ar
patronuojamoms jmonéms su kita ar kitomis jmonémis, ta€iau valdoma bendrai
remiantis su Siomis jmonémis sudarytomis sutartimis ar steigimo dokumentuose
esamomis nuostatomis, arba jos ir kitos ar kity jmoniy dauguma administracijos,
valdymo ar priezidros organy nariy per finansinius metus iki konsoliduotos finansinés
atskaitomybés sudarymo yra tie patys asmenys.

Kainynas — Banko nustatyta tvarka patvirtintas Banko Paslaugy ir operacijy kainynas
(priedas Nr. 2).

Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Banko teikiamomis Paslaugomis.
Kiek tai konkreciu atveju neprieStarauja kontekstui laikoma, kad Kliento sgvoka apima ir
fizinj ar juridinj asmenj, kuris yra iSreiSkes pageidavimag naudotis Banko teikiamomis
paslaugomis.

Kliento dokumentai — Kliento vardu sudaromos Sutartys ir kiti sandoriai bei Kliento
pateikiami Bankui RaSytinés formos PraneSimai.

Konfidenciali informacija  — Sutartis, jskaitant jos turinj ir sglygas, ir visa su Sutartimi,
Sutarties sudarymu, pakeitimu ar nutraukimu ir jos saglygy aiSkinimu, taikymu ir vykdymu
susijusi informacija, zinios, duomenys, korespondencija ir dokumentai bei informacija,
Zinios, duomenys, korespondencija ir dokumentai apie bankines operacijas, mokéjimus,
kainas, jsipareigojimy ir skolos dydzius, saugumo reikalavimus, techninius ir
technologinius dalykus, rinkodarg, komercines paslaptis, taip pat bet kokia kita vieSai
neskelbiama informacija, Zinios, duomenys, korespondencija ir dokumentai, susije su
Sutarties bet kurios Salies veikla, i3skyrus atvejus, kai Bendrosiose taisyklése, Sutartyje
ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta kitaip.

Kontaktiniai duomenys — vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresas,
telefakso, telefono numeriai, elektroninio pasto adresas.

Mok éjimo taisykl és — mokéjimo paslaugy teikimo, banko sgskaitos ir mokéjimo
kortelés sgskaitos tvarkymo taisyklés (priedas Nr. 1 ).

Korteli y naudojimo taisykl és — Mokéjimo korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés
(priedas Nr. 3)
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2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

Naudos gav éjas — fizinis asmuo, kuris yra kliento (juridinio asmens ar uZsienio
valstybés jmonés) savininkas arba kontroliuoja klientg, ir (arba) fizinis asmuo, kurio
vardu yra vykdomas sandoris ar veikla ir kurio konkretds poZzymiai yra apibréZzti Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

Pagrindin @ palukany norma - paldkany norma, kurig nurodo abiem mokéjimo

paslaugy sutarties Salims vieSai prieinamas Saltinis ir pagal kurig apskai€iuojama

palikany suma.

Pagrindin € mok éjimo s gskaita - Banke ar kitoje Lietuvos Respublikoje veikiancioje

kredito jstaigoje vieno arba keliy Teisétai gyvenandiy vartotojy vardu atidaryta mokeéjimo

sgskaita, kuriai priskirtos ir vykdomos Pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugag
sudaranc¢ios mokéjimo operacijos ir paslaugos.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nurodo mokéjimo

paslaugy teikéjas arba skelbia vieSai prieinamas Saltinis ir pagal kurj kei€¢iama valiuta.

Patvarioji laikmena - laikmena, kurioje asmeniSkai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta

informacija saugoma taip, kad su ta informacija bty galima susipazinti informacijos

paskirtj atitinkanCiu laikotarpiu ir S kurios laikoma informacija atgaminama jos
nepakeiciant.

Paslaugos — Banko Klientui teikiamos finansinés ir/ar kitos paslaugos, kurias Bankas

turi teise teikti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

PraneSimai — praneSimai, praSymai, nurodymai, ataskaitos, paZzymos, patvirtinimai,

iSraSai ir bet kokie kiti dokumentai, kuriuose yra uZzfiksuota ir/ar pateikiama informacija.

Rasytin é forma - tokia dokumenty parengimo, pasiraSymo ir pateikimo forma, kai:

(1) popieriniai dokumentai yra tinkamai asmens pasiraSyti ir patvirtinti antspaudu
(jeigu tokius dokumentus teikia juridinis asmuo, kuris turi arba pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ar kitus teisés aktus privalo turéti antspaudg) bei
perduodami kitam asmeniui:

(1.1) perduodant asmeniui ar jo tinkamai jgaliotam atstovui tiesiogiai arba
iSsiunciant pastu, per kurjerj ar kitu analogisku bddu patj dokumenta; ir/ar

(1.2) iSskyrus, kai Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity teisés akty imperatyvios
nuostatos, Sios Bendrosios taisyklés ir/ar Sutartys jtvirtina kitaip, siunciant
telekomunikacijy ar elektroninio rySio priemonémis (elektroniniu paStu arba
telefaksu) ar perduodant per Banko internetinés bankininkystés sistema;
ir/ar

(1.3) Siose Bendrosiose taisyklése numatytais atvejais (kai aiSkiai nurodoma,
kad dokumentas gali bati pateiktas kitam asmeniui vieSai tg dokumentg
paskelbiant), kiek to nedraudZia Lietuvos Respublikos jstatymy ir Kkity
teisés akty imperatyvios normos, o taip pat Lietuvos Respublikos jstatymy
ar kity teisés akty numatytais atvejais (kai aiSkiai nurodoma, kad
dokumentas gali bati pateiktas kitam asmeniui vieSai tg dokumentg
paskelbiant) — vieSai paskelbiant dokumenta / jo turinj; arba

(2) elektroniniai dokumentai yra tinkamai asmens pasiraSyti Saugiu elektroniniu
parasSu ir siunéiami kitam asmeniui telekomunikacijy ar elektroninio rysio
priemonémis (elektroniniu paStu arba telefaksu) ar perduodant per Banko
internetinés bankininkystés sistema, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity
teisés akty imperatyvios nuostatos, Sios Bendrosios taisyklés ir/ar Sutartys
atitinkamu atveju nedraudzZia naudoti elektroniniu paraSu asmens pasirasyty
elektroniniy dokumenty.

Rekvizitai — asmens kodas ar juridinio asmens kodas ir atsiskaitomosios sgskaitos

kredito jstaigoje numeris.

Saugus elektroninis paraSas — elektroninis parasas, kuris atitinka visus Lietuvos

Respublikos elektroninio paraSo jstatyme nurodytus reikalavimus.
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2.1.26. Saskaita — Banke Klientui atidaryta Banko sgskaita, mokéjimo kortelés saskaita,
vertybiniy popieriy sgskaita ar kitokia sgskaita.

2.1.27. Sutartys - sutartys tarp Banko ir Kliento dél Paslaugy teikimo, nustatancios konkrecios
Paslaugos teikimo salygas, bei kitos Banko ir Kliento sudarytos sutartys ir sandoriai,
jskaitant Bendrgsias sutartis.

2.1.28. Salis — Bankas arba Klientas.

2.1.29. Salys — Bankas ir Klientas.

2.1.30. Tapatyb és patvirtinimo priemon és — Unikalus identifikatorius ir/ar kitos Banko
suteiktos Klientui (jo atstovui) irfar Banko su Klientu (jo atstovu) sutartos naudoti
tapatybés patvirtinimo priemonés (Kliento ir/ar jo atstovo elektroninis parasas,
prisijungimo prie elektroninés bankininkystés sistemos vardas ir slaptaZzodis,
slaptazodziy generatoriaus generuojami prisijungimo prie elektroninés bankininkystés
sistemos kodai, kiti slaptazodziai, kodai, raktai, biometrinés priemonés, kontroliniai
klausimai ir atsakymai | juos, ir pan.), skirtos Kliento ir/ar jo atstovo tapatybei
identifikuoti.

2.1.31. Teisétai gyvenantis vartotojas — fizinis asmuo, kuris pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus turi teise gyventi Lietuvos Respublikoje arba pagal kitos valstybés narés
teisés aktus turi teise gyventi toje valstybéje naréje, jskaitant nuolatinés gyvenamosios
vietos neturinCius vartotojus, taip pat vartotojus, kuriems nesuteiktas leidimas laikinai
arba nuolat gyventi valstybéje naréje, taCiau kuriy iSsiysti iS tos valstybés narés teisés
akty nustatyta tvarka nejmanoma, ir asmenis, prasancius prieglobscio pagal 1951 m.
liepos 28 d. Zenevos konvencijg dél pabégéliy statuso, jos 1967 m. sausio 31 d.
protokolg ir kitas susijusias tarptautines sutartis.

2.1.32. Tretysis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo (jskaitant valstybés institucijas) ir/ar
juridinio asmens statuso neturintis subjektas i$skyrus Salis.

2.1.33. Unikalus identifikatorius - raidziy, skaiciy ar simboliy derinys, kurj mokéjimo paslaugy
teikéjas suteikia mokéjimo paslaugy vartotojui ir pagal kurj vienareikSmiskai
atpazjstamas mokéjimo operacijoje dalyvaujantis mokéjimo paslaugy vartotojas ir (arba)
moké&jimo operacijoje naudojama jo mokéjimo saskaita.

2.1.34. Valstyb & naré — valstybé Europos Sajungos, taip pat Europos ekonominés erdvés
valstybé.

Mazgja raide rasomos sgvokos ir iSsireiSkimai, kurie néra apibrézti Siose Bendrosiose

taisyklése, yra apibrézti jy prieduose ir/ar Lietuvos Respublikos jstatymuose ar kituose teisés

aktuose.

Jeigu néra nurodyta kitaip, Zodziai, kurie naudojami vienaskaita, taip pat, kur to reikalauja

kontekstas, apima ir daugiskaita, ir atvirkS&iai. Vyriskosios giminés Zodziai, ten kur to reikalauja

kontekstas, apima ir moteriskgjg gimine, ir atvirksCiai. Zodziai, apibréziantys asmenis, apima
juridinius ir fizinius asmenis, o nuorodos j visuma taip pat apima ir atskiras dalis.

Nuorodos | skyrius, punktus, papunk€ius, nuostatas ir salygas yra nuorodos j Siy Bendruyjy

taisykliy skyrius, punktus, papunk&ius, nuostatas ir sglygas, jeigu konkreciu atveju aiSkiai

nenurodyta kitaip. Kiekvieng kartg, kai Siose Bendrosiose taisyklése naudojami Zodziai

Jtraukiant® ar ,jskaitant®, ar panasios reikSmés Zzodziai, laikoma, kad po jy seka zodziai ,be

apribojimy".

Skyriy antrastés yra naudojamos tik dél patogumo ir nedaro jtakos Bendryjy taisykliy aiSkinimui.

KLIENTO, JO ATSTOVO IR NAUDOS GAV EJO TAPATYB ES NUSTATYMAS

Kliento, jo atstovo ir Naudos gavéjo tapatybés nustatymo proceddros yra nustatytos Siose
Bendrosiose taisyklése, Sutartyse bei Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose.

Sudarydamas Sutartj ir/ar teikdamas Paslaugas, Bankas nustato:

3.2.1. Kliento ir/ar jo atstovo tapatybe;



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

3.2.2. Lietuvos Respublikos jstatymy ir Kity teisés akty normose nurodytais atvejais — Naudos

gaveéjo tapatybe.

Sudarydamas Sutartj ir/ar naudodamasis Paslaugomis, Klientas privalo laikytis Banko taikomy
Kliento, jo atstovo ir Naudos gavéjo tapatybés nustatymo proceddry ir privalo pateikti Bankui jo
nurodytus duomenis ir dokumentus, susijusius su Kliento, jo atstovo ir Naudos gavéjo tapatybés
nustatymu. Bankas turi teise laikydamasis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy
nustatyti Kliento, jo atstovo ir Naudos gavéjo tapatybe nuotoliniu badu. Bankas turi teise imtis
kity teiséty priemoniy, siekdamas nustatyti Kliento, jo atstovo ir/ar Naudos gavéjo tapatybe.
Bankas, nustatydamas Kliento fizinio asmens ir/ar Kliento atstovo fizinio asmens tapatybe,
praso Kliento uzpildyti specialig anketa, pateikti tapatybe patvirtinancius duomenis (Bankas turi
teise nustatyti ir kitus fizinio asmens tapatybe patvirtinancius duomenis) bei dokumentus.
Bankas, nustatydamas Kliento juridinio asmens ir/ar Kliento atstovo juridinio asmens tapatybe,
praSo Kliento uZpildyti specialig anketg, pateikti juridinio asmens tapatybe patvirtinancius
duomenis (Bankas turi teise nustatyti ir kitus juridinio asmens tapatybe patvirtinancius
duomenis) bei dokumentus. Taip pat, laikantis 3.4. punkto reikalavimy, surenkama informacija
apie juridinio asmens vardu pagal jstatymg, steigimo dokumentus (jstatus, nuostatus ar kt.) ar
jgaliojimg veikian€iy atstovy duomenis. Bankas asmens tapatybe patvirtinan€ius duomenis
nustato, pirmg kartg nustatant Kliento asmens tapatybe, o véliau, kai Bankas mano esant
reikalinga ir/ar Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty imperatyviose normose
nustatytais atvejais.

Bankas, nustatydamas Naudos gavéjo tapatybe, praso Kliento atstovo, pildant specialig anketg,

pateikti fizinio asmens tapatybe patvirtinan¢ius duomenis (Bankas turi teise nustatyti ir kitus

fizinio asmens tapatybe patvirtinancius duomenis). Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas
pateikty informacijg apie tai, kur bty galima patikrinti duomenis, nurodytus apie Naudos gavéja,
arba pateikty atitinkamus dokumentus.

Bankas turi teise nepriimti Kliento, jo atstovo ar Naudos gavéjo tapatybei pagrjsti teikiamy

dokumenty, laikyti dokumentus nepakankamais arba atsisakyti i§ asmens priimti, Banko

nuomone, lengvai suklastojamus asmens tapatybe patvirtinanius dokumentus arba
dokumentus, kuriuose néra pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti.

Bankas turi teise Kliento, telefonu prasancio informacijos apie savo Saskaitos bikle, tapatybe

identifikuoti pagal Kliento asmens tapatybe liudijan¢ius duomenis, nurodytus jo banko sgskaitos

Sutartyje, jo Sgskaitos Sutarties rekvizitus ar pagal telefoninio pokalbio metu galimas pritaikyti

Tapatybés patvirtinimo priemones.

Bankas turi teise Kliento tapatybe nustatyti Klientui naudojant jam suteiktas Tapatybés

patvirtinimo priemones. Sios Tapatybés patvirtinimo priemonés leidZia nustatyti Kliento tapatybe

dél to, kad atitinkamus duomenis Zino tik Bankas ir Klientas (dél to, kad juos Klientui suteiké

Bankas ir/ar kad Bankas su Klientu susitaré dél Siy duomeny) ir Siy duomeny neturi Zinoti joks

kitas asmuo. Todél, jeigu Klientas kreipiasi j Banka panaudodamas Tapatybés patvirtinimo

priemones, laikoma, kad Bankas kreipimgsi gavo i$ Kliento, iSskyrus atvejus, jeigu:

3.9.1. Klientas jrodo, kad Bankas nurodymg gavo iS kito asmens, o ne i$ Kliento, jo atstovo ar
asmens, kurio santykiai su Klientu suteiké jam galimybe pasinaudoti Tapatybés
patvirtinimo priemonémis, ir

3.9.2. jeigu Bankas nejrodo, kad Tapatybés patvirtinimo priemonémis pasinaudojo ar galéjo
pasinaudoti tokios teisés neturintis asmuo dél Kliento kaltés.

Kai Bankas reikalauja pateikti dokumentus, susijusius su Kliento ir/ar jo atstovo tapatybés

nustatymu, Klientas privalo pateikti tokiy dokumenty originalus, o kai dél objektyviy priezas¢iy

néra galimybés pateikti atitinkamy dokumenty originaly, — notariSkai patvirtintus tokiy
dokumenty nuorasus.

KLIENTO ATSTOVAVIMAS

Klientui priklausanciomis léSomis ir kitu turtu, esanciu Banke, be paties Kliento naudotis ir
disponuoti gali tinkamus jgalinimus turintis teisétas Kliento atstovas, iSskyrus Lietuvos



4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytus atvejus. Juridinis asmuo visus veiksmus
atlieka, jskaitant Klientui priklausan¢iomis Banke esanciomis léSomis ir kitu turtu naudojasi ir
disponuoja, tik per savo atstovus (vadovg ar kitus tinkamai jgaliotus atstovus).

Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jeigu pateikia Bankui suteiktus jgalinimus liudijantj
dokumentg (jstatus, paskyrimg juridinio asmens vadovu jrodantj dokumentg, jgaliojima,
atstovavimo sutartj ar pan.). Kliento atstovo jgalinimus liudijantis dokumentas turi atitikti
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus formos ir turinio reikalavimus. Kliento atstovas
privalo Bankui pateikti atitinkamo dokumento originalg, o kai dél objektyviy priezas€iy néra
galimybés pateikti atitinkamo dokumento originalo — notariSkai patvirtintg tokio dokumento
nuorasa.

Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas fizinis asmuo pasinaudoty Banko paslaugomis
asmeniSkai, o ne per atstova, ar Bankui priimtinu bddu patvirtinty, kad Kliento atstovo siekiami
atlikti veiksmai atitinka tikrgjg Kliento valig. Toks Banko reikalavimas gali bati keliamas dél
svarbiy priezasCiy (pavyzdziui, kai atstovo veiksmai Banko darbuotojams kelia abejoniy dél
tinkamo atstovavimo ar kai atliekamos didelés vertés operacijos, be aiSkios prieZasties tiesiogiai
nedalyvaujant paciam Klientui), siekiant apsaugoti teisétus Kliento ir/ar Banko interesus.

Bankas priima tik tokius jam pateiktus Kliento atstovo jgalinimus liudijan€ius dokumentus,
kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardintas Klientas, Kliento atstovas ir Kliento atstovui suteikti
jgalinimai. Bankas turi teise atsisakyti priimti Siame punkte iSvardyty salygy neatitinkancius
dokumentus ir/ar nevykdyti Kliento atstovo praSymy ir/ar inicijucjamy operacijy, jeigu Bankas
nusprendzia, kad pateikti dokumentai tinkamai nepatvirtina atstovavimo santykio ir/ar atstovo
jgalinimy teikti atitinkamus praSymus ir/ar inicijuoti atitinkamas operacijas.

Kliento atstovo jgalinimus liudijan¢iy dokumenty tikrinimo laikotarpiu Bankas turi teise laikinai
nevykdyti Kliento atstovo praSymy ir/ar inicijucjamy operacijy.

Klientas privalo rastu informuoti Bankg apie savo atstovo jgalinimy pakeitimg, panaikinimg ar
pasibaigima dél kitos priezasties. Iki tokios informacijos pateikimo Bankui laikoma, kad Banko
anksCiau gauti Kliento atstovo jgalinimus patvirtinantys dokumentai (taip pat tie dokumentai,
kuriy Bankas anksciau gavo ne originalus, bet notarinius nuorasus) yra tinkami ir galiojantys,
iSskyrus jei pats Bankas Zzinojo ar privaléjo zinoti apie atitinkamo Kliento atstovo jgalinimy
pasikeitimg, panaikinimg ar pasibaigimg dél kitos priezasties.

Pasibaigus Kliento juridinio asmens atstovo jgalinimams, Klientas juridinis asmuo privalo pateikti
Bankui naujai paskirto Kliento atstovo jgalinimus liudijan€ius dokumentus. Klientui nepateikus
naujai paskirto Kliento atstovo jgalinimus liudijan¢iy dokumenty, Bankas nevykdo Kliento
atstovo praSymy ir/ar inicijuojamy operacijy.

Kilus jtarimams dél Kliento atstovo, turingio teise Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti
Saskaita, jgalinimy tinkamumo ir/ar galiojimo, taip pat kitais atvejais, siekdamas jsitikinti, ar
Klientas ir/ar jo atstovas yra tinkamai jregistruotas ir veikiantis / nepasibaiges (jeigu Klientas ir/ar
jo atstovas yra juridinis asmuo), Bankas turi teise pareikalauti, kad Klientas pateikty Bankui
papildomus dokumentus, liudijan€ius Kliento atstovo teise Kliento vardu sudaryti sandorius ar
disponuoti Sagskaita, ir/ar dokumentus, liudijancius Kliento jregistravima ir veikimg / nebuvimag
pasibaigusiu.

KLIENTO DOKUMENT Y PASIRASYMAS IR PATVIRTINIMAS ANTSPAUDU

Jei Salys Sutartyje nesusitaria kitaip, Kliento vardu sudaromi ar Bankui pateikiami dokumentai
turi bati pasirasyti Kliento ar jo atstovo. Juridinio asmens teikiamus Kliento dokumentus gali
pasiraSyti tik asmenys, kuriy paraSai yra pateikti Banke esancioje Kliento parasy ir antspaudo
pavyzdziy korteléje. Be to, kai Klientas yra juridinis asmuo, Bankui teikiami Kliento dokumentai
turi badti patvirtinti Kliento antspaudu (jeigu Klientas turi arba privalo turéti antspaudg), kurio
pavyzdys yra pateiktas Banke esancioje Kliento paraSy ir antspaudo pavyzdziy korteléje.
Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento dokumentus Klientas ar jo atstovas pasirasSyty Banke
Banko darbuotojo akivaizdoje arba, jei tokie dokumentai pasiraSomi ne Banko patalpose, kad
Kliento ar jo atstovo paraSai bty patvirtinti notaro.



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klientas, norédamas naudotis Banko teikiamomis elektroninémis Paslaugomis, jskaitant
elektronines mokéjimo priemones, sudaro su Banku atitinkamg Sutartj, jgydamas teise pateikti
Bankui Kliento dokumentus toje Sutartyje nustatyta tvarka patvirtintus Tapatybés patvirtinimo
priemonémis. Tokiu bidu patvirtinti Kliento dokumentai laikomi turinCiais tokig pat teisine galig
kaip ir Kliento ar jo atstovo ranka pasiradyti bei, kai Klientas yra juridinis asmuo, antspaudu
patvirtinti Kliento dokumentai ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemonés sprendziant Banko ir
Kliento gin€us teismuose bei kitose institucijose.

REIKALAVIMAI BANKUI PATEIKIAMIEMS DOKUMENTAMS. K LIENTO NURODYMUY
VYDKYMAS

Jei Bankas nenurodo kitaip, Klientas privalo pateikti Bankui Kliento dokumenty bei kity Bankui
teikiamy dokumenty originalus arba notaro patvirtintus ty dokumenty nuoraSus. Banko
nustatytais atvejais Kliento teikiami Bankui dokumentai turi bati Banko nustatytos formos.
Bankas turi teise daryti prielaidag, kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys
(nepasibaige, nepanaikinti, nepakeisti, néra niekiniais, néra pripazinti negaliojandiais ir pan.) ir
teisingi.

Bankas turi teise reikalauti, kad Bankui pateikiami uZsienio valstybése parengti dokumentai baty
teisés akty nustatyta tvarka legalizuoti arba patvirtinti Zyma (Apostille), iSskyrus atvejus, kai
pagal Lietuvos Respublikos sudarytas tarptautines sutartis ar Europos Sgjungos teisés aktus
atitinkamos rasies dokumentas yra atleistas nuo legalizavimo arba patvirtinimo Zyma (Apostille).
Bankui pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy ir / ar kita Banko nurodyta kalba. Jei
Bankui pateikiami dokumentai yra parengti uzsienio kalba, Bankas turi teise reikalauti, kad jie
baty iSversti | lietuviy kalbg ar j kitg Banko nurodytg kalbg, kad dokumento vertimas bty
pasiraSytas vertéjo, o vertéjo parasSo tikrumas baty patvirtintas notaro. Bankas turi teise pats
organizuoti Kliento pateikto ir Banko priimto uZsienio kalba parengto dokumento vertimg |
lietuviy kalbg, vertéjo pasiraSyma ir/ar vertéjo paraso notarinj patvirtinimg bei turi teise reikalauti
Kliento atlyginti dél to Banko turétas pagrjstas protingas iSlaidas, o Klientas privalo tokias Banko
iSlaidas atlyginti.

Visos Kliento Bankui pateikiamy dokumenty rengimo, suraSymo, spausdinimo, pasiraSymo,
siuntimo, pristatymo, pateikimo Bankui, tvirtinimo, vertimo pas notarg ir (ar) legalizavimo /
patvirtinancios zymos (Apostille) gavimo ir pan. iSlaidos ir kastai tenka Klientui.

Bankas turi teise pasilikti ir saugoti jam pateikty dokumenty notaro patvirtintus nuorasSus arba,
kai tai jmanoma, dokumenty originalus. Jei Bankas nepasilieka Kliento pateikty originaliy
dokumenty ar notaro patvirtinty dokumenty nuoraSy, Bankas turi teise pasidaryti ir saugoti
paprastas, jskaitant elektronines, jam pateikty Kliento dokumenty kopijas.

6.7. Jei Klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir/ar Banko nustatyty

reikalavimy, arba dél pateikty dokumenty autentiSkumo, tikrumo, galiojimo ir/ar teisingumo
Bankui kyla abejoniy, Bankas turi teise nevykdyti Kliento pateikiamy nurodymy ir/ar pareikalauti,
kad Klientas pateikty teisés akty irfar Banko nustatytus reikalavimus atitinkancius ir/ar
papildomus dokumentus.

6.8. Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus ir/ar informacijg, patvirtinancius

Kliento Sgskaitose esanciy léSy, taip pat kito turto teisétuma, kilme ir Saltinj, Kliento dalykiniy
santykiy su Banku tikslg ir numatomg pobudj ir/ar kitus dokumentus bei informacija, kiek tai yra
reikalinga tam, kad Bankas tinkamai vykdyty pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo
prevencijg reglamentuojanciy ir/ar kity teisés akty reikalavimus. Bankas turi teise atsisakyti
sudaryti Sutartj su Klientu, vykdyti Kliento nurodymg ar suteikti Paslaugg, arba sustabdyti
nurodymo vykdymg, o teisés aktuose, Bendrosiose taisyklése ar kituose Kliento ir Banko
santykius reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytais atvejais — nutraukti dalykinius
santykius su Klientu, jei Klientas nepateikia Bankui reikiamy dokumenty ir/ar informacijos, arba
pateikia neteisingg ar nepakankamg informacija.



6.9. Teisés akty nustatytais atvejais Bankas turi teise tikrinti Kliento Bankui pateiktg informacija,

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

naudodamasis vieSais informacijos Saltiniais, taip pat patikimais ir nepriklausomais nevieSais
informacijos Saltiniais bei kitais teisétais badais.

Bankas gali atsisakyti vykdyti Kliento pateiktg mokéjimo nurodyma, jeigu toks nurodymas
susijes su kita valstybe (pvz. nurodymas pateiktas uZsienio valiuta, nurodyme nurodytas bankas
ar gavéjas, esantis kitoje valstybéje ir pan.) ir jeigu tai yra batina dél banko korespondento,
atitinkamy valstybés institucijy ar léSy gavéjo banko taikomy reikalavimy arba jeigu mokéjimas
tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su asmenimis, jskaitant bankus, kuriems taikomos ekonominés,
prekybinés ar finansinés sankcijos, embargai ar kitos ribojancios priemonés, kurias nustato,
taiko ar administruoja Jungtinés Tautos, Europos Sgjunga, Jungtinés Amerikos Valstijos, kitos
Salys ir / ar Siy subjekty institucijos.

MOKESCIY, NETESYBY, PALUKANY IR KITY MOKETINY SUMY MOKEJIMAS

Uz Banko teikiamas Paslaugas ir atliekamas operacijas Klientas privalo mokéti Bankui
Paslaugos teikimo / operacijos atlikimo metu galiojanius mokescius, kuriuos Bankas
apskai€iuoja pagal Kainyne ir/ar Sutartyje nurodytus jkainius bei Kainyne ir/ar Sutartyje
nustatytais budais. Jei mokestis uz konkre€ias Paslaugas néra numatytas Kainyne, jo dydis
nustatomas atskiru Kliento ir Banko susitarimu.

Be Kainyne ir/ar Sutartyje nustatyty mokesciy sumokéjimo Klientas privalo padengti/atlyginti
Sias su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas (jei tokiy yra): atlyginimas notarams uZ notariniy
veiksmy atlikimg, vertimo paslaugy kaina, siuntimo ir pristatymo iSlaidos, telekomunikacijy
iSlaidos, bylinéjimosi iSlaidos, jskaitant teisinio atstovavimo iSlaidas, draudimo iSlaidos, su
Paslaugy teikimu susije Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatyme ir kituose
jstatymuose nurodyti mokesg€iai (iSskyrus Banko mokétinus mokesc€ius, susijusius su Banko
pelno ir turto apmokestinimu) bei Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatyme ir kituose jstatymuose
nurodytos rinkliavos ir pan.

Bankas skaiciuoja Banko mokétinas Klientui ir/ar Kliento mokétinas Bankui paltkanas pagal
Banko Kainyne nustatytg meting palikany normag (Bankas turi teise ja laikas nuo laiko keisti
(didinti arba mazinti)), iSskyrus, kai Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity teisés akty
imperatyviose normose yra nustatyta kitaip ir/ar kai kitaip yra nustatyta Sutartyje (Si iSlyga dél
galimo kitokio nustatymo Sutartyje netaikoma indéliy SutarCiy atzvilgiu). Bankas turi teise
Kainyne nustatyti skirtingas palikany normas skirtingu laiku atsiradusiems piniginiams
jsipareigojimas ir/ar reikalavimams, skirtingu laiku sudarytoms Sutartims bei skirtingoms
Sutar€iy raSims ir/ar poruSiams. Taip pat Bankas turi teise Kainyne nustatyti fiksuotg arba
kintamg paldkany normg, o pastarojoje naudoti arba nenaudoti Pagrindine palikany norma.
Bankas turi teise be atskiro Kliento nurodymo ir/ar sutikimo bei i§ anksto neinformuojant Kliento
(laikoma, kad sutikdamas su Siy Bendryjy taisykliy taikymu Klientas duoda Bankui daugkartinj
iSankstinj sutikimg) nuraSyti nuo Sutartyje nurodytos Banke esancios Sgskaitos Kliento Bankui
mokétinus mokescius, palikanas, netesybas ir bet kokias kitas Kliento Bankui mokétinas sumas
bet kuriuo metu, kai Kliento prievolé sumokéti Sias sumas tapo vykdytina, iSskyrus atvejus, kai
Sutartyje yra aiSkiai nurodyta, kad Sio punkto nuostata netaikoma, ir/ar kai Klientas Sias sumas
sumokéjo Bankui 7.5 punkte nurodytu bddu iki tol, kol Bankas jy dar nenusirasé nuo Kliento
Saskaitos, kaip nurodyta Siame punkte. Jei su Klientu, kuris néra vartotojas, Banko sudarytoje
Sutartyje nurodytoje Banke esancioje Sgskaitoje néra pakankamai [éSy arba tokioje Sutartyje
néra nurodyta Sgskaita, nuo kurios Bankas turéty nusirasSyti Kliento mokétinas sumas, Bankas
turi teise be atskiro Kliento nurodymo ir/ar sutikimo bei i§ anksto neinformuojant Kliento
(laikoma, kad sutikdamas su Siy Bendryjy taisykliy taikymu Klientas duoda Bankui daugkartinj
iSankstinj sutikimg) nusiraSyti Kliento mokétinas sumas nuo visy / bet kuriy Banke esanciy
Saskaity ir turi teise savo nuoZidra pasirinkti nuo kurios Saskaitos ir kokiomis dalimis nusirasyti
Kliento mokétinas sumas. Banko su vartotojais ir kitais Klientais sudaromose Sutartyse Salys
turi teise susitarti ir dél kity 1éSy nuraSymo nuo saskaity, jskaitant kitas sgskaitas Banke ir (ar)
sgskaitas kitose kredito jstaigose, sglygy.
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Jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip, Klientas turi teise Bankui mokétinus mokesc¢ius, palikanas,
netesybas ir bet kokias kitas mokétinas sumas ne véliau kaip iki jy sumokéjimo termino
pabaigos ir, su sglyga, jeigu Bankas jy dar nenusiraSé nuo Kliento Sgskaitos, kaip nurodyta 7.4
punkte, sumokéti Bankui mokéjimo pavedimu j Banko saskaitg arba jmokédamas grynuosius
pinigus j Banko kasa.

Klientas ne véliau nei nuo termino, kai Kliento prievolé mokéti Bankui mokétinus mokescius,
palikanas, netesybas ir bet kokias kitas mokétinas sumas tapo vykdytina, savo Saskaitoje
Banke privalo turéti IéSy suma, ne mazesne nei Kliento Bankui bendrai mokeétina suma.

Jei Klientas Sutartyje nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy Bankui, jis privalo
mokéti Bankui Siose Bendrosiose taisyklése, jskaitant Kainyna, Sutartyje ir/ar Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas netesybas (baudas ar
delspinigius) ir/ar paldkanas.

Jgyvendindamas 7.4 punkte nurodytas Banko teises, Bankas Kliento mokétinas sumas nusirasSo
Lietuvos Respublikos valiuta - eurais. Tuo atveju, jei Sutartyje ar Kainyne nustatyta, kad
Klientas privalo mokéti Bankui mokétinas sumas kita valiuta, Bankas iS Kliento sgskaitos 1éSas
nusiraSo kita Sutartyje nustatyta valiuta. Jei Kliento sgskaitose esanciy 1éSy mokétina valiuta
nepakanka, Bankas, atlikdamas Kliento mokétiny sumy nusiraSyma, turi teise, be atskiro Kliento
nurodymo ar sutikimo bei i$ anksto neinformuodamas Kliento (laikoma, kad sutikdamas su Siy
Bendruyjy taisykliy taikymu Klientas duoda Bankui daugkartinj iSankstinj sutikimg), pakeisti (pats
irfar naudojantis kito banko ar kitos kredito jstaigos paslaugomis) bet kurig Kliento sgskaitose
esancig kitg valiutg j mokéjimo valiutg pagal tg dieng galiojantj Banko ir/ar kito banko ar kitos
kredito jstaigos nustatytg valiuty pirkimo/pardavimo kursa.

Kai Bankas bet kokiu bidu gauna dalies Kliento mokétinos sumos apmokéjimg, Kkuris
nepadengia visos Kliento skolos, Banko gautg sumg be atskiro Kliento nurodymo ar sutikimo bei
i5 anksto neinformuojant Kliento, maksimalia teisés akty leidziama apimtimi Bankas paskirsto
savo nuozidra (laikoma, kad sutikdamas su Siy Bendryjy taisykliy taikymu Klientas duoda
Bankui daugkartinj iSankstinj sutikimg tokiam paskirstymui).

Kai Klientas pagal kelias atskiras Sutartis turi nejvykdyty piniginiy jsipareigojimy (skoly) Bankui,
kurie yra tape vykdytinais, ir Bankas bet kokiu budu gauna dalies Kliento mokétiny sumy
apmokéjima, kuris nepadengia pilnai Kliento skoly pagal tas Sutartis, Bankas turi teise be
atskiro Kliento nurodymo ar sutikimo bei iS anksto neinformuodamas Kliento (laikoma, kad
sutikdamas su Siy Bendryjy taisykliy taikymu Klientas duoda Bankui daugkartinj iSankstinj
sutikimg) maksimalia teisés akty leidziama apimtimi savo nuozilra paskirstyti, kokia skola ir
pagal kokias Sutartis yra sumokama.

VALIUTOS KEITIMO KURSO NUSTATYMAS IR KEITIMAS SP ECIALIU KURSU

Bankas Kliento praSymu ir/ar kitais Bendrosiose taisyklése, jskaitant Mokéjimo taisykles, ir/ar
Sutartyje nustatytais atvejais keicia (konvertuoja) léSas pagal Banko nustatytg ir laikas nuo laiko
Banko kei¢iamg (didinamg arba mazinamg) valiutos keitimo kursg. Bankas taikomg valiutos
keitimo kursg skelbia vieSai Banko interneto puslapyje ir Banko Kklienty aptarnavimo
padaliniuose. Atskirose Sutartyse Salys gali susitarti dél specialiy teisiy ir pareigy, susijusiy su
valiutos keitimu.

Sio punkto nuostatos taikomos valiutos keitimo sandoriams ne grynaisiais pinigais, kuriems yra
taikomos specialus valiutos keitimo kursas:

8.2.1. Jeigu sandorio suma yra didesné, negu nustatyta Banko, Klientas banko darbo
valandomis turi teise praSyti taikyti specialy valiuty keitimo kursg (geresnj, negu standartinj)
Siomis priemonémis:

- telefonu, skambinant Banko dileriams;

- Banko klienty aptarnavimo skyriuje.

8.2.2. Jeigu Klientas sudaro valiutos keitimo sandorj telefonu, sandoris yra privalomas
Salims nuo to momento, kai Salys susitaria dél $iy sglygy:
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- dél valiutos, kurig Klientas parduoda Bankui ir valiutos, kurig Klientas perka iS Banko;

- valiutos sumos, kurig Klientas parduoda Bankui ir/ar valiutos sumos, kurig Klientas perka i$
Banko (jeigu tik viena iS sumy yra zinoma, kita suma apskaiciuojama matematiskai);

- valiutos keitimo kurso.

8.2.3. Sudarant valiutos keitimo sandorj, Bankas identifikuoja Klientg pagal Banko tvarkas ir
proceddras. Sandoris negali bati laikomas negaliojanciu vien dél tos aplinkybés, kad jis
sudarytas telefonu. Bankas vykdo telefoniniy pokalbiy jraSyma, todél pokalbio jraSas gali bati
laikomas jrodymu, jskaitant teisme.

8.2.4. Sandorio, nurodyto 8.2.2. punkte, atsiskaitymo diena laikoma diena, kai sandoris yra
sudarytas. Jei Klientas reikalauja sudaryti sandorj su vélesne atsiskaitymo diena, Bankas
sudarydamas tokj sandorj gali reikalauti pateikti uzstatg ir / ar sudaryti papildomg Paslaugy
sutartj tokiam sandoriui.

8.2.5. Klientas, kreipdamasis | Bankg dél valiutos keitimo ne grynaisiais pinigais privalo
uZztikrinti valiutos sumg jo sgskaitoje (-ose). Bankas turi teise blokuoti valiutos keitimui reikalingg
sumg arba atmesti Kliento praSyma, jeigu Kliento sgskaitoje néra pakankamai léSy.

8.2.6. Jeigu sandoris sudaromas telefonu, Klientas privalo uZzpildyti ir pateikti Bankui
praSymg konvertuoti valiutg arba jvesti ir pasiraSyti valiutos keitimo formg sutartiniu kursu
Internetinés bankininkystés sistemoje iki Banko darbo dienos pabaigos.

8.2.7. Jeigu Klientas nepateikia Bankui valiutos keitimo prasymo formos, Bankas, siekdamas
uzbaigti valiutos keitimo sandorj, turi teise jj jvykdyti, nuraSydamas sumas, kurias Klientas
parduoda Bankui nuo bet kurios Kliento sgskaitos Banke ir kredituodamas suma, kurig Klientas
perka iS Banko | tg pacig saskaitg, arba jeigu reikalinga, atidarydamas naujg pirktos valiutos
sgskaitg.

8.2.8. Tais atvejais, kai Klientas neuZtikrino pakankamos valiutos sumos saskaitoje,
reikalingos valiutos keitimo sandoriui, Bankas turi teise anuliuoti sandorj, atmesti Kliento
praSyma arba sudaryti atvirkstinj sandorj su ta pacia atsiskaitymo diena ir nustatant tokj valiutos
keitimo kursg, kuris tuo momentu Bankui yra prieinamas. Jeigu atvirkStinis sandoris Bankui yra
nuostolingas, Bankas turi teise panaudoti Kliento IéSas, esanCias sgskaitose Banke, jskaitant
Banko reikalavimus Klientui, siekiant padengti skirtuma tarp valiutos keitimo kursy. Tuo atveju,
jeigu léSy padengti Banko nuostoliui nepakanka, Bankas turi teise iSieSkoti Kliento skolg
jstatymy nustatyta tvarka.

BANKO IR KLIENTO BENDRAVIMO TAISYKL ES

Visi Saliy viena kitai perduodami Pranesimai turi bati RaSytinés formos, iSskyrus Lietuvos
Respublikos jstatymuose ar kituose teisés aktuose, Siose Bendrosiose taisyklése ir/ar Sutartyse
nustatytus atvejus, kai PraneSimai gali bati perduodami Zodziu ar privalo bati notarinés formos.
Bankas PraneSimus Klientui jteikia asmeniSkai arba toliau nurodytais atvejais vieSai juos
paskelbdamas:

9.2.1. Banko PraneSimai Klientui jteikiami asmenisSkai, perduodant juos tiesiogiai Klientui ar jo
atstovui, tiesiogiai ar telefonu pasakant (iSdéstant Zodziais) jy turinj Klientui ar jo atstovui,
siunciant Klientui paStu, per kurjerj, elektroniniu pastu, telefaksu ar perduodant per Banko
internetinés bankininkystés sistemg. Jei Bankas praneSimg Klientui perduoda ZodZzZiu,
Bankas turi teise jraSyti pokalbj, informaves Klientg apie tai. Klientas turi teise pareikalauti
Banko Zodinius PraneSimus klientui patvirtinti rastu ir turi teise nevykdyti Banko
Zodiniame PraneSime pateikty nurodymy ir/far nesivadovauti PraneSime nurodyta
informacija, jeigu Bankas Zodiniy PraneSimy nepatvirtina rastu;

9.2.2. Siose Bendrosiose taisyklése numatytais atvejais, kiek to nedraudzia Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty imperatyvios normos, o taip pat Lietuvos
Respublikos jstatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais (pavyzdziui, kai néra
galimybés Banko PraneSimo jteikti ar perduoti Klientui vienu i§ 9.2.1 punkte nustatyty
bddy) Bankas turi teise PraneSimus Klientui jteikti vieSai juos paskelbdamas vienu ar
keliais i$ 9.2.3 punkte nustatyty bidy;

9.2.3. vieSi Banko pranesimai skelbiami Banko interneto svetainéje ir Banko klienty aptarnavimo
padaliniy patalpose. Tokie praneSimai gali bati papildomai skelbiami Banko pasirinktose
visuomenés informavimo priemonése, paprastai nacionaliniame laikraStyje (platinamame
teritorijoje, kurioje gyvena daugiau negu 60 procenty Lietuvos Respublikos gyventojy).
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Klientas PraneSimus Bankui jteikia asmeniSkai, perduodant juos tiesiogiai jgaliotiems Banko
darbuotojams, pasakant jy turinj jgaliotiems Banko darbuotojams tiesiogiai ar telefonu, siunciant
Bankui paStu, per kurjerj, elektroniniu pastu, telefaksu ar Banko internetinés bankininkystés
sistema. Jei Klientas praneSimg Bankui perduoda Zodziu, Bankas turi teise jraSyti pokalbj,
informaves Klientg apie tai. Bankas turi teise pareikalauti Kliento Zodinius PraneSimus Bankui
patvirtinti raStu ir turi teise nevykdyti Kliento Zodiniame PraneSime pateikty nurodymy ir/ar
nesivadovauti PraneSime nurodyta informacija, jeigu Klientas Zodiniy PraneSimy nepatvirtina
rastu.

Kiek tai priklauso nuo Banko, Bankas uZztikrina tinkamag Banko internetinés bankininkystés

sistemos ir Banko interneto svetainés veikimg. TaCiau Bankas turi teise tobulinti ir/ar atnaujinti

savo informacines sistemas, jskaitant Banko internetinés bankininkystés sistemg ir Banko
interneto svetaine, Salinti pastebétus jos trikumus ir/ar gedimus ir vykdyti jos tikrinimo ir/ar
prieziGros darbus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia informaciniy sistemy, jose pateikiamos
informacijos ir/ar per jas teikiamy Paslaugy sutrikimus. Bankas iS anksto praneSa Klientams
apie numatomus vykdyti Banko informaciniy sistemy tobulinimo ir/ar atnaujinimo, trakumy ir/ar
gedimy Salinimo bei tikrinimo ir/ar priezidros darbus. Esant svarbioms priezastims, tokioms kaip
informaciniy sistemy veikimo sutrikimai, gedimai, sugadinimai, apsaugos paZeidimai ar
panasSioms, Bankas turi teise vykdyti Banko informaciniy sistemy tobulinimo ir/ar atnaujinimo,
tradkumy ir/far gedimy Salinimo bei tikrinimo ir/ar priezidros darbus i$ anksto nepraneSes apie
juos Klientams. Nurodyty darby metu sustabdomas visy Banko jsipareigojimy, kurie vykdomi
naudojantis Banko informacinémis sistemomis ar per jas, vykdymas. Bankas néra atsakingas uz

Kliento nuostolius, kurie atsirado dél to, kad Klientas negaléjo naudotis Banko paslaugomis dél

Banko atliekamo informaciniy sistemy tobulinimo ir / ar jos trikumy ir / ar sutrikimy Salinimo

darbuy.

Kiek kitaip nenurodyta 9.1, 9.2 ir 9.3 punktuose, nenustatyta Banko ir Kliento sudarytoje

Sutartyje ir nereikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity teisés akty imperatyviose

normose, kiekviena Salis turi teise pasirinkti vieng i§ 9.2 ir 9.3 punktuose nurodyty Pranesimo

kitai Saliai perdavimo bady. Informacija, kuri sudaro Banko paslaptj, gali bdti jteikiama

(perduodama ar pasakoma) tik Klientui, su kuriuo yra susijusi Banko paslaptj sudaranti

informacija, arba jo tinkamai jgaliotam atstovui asmenisSkai. Banko paslaptj sudaranti informacija

gali biti atskleista ir kitiems asmenims, esant Kliento RaSytinés formos prasSymui ar sutikimui,
kuriame nurodyta, kam ir kokia informacija gali bti atskleista.

Saliy jteikti pranesimai laikomi gautais:

9.6.1. jei PraneSimas perduotas Zodziu (pasakytas) tiesiogiai ar telefonu, — tg dieng, kai
informacijos gavéjas iSgirsta informacijos teikéjo zodziu suprantamai iSsakytg PranesSimo
turinj;

9.6.2. jei PraneSimas jteiktas tiesiogiai, — jo jteikimo dieng;

9.6.3. jei PraneSimas iSsiystas paStu, — praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms (siunciant
Lietuvos Respublikos Zemyninés teritorijos ribose) arba 14 (keturiolikai) kalendoriniy
dieny (siunciant uz/iS Lietuvos Respublikos Zemyninés teritorijos riby ar | Lietuvos
Respublikos Zemynine teritorijg) po jo iSsiuntimo dienos;

9.6.4. jei PraneSimas iSsiystas elektroniniu pasStu, telefaksu, telefonu (kai juo perduodamas
elektroninis dokumentas) ir kitomis telekomunikacijy priemonémis, — artimiausig darbo
dieng gaveéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

9.6.5. jei PraneSimas paskelbtas per Banko internetinés bankininkystés sistemg, — artimiausig
darbo dieng gavéjo Salyje po jo paskelbimo dienos;

9.6.6. jei PraneSimas paskelbtas vieSai — jo paskelbimo diena;

9.6.7. jei gavéjas iSsiunté patvirtinimg apie PraneSimo gavima arba patvirtino, kad PraneSimg
gavo anks€iau nei nurodyta 9.6.1 — 9.6.6 punktuose, — ankstesne iS toliau nurodyty
dieny: patvirtinimo iSsiuntimo Bankui dieng arba patvirtinime nurodytg diena.

Kontaktiniai duomenys ir Rekvizitai, kuriuos reikia nurodyti PraneSimuose, siunciant juos kitai

Saliai, nurodomi Siose Bendrosiose taisyklése, Sutartyse, Banko skelbimuose bei

PraneSimuose, jskaitant skelbimus ir PraneSimus pateiktus Banko interneto tinklapyje ir/ar
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Banko internetinés bankininkystés sistemoje. Jeigu Sutartyse, Banko skelbimuose bei
PraneSimuose nenurodyta kitaip, PraneSimuose bitina nurodyti Siuos Kontaktinius duomenis ir
rekvizitus: varda ir pavarde ar juridinio asmens pavadinimg, asmens kodg ar juridinio asmens
kodg, adresg, telefakso ir telefono numerius bei elektroninio pasto adresg; telefakso ir telefono
numeriai bei elektroninio pasto adresas privalo bati nurodyti tiktai jeigu juos asmuo turi. Bankas
turi teise priimti ir Kliento PraneSimus, kuriuose nenurodyti kurie nors Kliento Kontaktiniai
duomenys ir rekvizitai, iSskyrus Kliento fizinio asmens vardg ir pavarde bei Kliento juridinio
asmens pavadinima.

Jei su Banku sudarytos Sutarties Salimis irfar Naudos gavéjais (kai Sutartis yra sudaryta
Tre€iojo asmens naudai, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.191
straipsnyje) yra asmeny daugetas (kredito bendraskoliai, bendros Sgskaitos turétojai ir pan.),
Bankas turi teise adresuoti su ta Sutartimi susijusius PraneSimus bet kuriam iS daugeto
asmeny; Sis asmuo gautg informacijg privalo perduoti kitiems Sutartyje nurodytiems daugeto
asmenims; laikoma, kad atitinkamg Pranesimg Bankas jteiké visoms kitoms Sutarties Salims ir
naudos gavéjams.

Bankas turi teise perduoti Klientui PraneSimg naudodamasis paskutiniais Kliento nurodytais
Kontaktiniais duomenimis. Jeigu Sutartyje néra Banko Kontaktiniy duomeny, Klientas turi teise
perduoti PraneSimg naudodamasis Siose Bendrosiose taisyklése ir Banko interneto svetainéje
nurodytais Banko Kontaktiniais duomenimis.

Salys privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas, informuoti
viena kitg apie pasikeitusius savo Kontaktinius duomenis ir/ar Rekvizitus. Banko reikalavimu
Klientas privalo pateikti dokumentus, liudijanéius Kontaktiniy duomeny ir/far Rekvizity
pasikeitimg. Nejvykdzius Siy pareigy laikoma, kad PraneSimas, iSsiystas pagal paskutinius kitai
Saliai nurodytus Kontaktinius duomenis, yra iSsiystas tinkamai, o bet kokia prievolé, jvykdyta
remiantis paskutiniais kitai Saliai nurodytais Rekvizitais, yra jvykdyta tinkamai.

Salys privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas, pateikti
viena kitai informacijg apie bet kokias aplinkybes, kurios gali bati svarbios vykdant Sutartj,
pavyzdziui apie Sutarties vykdymo pasunkéjimag ir/ar kliGtis. Banko reikalavimu, nepriklausomai
nuo to, ar tokia informacija perduota vieSiesiems registrams, Klientas privalo pateikti Sias
aplinkybes liudijan¢ius dokumentus, taip pat dokumentus, liudijancius Kliento ar Kliento atstovy
paraSy pavyzdziy ar Kliento antspaudo pavyzdzio pasikeitimg, Kliento bankroto ir/ar
restruktdirizavimo bylos inicijavima, iSkélima, Kliento likvidavimg, reorganizavimg, pertvarkymg
(ar Siy procediry pradéjimg ar reikSmingg pasikeitimag) ir pan.

Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodiskai perduoti viena kitai tam tikrus
PraneSimus, susijusius su Sutarties vykdymu. Tokiu atveju Salys privalo Pranesimus pateikti
laikydamosi Siy Bendryjy taisykliy ir Sutarties reikalavimy.

Jei Klientas negauna iS Banko PraneSimy, kuriuos jis turéjo gauti iS Banko pagal Sutartj arba
dél kuriy gavimo pateiké Bankui atskirg praSyma, Klientas privalo nedelsdamas informuoti apie
tai Banka.

Klientas, gaves i§ Banko PraneSimg, privalo nedelsdamas patikrinti PraneSime esancios
informacijos teisingumg ir tikslumg, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy,
nedelsdamas apie tai informuoti Banka. Banko PraneSimas laikomas Kliento patvirtintu, jeigu
Klientas per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo PraneSimo gavimo dienos nepareiské Bankui
prieStaravimy ar pastaby (jeigu Sutartyje ar PraneSime nenustatyta kitaip). Sis punktas
netaikomas Banko PraneSimams, kurie pagal savo esme, Sutartj ar Lietuvos Respublikos
jstatymus ir kitus teisés aktus neturi bati tikrinami ir/ar tvirtinami Kliento.

Banko Klientui siun€iami PraneSimai negali bati laikomi Banko pasitlymu Klientui sudaryti
Sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Banko PraneSime yra aiSkiai jvardyta, kad
jame teikiamas batent toks pasitlymas.

Bendrosios taisyklés, jskaitant Mokéjimo taisykles, Kainyng, Korteliy naudojimo taisykles,
skelbiamos lietuviy kalba; Bankas turi teise juos skelbti ir kitomis kalbomis. Sutartys sudaromos
lietuviy kalba, o Kliento pageidavimu ir Banko sutikimu Sutartys gali biti sudaromos angly kalba
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arba lietuviy ir angly kalbomis, arba kita uzsienio kalba ir kartu lietuviy ar angly kalbomis.
Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas atlyginty Sutarties vertimo j uzsienio kalbg iSlaidas.
Klientui asmeniskai teikiami Banko PraneSimai ir vieSai skelbiami Banko PraneSimai, adresuoti
atskiram Klientui ar atskiriems Klientams, sudaromi lietuviy kalba. Bankas turi teise sudaryti
Siuos PraneSimus ta kalba, kuria sudaryta Sutartis, ir angly arba lietuviy kalba.

Kiti vieSai skelbimai Banko PraneSimai sudaromi lietuviy kalba; Bankas turi teise juos sudaryti ir
skelbti ir kitomis kalbomis.

Klientas turi teise bet kada susipazinti su galiojancia Bendryjy taisykliy redakcija, o taip pat su
bet kokia Bendryjy taisykliy redakcija, galiojusia nuo Sutarties sudarymo dienos. Pirmiau minéti
dokumentai ir informacija skelbiami Banko interneto svetainéje, o jy nepaskelbus ir gavus
atskirg Kliento praSyma, turi bdti pateikti Klientui Rasytinés formos dokumentu ar Kkitoje
Patvariojoje laikmenoje.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Salims draudZiama atskleisti Tretiesiems asmenims Konfidencialig informacijg. Sis draudimas

yra neterminuotas ir galioja Sutarties galiojimo metu ir pasibaigus SutarCiai. Klientas sutinka,

kad Bankas turi teise atskleisti Kliento bei visg su Kliento ir Banko santykiais susijusig
informacija, jskaitant Banko paslaptj sudarancig informacijg, laikantis Zemiau nurodyty
reikalavimy bei Zemiau nurodytiems asmenims:

10.1.1. asmenims, priklausantiems Banko grupei, su tikslu, kad Klientui baty suteikta paslauga,
kurig teikia Banko grupei priklausantis asmuo, arba Klientui blty pateiktas pasidlymas dél
tokios paslaugos suteikimo;

10.1.2. asmenims, susijusiems su SutarCiy vykdymu ar Banko paslaugy teikimu Klientui,
jskaitant, bet neapsiribojant, asmenims teikiantiems Bankui dokumenty rengimo /
siuntimo paslaugas, siekiant tinkamai vykdyti Sutartj ir / ar suteikti Banko paslaugas;

10.1.3. bet kuriems asmenims Kliento mokéjimo jsipareigojimy pagal Sutartj netinkamo
vykdymo ar nevykdymo atvejais;

10.1.4. kitiems asmenims (advokatams, konsultantams, auditoriams ir pan.), kuriuos Bankas
pasitelkia Bankui ir / ar Klientui bdtiny paslaugy teikimui.

10.2.Bankas informuoja Klientus, jog Salims bendraujant ir keigiantis informacija 9 skyriuje nurodytais
bddais, ypa¢ naudojant telekomunikacijy ar elektroninio rySio priemones bei teikiant Bankui
dokumentus, kurie pasiraSomi elektroniniu paraSu, Konfidenciali informacija bei banko paslaptj
sudaranti informacija gali patekti Tretiesiems asmenims. Bankas neprisiima atsakomybés dél galimo
tokio Konfidencialios informacijos atskleidimo ir Klientas turi pats jvertinti ar jis sutinka, kad informacija
bdty perduodama Siais budais. Jeigu Klientas nesutinka, kad informacija buty perduodama Siais
bddais, Klientas privalo informuoti Bankg Rasytinés formos PraneSimu.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

ASMENS DUOMENUY IR KITY DUOMENY TVARKYMAS

Bankas tvarko Kliento ar Kliento atstovo duomenis Banko asmens duomeny tvarkymo
principuose nustatyta tvarka ir terminais. Asmens duomeny tvarkymo principai skelbiami Banko
interneto svetainéje adresu: https://www.citadele.lt/It/naudinga-informacija/asmens-duomenu-
tvarkymo-principai/.

SALIY ATSAKOMYB E

Saliy atsakomybé nustatoma pagal taikytinus jstatymus ir kitus teisés aktus bei Sutarties
salygas.

Jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip, Salis padariusi Sutarties paZeidima, jskaitant kai pateikiama
Zzinomai klaidinga informacija ar Sutartyje pateikiamas Zinomai klaidingas (neteisingas, netikslus
ar su nutyléjimais) pareiSkimas arba garantija, privalo atlyginti savo padarytg Zalg ir nuostolius
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kitai Saliai. Aiskumo délei 3alys susitaria, kad Bankas atsako tik uZ Kliento tiesioginius

nuostolius, atsiradusius dél Banko kaltés.

Greta kity Sutartyse galimy nustatyti atvejy, Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél

to, kad:

12.3.1. Paslaugos nebuvo suteiktos tuo metu, kai Klientas ir/ar jo atstovas tikéjosi, nes bankai
korespondentai neatliko ar netinkamai atliko veiksmus, kuriuos jie turéjo atlikti, ar atliko
veiksmus, kuriy jie neturéjo atlikti;

12.3.2. Tretieji asmenys padaré nusikalstamas veikas ar kitokio pobudzio neteisétus veiksmus,
kurie 1émé, jtakojo ar sglygojo nuostoliy Klientui atsiradima, iSskyrus jstatymuose
numatytus atvejus;

12.3.3. Bankas sgziningai vadovaudamasis jo turéta informacija blokavo Saskaitg ir/ar vykdé
kitokias pritaikytas laikingsias apsaugos priemones, nepaisant to, kad dél pagrindy
Saskaitos blokavimui buvimo Bankas klydo;

12.3.4. Bankas sgziningai nustatinéjo Kliento ir/ar jo atstovo tapatybe Bendrosiose taisyklése,
Sutartyje ar taikytinuose jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka ir/ar
sgziningai atsisaké priimti S Kliento ar jo atstovo, Banko nuomone, lengvai
suklastojamus asmens tapatybe patvirtinanc€ius dokumentus arba dokumentus, kuriuose
néra pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti, ir dél to Paslaugos nebuvo
suteiktos ir/ar operacijos nebuvo atliktos tuo metu, kai Klientas ir/ar jo atstovas tikéjosi,
nepaisant to, kad dél pagrindy Siems veiksmams atlikti buvimo Bankas klydo;

12.3.5. Bankas sgziningai dél, Banko manymu, svarbiy priezasciy reikalavo, kad Klientas fizinis
asmuo pasinaudoty Banko paslaugomis asmeniSkai, o ne per atstova, nepaisant to, kad
deél tokiy priezasciy buvimo Bankas klydo, ir dél to Paslaugos nebuvo suteiktos ir/ar
operacijos nebuvo atliktos tuo metu, kai Klientas ir/ar jo atstovas tikéjosi;

12.3.6. Bankas atsisaké priimti Kliento atstovo jgalinimus liudijancius dokumentus ir/ar nevykdé
Kliento atstovo praSymy ir/ar inicijuojamy operacijy, saZiningai nusprendes, kad pateikti
dokumentai tinkamai nepatvirtina atstovavimo santykiy ir/ar atstovo jgalinimy, nepaisant
to, kad dél pagrindy tam buvimo Bankas klydo;

12.3.7. Bankui veikiant saziningai, jam kilo jtarimai dél Kliento atstovo, turin€io teise Kliento
vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Saskaita, taip pat kitais atvejais, siekdamas
jsitikinti, ar Klientas ir/ar jo atstovas yra tinkamai jregistruotas ir veikiantis / nepasibaiges
(jeigu Klientas ir/ar jo atstovas yra juridinis asmuo), nepaisant to, kad dél pagrindy tam
buvimo Bankas klydo, ir Bankas pareikalavo, kad Klientas pateikty Bankui dokumentus,
liudijancius Kliento atstovo teise Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Sgskaita
ir/ar Kliento jregistravima ir veikimg / nebuvimag pasibaigusiu, ir dél to Paslaugos nebuvo
suteiktos ir/ar operacijos nebuvo atliktos tuo metu, kai Klientas ir/ar jo atstovas tikéjosi;

12.3.8. pasikeité valiutos kursai, vertybiniy popieriy indeksai ir/ar kursai ar kitos su Klientu, jam
teikiamomis Paslaugomis, jo sudarytomis Sutartimis ir/ar padarytomis investicijomis
susijusios rizikos;

12.3.9. Bankas nepriémé ir/ar nevykdé Kliento nurodymy ir/ar praSymy bei nevykdé su Klientu
sudarytose Sutartyse nurodyty jsipareigojimy ir/ar neteiké Paslaugy (pavyzdziui,
neatliko mokéjimy, nepakeité valiutos, neatliko finansiniy priemoniy operacijy, atliko
operacijas, kuriy atlikti nereikéjo, ar neatliko, operacijy kurias atlikti reikéjo, ir pan.),
jeigu neveiké arba netinkamai veiké tarpbankinés atsiskaitymo, mokéjimo ar vertybiniy
popieriy atsiskaitymo sistemos, pasauliné arba Europos tarpbankiné finansy rinkos,
buvo sumazéjes finansy rinky likvidumas, buvo jvykes finansy rinkos destabilizavimo
jvykis, turéjes jtakos tarpbankinei rinkai (pavyzdziui, kintamy palikany dalies nustatymo
dieng iki 12:00 valandos oficialiuose Saltiniuose néra paskelbiamas atitinkamos valiutos
atitinkamo laikotarpio palokany dydis (Pagrindiné palikany norma) arba Bankas
tarpbankinéje rinkoje jprastos verslo praktikos bddu negali reikiamam laikotarpiui
pasiskolinti reikiamos 1éSy sumos Bankui priimtinomis skolinimosi priemonémis ir
salygomis, jskaitant kai skolinimosi sgnaudos virSija atitinkamo laikotarpio Pagrindine
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palikany norma), buvo kitos nejprastos finansy rinkos saglygos, kitos svarbios finansinés
ar techninés priezastys, ar tuo metu Bankui sandorio rizika buvo nepriimtina.

NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYB ES

Né viena i$ Saliy neatsako uz visiSka ar dalinj prisiimty jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu ji jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykdé ar netinkamai juos jvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy.

Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kitg Salj ir pateikti jai pramonés ir prekybos
rimy ar kitos panasios institucijos iSduotg pazyma, patvirtinancig tokiy aplinkybiy buvimg ir jy
jtaka jsipareigojimy jvykdymo negalimumui. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés
uZsitesia ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, kiekviena Salis gali vienaSalikai nutraukti Sutartj.

Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

BENDRUYJY TAISYKLIY, JY PRIEDY IR KAINYNO KEITIMO TVARKA

Bankas turi teise dél svarbiy priezasCiy: Banko teikiamy Paslaugy teikimo salygy ir/ar
funkcionalumo pakeitimo, informaciniy sistemy ir/ar technologiniy tobulinimy, taikytiny teisés
akty pakeitimo, siekio patikslinti (aiSkiau ar tiksliau reglamentuoti), pataisyti ar patobulinti
Bendrasias taisykles ar kity priezasciy, vienaSaliSkai pakeisti Bendrgsias taisykles ir jy priedus,
bei dél bet kokiy priezasCiy atlikti bet kokius Kainyno pakeitimus, nesusijusius su Pagrindinés
palikany normos ar Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimais, apie tai PraneSimu
informuojant Klientg ne véliau kaip likus 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki minéty pakeitimy
jsigaliojimo dienos, iSskyrus Bendryjy taisykliy 14.6 punkte numatytg atvejj, bei, kai teisés aktai
ar Sutartys nustato kitokj terming. Minétas PraneSimas apie Bendryjy taisykliy ir/ar Kainyno
pakeitimg skelbiamas vieSai Banko interneto puslapyje, taip pat gali bati perduodamas
Klientams asmeniskai.

Kainyno pakeitimai, susije su Pagrindinés palikany normos ar Pagrindinio valiutos keitimo
kurso pakeitimais ar kylantys i$ jy, jsigalioja ir taikomi be atskiro jspéjimo ir nedelsiant, kai
Bankas PraneSimg apie Kainyno pakeitimg ir/far pakeistg Kainyng paskelbia vieSai ir/ar
perduoda Klientams asmeniskai.

Klientas, jeigu jis nesutinka su Banko vienaSaliSkai atliktais Bendryjy taisykliy ir/ar jy priedy,
jskaitant Kainyna, pakeitimais, turi teise ne véliau kaip iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, o kai
Kainyno pakeitimai jsigalioja nedelsiant — ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo pakeisto Kainyno vieSo paskelbimo ir/far perdavimo Klientams asmeniSkai dienos,
vienaSaliSkai nutraukti su Banku sudarytas Sutartis. Laikoma, kad Klientas sutinka su minétais
pakeitimais, jeigu jis nenutraukia su Banku sudaryty Sutar€iy, kaip nurodyta aukS¢iau Siame
punkte.

Bankas turi teise vienaSaliSkai, be atskiro raSytinio Banko ir Kliento susitarimo, pakeisti
Bendruyjy taisykliy, konkrecios Paslaugos teikimo saglygy standartiniy nuostaty, Kainyno salygas
(jskaitant ir tas, kurios gali bati kei€¢iamos tik raSytiniu Banko ir Kliento susitarimu), jeigu Sie
pakeitimai nepablogina Kliento padéties, ir Siuos pakeitimus taikyti nedelsiant, arba Bankas turi
teise nustatyti trumpesnius nei 14.1 punkte nurodytus praneSimy terminus.

Klientas turi teise bet kada susipazinti su galiojancios redakcijos Bendrosiomis taisyklémis ir/ar
Mokéjimo taisyklémis, ir/ar Korteliy naudojimo taisyklémis, ir/ar Kainynu, o taip pat su bet kokios
redakcijos Bendrosiomis taisyklémis ir/ar Mokéjimo taisyklémis, irfar Kainynu, galiojusiais per
Bendryjy taisykliy ir/ar Mokéjimo taisykliy, ir/ar Korteliy naudojimo taisyklémis, ir/ar Kainyno
taikymo Klientui laikotarpj. Galiojanciy redakcijy Bendrosios taisyklés, Mokéjimo taisyklés,
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Korteliy naudojimo taisyklés, ir Kainynas gali bati skelbiamos Banko interneto puslapyje, o jeigu
nepaskelbiamos, taip pat jeigu Klientas pageidauja susipazinti su bet kuria i$ kity jy redakcijy,
galiojusiy per jy taikymo Klientui laikotarpj, gavus atskirg Kliento prasyma, atitinkamy redakcijy
Bendrosios taisyklés ir/ar Mokeéjimo taisyklés, ir/ar Korteliy naudojimo taisyklémis, ir/ar Kainynas
pateikiami Klientui RaSytinés formos dokumentu ar kitoje Patvariojoje laikmenoje.

Esant svarbioms prieZastims, jskaitant, bet neapsiribojant vykdant Banko informaciniy sistemy
pakeitimus, Bankas turi teise pakeisti Bendrgsias taisykles, jy priedus ir / ar Kainyng
neinformuodamas apie tai 14.1 punkte nustatytu terminu. Tokiais atvejais apie pakeitimus
Bankas nedelsiant informuoja Klientus Banko klienty aptarnavimo padaliniuose, Banko interneto
puslapyje bei, esant reikalui, skelbimuose spaudoje, o Klientas, suzinojes apie pakeitimus, kurie
sunkina jo padétj, turi teise nedelsiant nutraukti Sutartj, kuri tiesiogiai susijusi su tokiais
pakeitimais.

SUTARTIES SUDARYMO, KEITIMO BEI NUTRAUKIMO TVAR KA

Banko ir Kliento sudaryta Sutartis jsigalioja tg dieng, kai jg pasiraso visos Sutarties Salys ir, kai
Klientas yra juridinis asmuo ir jo antspaudo pavyzdys yra Banko turimoje Kliento parasy ir
antspaudo pavyzdziy korteléje, patvirtina antspaudais, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.
Sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji Sutarties dalis, turi bati Saliy pasiradyti ir, kai
Klientas yra juridinis asmuo ir jo antspaudo pavyzdys yra Banko turimoje Kliento parasy ir
antspaudo pavyzdziy korteléje, patvirtinti antspaudais.

Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng
egzemplioriy, iSskyrus jeigu kitaip numatoma Sutartyje. Visi Sutarties egzemplioriai turi vienodg
teisine galia.

Sutarties sglygos gali bati kei¢iamos ragytiniu Saliy susitarimu, iSskyrus 15.5 ir 15.6. punktuose
nustatytus atvejus, kai Bankas turi teise Sutartj pakeisti vienaSaliSkai.

Bankas turi teise viena3aliSkai, be atskiro radytinio Saliy susitarimo, pakeisti bet kurios
konkrecios Sutarties ar atskiros ruSies ar porusio Sutar€iy (jskaitant ir Sutartis, kurios gali bati
kei¢iamos tik radytiniu Saliy susitarimu) sglygas, jeigu 3ie pakeitimai susije su svarbiomis
priezastimis: Banko teikiamy Paslaugy teikimo salygy ir/ar funkcionalumo pakeitimais,
informaciniy sistemy ir/ar technologiniais tobulinimais, taikytiny teisés akty pakeitimais arba
kitomis. Bankas ne véliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki tokio Sutarties ar
Sutar€iy pakeitimo jsigaliojimo vieSai paskelbia Banko interneto puslapyje arba informuoja
atitinkamus Klientus asmeniskai. Jeigu Klientas nesutinka su Banko vienaSaliSkai atliktais
Sutarties ar SutarCiy pakeitimais, turi teise ne véliau kaip iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo
dienos vienaSaliSkai nutraukti su Banku sudarytg atitinkamg Sutartj ar atitinkamas Sutartis; jeigu
atitinkamos nutraukiamos Sutartys yra susijusios su kitomis Sutartimis, bet kuri Salis taip pat turi
teise nutraukti ir kitas Sutartis. Laikoma, kad Klientas sutinka su minétais pakeitimais, jeigu jis
nenutraukia su Banku sudarytos Sutarties ar Sutarciy, kaip nurodyta auks¢iau Siame punkte.
Bankas turi teise vienaSaliSkai, be atskiro raSytinio Banko ir Kliento susitarimo, pakeisti
Bendryjy taisykliy, konkreCios paslaugos teikimo standartiniy nuostaty, Kainyno sglygas
(jskaitant ir tas, kurios gali bati kei¢Giamos tik raSytiniu Banko ir Kliento susitarimu, jeigu Sie
pakeitimai nepablogina Kliento padéties arba yra reikalingi siekiant atitikti Banko veiklg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, ir Siuos pakeitimus taikyti nedelsiant, arba Bankas
turi teise nustatyti trumpesnius nei 15.5. p. nurodytus pranesimy terminus.

15.7. Jeigu konkrecioje neterminuotoje (neapibréztam terminui sudarytoje) Sutartyje ar Bendrojoje

15.8.

Sutartyje nenustatyta kitaip ir kitaip nereikalauja taikytiny jstatymy ir kity teisés akty
imperatyvios normos, bet kuri i§ Saliy gali viena3aliSkai nutraukti tokig Sutartj (iSskyrus Bendrajg
sutartj), pateikdama pranesimag dél to kitai Saliai ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.
Bendrosios sutarties nutraukimo salygos ir tvarka yra nustatyta Mokéjimo taisyklése. Jeigu
konkrecioje Sutartyje yra nustatytos kitokios nei Mokéjimo taisyklése Sutarties nutraukimo
salygos ir tvarka, taikoma toje Sutartyje nustatytos saglygos ir tvarka.



18

15.9. Jeigu konkreCioje Sutartyje nenustatyta kitaip, jei kuri nors Sutarties sglyga negalioja ar yra
nejgyvendinama, minéta salyga Saliy rastiSku susitarimu turés bati nedelsiant pakeista nauja
galiojancia ir jgyvendinama Sutarties dvasig atitinkancia salyga, kuri, kiek jmanoma, turéty tg
patj teisinj ir ekonominj rezultatg kaip ir pakeistoji sglyga; vienos iS Sutarties salygy
negaliojimas, nedaro negaliojancios visos Sutarties ar jos pagrindu sudaryty sandoriy, i5skyrus
atvejus, kuriais Salys be tos sglygos nebity sudariusios Sutarties ir tokios sglygos néra galima
pakeisti nauja salyga, kaip tai nurodyta Siame punkte auksc¢iau.

15.10. Bankas turi teise pateikdamas praneSimg Klientui ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) dienas,
vienaSaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

15.10.1. Klientas naudojosi ar bandé pasinaudoti suklastotais dokumentais ar tyCia pateiké
(bandé pateikti) Bankui melagingg informacijg, siekdamas nuslépti savo ekonomine
veiklg, Naudos gavéjg (-us), 1éSy kilme ar pinigines operacijas (sandorius);

15.10.2. Klientas nevykdo Banko reikalavimy pateikti bdting papildomg informacija ar
dokumentus apie savo veikla;

15.10.3. Bankas jtaria, kad Kliento 1éSy kilmé nelegali, ir néra galimybés paneigti Siuos jtarimus,
o Klientas tinkamai nebendradarbiauja su Banku;

15.10.4. Klientas samoningai neatnaujina savo tapatybés duomeny ir pateiktos informacijos
apie savo veiklg, 1&é3y kilme, kai Bankas turi duomeny kad jie iS5 esmés pasikeite;

15.10.5. Klientas naudodamasis Banko paslaugomis atliko kriminalinj nusikaltimg (suk&iavimas,
neteisétas 1&éSy pasisavinimas, finansiniai nusikaltimai ir pan.);

15.10.6. nustatoma, kad realiai banko sgskaita ir paslaugomis naudojasi ne Klientas, o tretieji
Bankui nezinomi asmenys.

15.11. Klientas, sudares su Banku Sutartj nuotolinio rySio priemonémis, turi teise atsisakyti Sutarties,

apie tai patvarioje laikmenoje raStu pranesSes Bankui per 14 (keturiolika) dieny nuo Sutarties
sudarymo dienos.

15.12. Klientas, sudares su Banku Sutartj nuotolinio rySio priemonémis, pasiraSydamas Sig Sutartj,
sutinka, kad Bankas pradéty teikti Sutartyje aptartas paslaugas nepasibaigus 15.11. punkte
nurodytam Sutarties atsisakymo terminui. Klientui yra suprantama, kad Bankui pradéjus vykdyti
Sutartj Kliento sutikimu nepasibaigus jos atsisakymo terminui, Klientui pasinaudojus teise
atsisakyti Sutarties, jis per Sutartyje nustatytg terming turés sumokéti Bankui uz faktiskai jam
pagal Sutartj suteiktas paslaugas.

15.13.Klientas, norédamas pasinaudoti 15.11 punkte nurodyta teise atsisakyti Sutarties, ne véliau kaip
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie Sutarties atsisakymg iSsiuntimo
dienos privalo sumokéti pagal Sutartj privalomus sumokéti mokéjimus.

16. PAGRINDINE MOKEJIMO SASKAITA

16.1. Teisétai gyvenantys vartotojai turi teise kreiptis j Bankg dél Pagrindinés mokéjimo sgskaitos
atidarymo. Pagrindiné mokéjimo sgskaita Banke atidaroma eurais. Pagrindiné mokéjimo sgskaita
Banke gali bati atidaroma tik fiziniam asmeniui.

16.2. Esami Banko Klientai, atitinkantys Teisétai gyvenancio vartotojo kategorijg, turintys mokéjimo
sgskaitg Banke, turi teise nurodyti pakeisti turimg mokéjimo saskaitg j Pagrindine mokéjimo
sgskaitg neatlygintinai, iSsaugant unikaly mokéjimo sgskaitos numerj, ir turi teise Pagrindine
mokéjimo saskaitg neatlygintinai pakeisti j kitg mokéjimo sgskaitg.

16.3. Bankas turi teise prasyti, kad Klientas, pateikes praSyma atidaryti Pagrindine mokéjimo saskaita,
pagrjsty savo profesinius, ekonominius, socialinius arba asmeninius rySius su Lietuvos
Respublika bei turi teise prasyti Kliento pateikti dokumentus, kuriais patvirtinami vartotojo rySiai
su Lietuvos Respublika.

16.4. Bankas uz Pagrindinés mokéjimo saskaitos paslauga, kaip nustatyta Priezidros institucijos, turi
teise imti komisinj mokestj, kurio maksimaly dydj per ménesj kiekvienais metais nustato
Priezidros institucija ir kuris yra nurodytas Kainyne. Mokestis mokamas uz praéjusj ménesj ir
nurasomas kitg ménes;.
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Klientams, kuriems paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams pagal
Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyma, uz
Pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugg taikomas komisinis mokestis negali virSyti 50
procenty PrieZidros institucijos nustatyto maksimalaus komisinio atlyginimo. Tais atvejais, kai
Klientas nebebus laikomas asmeniu, kuriam paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems
gyventojams pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatyma, uz Pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugg jam bus taikomas Kainyne
nustatyto dydZio mokestis.

Gaves Kliento praSyma dél Pagrindinés mokéjimo sgskaitos atidarymo, Bankas ne véliau kaip
per 10 (deSimt) darbo dieny nuo praSymo ir visos reikiamos informacijos gavimo dienos, priima
sprendima atidaryti Pagrindine mokéjimo saskaitg arba priima sprendimg atsisakyti jg atidaryti.

Bankas privalo atsisakyti atidaryti Pagrinding mokéjimo saskaitg Banke, jeigu jg atidarius baty
paZeistos Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
nuostatos dél pinigy plovimo prevencijos ir kovos su teroristy finansavimu.

Bankas turi teise neatidaryti Banke Pagrindinés moké&jimo sagskaitos Siais atvejais:

16.8.1. Lietuvos Respublikoje veikianioje jstaigoje Klientas jau turi mokéjimo saskaitg,
suteikianCig galimybe naudotis Pagrindinés mokéjimo sgskaitos paslaugomis, iSskyrus
atvejj, kai Klientas informuoja, kad jis yra gaves praneSimg, kad jo mokéjimo saskaita bus
uzdaryta. Siuo atveju Bankas turi teise remtis Kliento pasiradytu patvirtinimu arba Kliento
sutikimu tikrinti, ar Klientas Lietuvos Respublikoje veikiancioje jstaigoje turi mokéjimo
sgskaitg, suteikiancig galimybe naudotis Pagrindinés mokéjimo sgskaitos paslaugomis;

16.8.2. Klientas nepagrindé savo rySiy su Lietuvos Respublika.

Bankas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj dél Pagrindinés mokéjimo saskaitos,
pateikdamas praneSimg dél to Klientui ne véliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) dieny, iSskyrus
atvejus, kai toks informacijos atskleidimas prieStarauty nacionalinio saugumo arba vieSosios
tvarkos tikslams, Siais atvejais:

16.9.1. Klientas pazeidé Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo nuostatas dél pinigy plovimo prevencijos ir kovos su teroristy
finansavimu arba kitaip ty¢ia naudojo pagrinding mokéjimo sgskaitg neteisétais tikslais;

16.9.2. Pagrindinéje mokéjimo saskaitoje ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturis) ménesius iS eilés
nebuvo vykdoma jokiy mokéjimo operacijy;

16.9.3. Klientas, siekdamas, kad jam bdty atidaryta Pagrindiné mokéjimo saskaita, pateiké
neteisingg informacija;

16.9.4. Klientas nebelaikomas Teisétai gyvenanciu vartotoju;

16.9.5. paaiSkéja, kad Klientui Lietuvos Respublikoje veikian¢io mokéjimo paslaugy teikéjo
jstaigoje yra atidaryta kita mokéjimo sgskaita, suteikianti galimybe naudotis Pagrindinés
moké&jimo sgskaitos paslaugomis.

16.10. Esant 16.9. punkto 16.9.1. arba 16.9.3. papunkciuose nurodytoms aplinkybéms, Sutartis dél

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

Pagrindinés mokéjimo sgskaitos gali bati nutraukiama nedelsiant ir apie tai praneSama Klientui.

TEISIY IR PAREIGY PERLEIDIMAS

Klientas be iSankstinio Banko rastiSko sutikimo neturi teisés perleisti savo teisiy ir (ar) pareigy
pagal Sutartj tretiesiems asmenims.

Bankas be iSankstinio Kliento rastiSko sutikimo turi teise perleisti teises ir (ar) pareigas pagal
Sutartj tretiesiems asmenims, turintiems teise Lietuvos Respublikoje teikti atitinkamas
finansines paslaugas.

PRIEDAI

Toliau nurodyti Siy Bendryjy taisykliy priedai, laikomi neatskiriamomis Siy Bendryjy taisykliy
dalimis:



19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.
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18.1.1. Mokéjimo taisyklés;

18.1.2. Kainynas;

18.1.3. Mokéjimo korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés;
18.1.4. Elektroniniy saskaity teikimo ir apmokéjimo taisyklés;
18.1.5. Informacija indélininkui.

TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS

Sios Bendrosios taisyklés yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise, joms, i3 jy
kylantiems ir su jomis susijusiems teisiniams santykiams yra taikoma (jskaitant klausimus dél
Bendryjy taisykliy sudarymo, galiojimo, negaliojimo, vykdymo, nutraukimo ir atsisakymo)
Lietuvos Respublikos teisé ir Sios Bendrosios taisyklés yra aiSkinamos vadovaujantis Sia teise.
Saliy sudarytoms Sutartims, i$ jy kylantiems ir su jomis susijusiems teisiniams santykiams yra
taikoma (jskaitant klausimus dél Sutaréiy sudarymo, galiojimo, negaliojimo, vykdymo,
nutraukimo ir atsisakymo) Lietuvos Respublikos teisé ir Sutarys yra aiSkinamos vadovaujantis
Sia teise, jeigu konkreciose Sutartyse nenustatyta kitaip.

Visi gin€ai, nesutarimai ir reikalavimai, kylantys iS Bendryjy taisykliy arba susije su jomis, jy
nesilaikymu, nutraukimu arba galiojimu sprendziami Saliy deryby badu. Jei per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo 3io gin¢o ar nesutarimo, ar reikalavimo atsiradimo Salys nepasiekia
susitarimo, Sis gin€as ar nesutarimas, ar reikalavimas perduodamas spresti Lietuvos
Respublikos teismuose pagal Banko registruotos buveinés adresg, o kai Klientas yra vartotojas,
turintis gyvenamajg vietg Lietuvos Respublikoje — Lietuvos Respublikos teismuose,
teisminguma nustatant pagal Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytas taisykles.

Jeigu atskirose Sutartyse nenustatyta kitaip, visi gin¢ai, nesutarimai ir reikalavimai, kylantys i$§
Sutar¢iy arba susije su jomis, jy nesilaikymu, nutraukimu arba galiojimu sprendziami Saliy
deryby badu. Jei per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sio gin€o ar nesutarimo, ar
reikalavimo atsiradimo Salys nepasiekia susitarimo, $is gin¢as ar nesutarimas, ar reikalavimas
perduodamas spresti Lietuvos Respublikos teismuose pagal Banko registruotos buveinés
adresa, o kai Klientas yra vartotojas, turintis gyvenamajg vietg Lietuvos Respublikoje — Lietuvos
Respublikos teismuose, teismingumg nustatant pagal Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytas
taisykles.

Bankas nemokamai nagrinéja Klienty prasymus, paklausimus ir pretenzijas dél Banko paslaugy
teikimo jskaitant, kai Klientas kreipiasi dél gin¢o, nesutarimo ar reikalavimo, nurodyto 19.3 p. ar
19.4 p. Bankas iSnagrinéja RaSytinés formos Kliento praSymus, paklausimus ir pretenzijas ir
Rasytinés formos dokumentu jam atsako ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
nuo pradymo, paklausimo ar pretenzijos gavimo Banke dienos arba, jeigu pateikiama papildoma
informacija, nuo atitinkamos papildomos informacijos pateikimo Bankui dienos, iSskyrus atvejus,
kai Lietuvos Respublikos teisés aktai ar kiti su Paslaugy teikimu susije Bankui privalomi aktai
(pvz.: tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy taisyklés) nustato kitokj terming. Tuo atveju, jei
Bankas per Siame punkte nurodytg terming negali Klientui pateikti atsakymo | pretenzija,
Bankas informuoja Klientg apie priezastis ir nurodo, kada Klientui bus pateiktas atsakymas.
Klienty skundus dél Banko veiksmy, kuriais Bankas galéjo paZeisti jstatymy, sutarCiy,
reglamentuojanciy mokéjimo paslaugy teikimg, reikalavimus ir/ar Kliento teisétus interesus,
Bankas iSnagrinéja ir rastu atsako Klientui ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Bankas negali kontroliuoti,
atsakymo nejmanoma pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, Bankas iSsiun¢ia negalutinj
atsakyma ir nurodo atsakymo j skundag vélavimo priezastis ir terming, iki kurio Klientui bus
atsiystas galutinis atsakymas. Galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti 35
(trisdeSimt penkiy) darbo dieny.

PraSyme, paklausime ir pretenzijoje turi bati nurodytos aplinkybés ir dokumentai, kuriais
vadovaujantis pateikiamas prasymas, paklausimas ar pretenzija. Jeigu Klientas praSyme,
paklausime ar pretenzijoje vadovaujasi dokumentais, kuriy Bankas neturi, pateikiant praSyma,
paklausima ar pretenzijg taip pat turi biti pateikti ir tokie dokumentai ar notariniai jy nuorasai.
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19.8. Jeigu Klientas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus yra laikytinas vartotoju ir jei Bankas
netenkina Kliento reikalavimy ar juos tenkina i$ dalies, jis turi teise per 1 (vienerius) metus
nuo kreipimosi j Bankg dienos kreiptis j Lietuvos bankg (Zirminy g. 151, LT-09128 Vilnius, www.Ib.It)

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme bei kituose teisés aktuose nustatyta
tvarka.



