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. Bankas

Paslaugy teikimo taisyklése vartojamos savokos ir jy apibrézimai
Bankas — AS ,Citadele banka" Lietuvos filialas, adresas K. Kalinausko
g. 13, Vilnius, tel. 19091 arba +370 5221 9og1, faks. +370 5266 4601,
el. pasto adresas info@citadele.lt, interneto svetainés adresas
www.citadele.lt, filialo kodas 304940934.

Bendrosios taisyklés — Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés.
Kainynas — galiojantis Banko produkty ir paslaugy kainynas.
Nurodymas — mokeéjimo nurodymas, kuris Bankui pateikiamas
Kliento vardu vykdant $ig Paslaugy teikimo sutart;. Klientui

pasirinkus, jis gali pateikti Nurodyma su Pranesimu arba be jo.
Paslaugos — Taupomosios sgskaitos+ atidarymas ir tvarkymas,
iskaitant Kliento Nurodymy vykdyma.

Paslaugy teikimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél
Taupomosios saskaitos+ atidarymo ir tvarkymo, kurios neatskiriamos
dalys yra Prasymas, Paslaugy teikimo taisyklés ir Bendrosios
taisyklés.

Paslaugy teikimo taisyklés — Sios Taupomosios saskaitos+ atidarymo
ir tvarkymo taisyklés.

Pranesimas — Kliento valia, isreiksta Nurodyme atlikti léSy

pervedima, pateikiamame pasibaigus Kainyne nustatytam pranesimo
terminui.

Prasymas — Banko nustatytos formos prasymas suteikti Paslaugas,
kurj pildo ir pasiraso Klientas.

Salys - Bankas ir Klientas (kartu).

Taupomoji saskaita+ — Banke pagal Paslaugy teikimo sutartj
atidaryta saskaita, j kurig Klientas gali jnesti savo pinigines lésas,
neribotai jg pildyti ir isiimti i$ jos ar pervesti j ja piniginiy lésy,
laikydamasis Paslaugy teikimo taisyklése nustatytos tvarkos.
Paslaugy teikimo sutarties sudarymas

Paslaugy teikimo sutartis laikoma sudaryta nuo tada, kai tik Bankas
priima Kliento Pradyma dél Paslaugy gavimo.
turi teise nepriimti PraSymo,
atsisakymo priezasciy.

Bankas atidaro Taupomaja saskaita+ (vienvaliute sgskaita) Kliento
vardu pasirasius Paslaugy teikimo sutartj.

Teisinius Saliy santykius reglamentuoja Bendrosios taisyklés tiek, kiek
jy nereglamentuoja Sios Paslaugy teikimo taisyklés.

nenurodydamas tokio

Paslaugy teikimas

Nurodymy teikimas ir vykdymas

Klientas pildo Nurodymus, laikydamasis Bendrosiose taisyklése
nustatyty reikalavimy, ir teikia juos Bankui asmeniskai arba
naudodamasis nuotolinio saskaity valdymo paslaugomis (interneto
banku).

Jei Klientas pageidauja pervesti |éSas iS Taupomosios saskaitos+
taikant Kainyne nustatyta komisinj mokestj, taikoma pervedant
pinigines léSas su iSankstiniu pranesimu, Klientas turi i$ anksto
pranesti apie tai Bankui ir pateikti Nurodymag su Pranesimu.
Pranesimu laikomas Nurodymo su Pranesimu pateikimas Bankui ne
véliau kaip per Kainyne nustatyta pranesimo terming (konkretus
dieny skaicius) ir iki nurodytos pervedimo jvykdymo dienos,
neskaitant Nurodymo pateikimo dienos.

Bankas priima Nurodymg, jeigu jis atitinka Banko nustatytus
reikalavimus, yra atliktos visos Bendrosiose taisyklése numatytos
operacijos ir patikrinimai, taip pat jei Kliento asmens tapatybe
nustatyta laikantis Banko reikalavimy.

Bankas skaiciuoja Kainyne numatytas palGkanas ir palUkanas uz
Nurodyme su PraneSimu nurodyta sumga, rezervuoty saskaitoje,
kurig Bankas iSmokés suéjus Pranesime nurodytam terminui, iki
Kainyne nustatyto Pranesimo termino pabaigos.

Jvykdzius Paslaugy teikimo taisykliy 3.1.2 ir 3.1.3 punktuose
nustatytus reikalavimus, Nurodyme nurodyta nurasyta lésy suma
pervedama j Kliento atsiskaitomaja saskaitg ir 1éSos yra prieinamos
atsiskaitomojoje saskaitoje kita dieng po to, kai pasibaigia Kainyne
nustatytas iSankstinio pranesimo terminas.

Jei Klientas pateikia Bankui Nurodyma be Pranesimo, t. y.
nepranesa Bankui apie pinigy iS$émima iS Taupomosios saskaitos+
per Paslaugy teikimo taisykliy 3.1.2 punkte nurodyta laikotarpj,
Klientas turi teise nedelsdamas atlikti pervedima arba iSsiimti lésy is
Taupomosios sgskaitos+, sumokéjes komisinj mokestj, numatyta
Banko Kainyne, galiojan¢iame grynyjy pinigy iSmokéjimo,
pervedimo siekiant iSsiimti grynyjy pinigy arba pervedimo i$
Taupomosios sgskaitos+ be iSankstinio pranesimo diena.
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Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Kliento Nurodymg, jei Klientas
pazeidzia Paslaugy teikimo taisyklése ir (arba) Bendrosiose
taisyklése nustatytus jsipareigojimus, nevykdo jy arba netinkamai
juos vykdo.

Piniginiy lé3y jneSimas j Taupomaja saskaita+

Bankas jskaito pervestas pinigines |é3as ar grynyjy pinigy jnasa j
Taupomajg saskaita+, laikydamasis Bendrosiose taisyklése
nustatytos tvarkos.

Atsiskaitymas

Bankas pagal Kainyna apskaicivoja palGkanas uz Taupomojoje
sgskaitoje+ susidariusj likutj ir kiekvieno kalendorinio ménesio
pabaigoje perveda sukauptas palGkanas | Kliento nurodytg
sgskaita.

Bankas turi teise vienasaliskai keisti Kainyne numatytus paltkany,
mokamyuz Taupomojoje saskaitoje+ esantj pinigy likutj, dydzius
atsizvelges j atitinkamos valiutos kaing pinigy arba finansy rinkoje,
atskirai nepateikdamas Sios informacijos Klientui, taciau
laikydamasis salygos, kad per priimting laikotarpj iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos informacija apie numatomus pakeitimus turi
biti skelbiama Banko klienty aptarnavimo skyriuose ir interneto
svetainéje adresu www.citadele.lt.

Klientas sutinka ir jsipareigoja savarankiskai stebéti informacija
apie palUkanas, kurias Bankas pagal Kainyng iSmoka uz
Taupomojoje saskaitoje+ esantj pinigy likut;j.

Saliy atsakomybé

Salys yra atsakingos uZ savo jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo
sutartj vykdyma.

Specialios salygos, taikomos tais atvejais, kai PraSymas gauti
Paslaugas yra pateikiamas Bankui naudojantis atitinkamomis
nuotolinio sgskaity valdymo paslaugomis

Jei Prasymas yra pateikiamas naudojantis nuotolinio saskaity
valdymo paslaugomis (kai Klientui yra suteikta galimybé teikti
prasymus Bankui tokiu bodu):

. Klientas turi pasirasyti Prasyma ir taip patvirtinti, kad Bankas jam

yra pateikes Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodyta
informacija, susijusig su nuotoliniu bidu sudaromomis sutartimis
(t. y. sutartimis, kurios sudaromos naudojantis nuotolinio saskaity
valdymo paslaugomis), jskaitant informacija apie Bankg, kuris taip
pat yra paslaugy teikéjas, Paslaugy vykdymo tvarka, Kainyng, taip
pat informacija apie Kliento mokesciy mokéjimus, kuriuos Bankas
atlieka veikdamas kaip paslaugy teikéjas (jei Bankas turi atlikti
Siuos mokeéjimus pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus), ir
Klientas Sig informacija perskaité.

. Klientas turi teise vienasaliskai atsisakyti Paslaugy teikimo

sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy
teikimo sutarties sudarymo dienos. Norédamas pasinaudoti teise
atsisakyti sutarties, Klientas turi pranesti apie tai Bankui,
naudodamasis atitinkama nuotolinio saskaity valdymo paslauga
arba rastisku pranesimu, kurj galima pateikti bet kuriame Banko
skyriuje.

. Klientui pateikus pranesima apie vienasaliska Paslaugy teikimo

sutarties atsisakyma laikantis Paslaugy teikimo taisykliy 6.1.2
punkte nustatytos tvarkos, Bankas turi iSmokeéti visas
Taupomojoje saskaitoje+ esancias pinigines lésas, laikydamasis
Siose Paslaugy teikimo taisyklése nustatytos tvarkos, taciau
neismoka Klientui paltkany uz Taupomojoje saskaitoje+ esantj
1é3y likutj.

Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis ir nutraukimas
Paslaugy teikimo sutartis pasiraSoma neterminuotam laikotarpiui.
Klientas turi teise prasyti uzdaryti Taupomaja saskaitg+ ir nutraukti
Paslaugy teikimo sutartj, pateikdamas atitinkamg prasyma.
Bankas uzdaro Taupomgaja saskaita+ per 4o (keturiasdesimt)
Banko darbo dieny nuo Kliento prasymo gavimo dienos (imtinai).
Bankas turi teise vienasaliskai uzdaryti Taupomaja saskaita+ ir
nutraukti Paslaugy teikimo sutart;:

praneses apie tai Klientui pries 10 (deSimt) Banko darbo dieny
(iSskyrus atvejus, numatytus Paslaugy teikimo taisykliy 7.3.2
punkte), nenurodydamas tokio nutraukimo priezasciy;

be isankstinio pranesimo Klientui, informuodamas apie tai Klienta
rastu:

7.3.2.1. jei Klientas nevykdo Paslaugy teikimo sutarties ir (arba)
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Citadele Taupomosios sgskaitos+ atidarymo ir tvarkymo taisyklés
Bendryjy taisykliy arba vykdo jas netinkamai; rastu, ir (arba) naudojant kitas Kliento nurodytas susisiekimo
7.3.2.2. jei Klientas pateiké Bankui netikslius duomenis arba dokumentus; priemones (el. pastu, telefonu ir kt.).
7.3.2.3.  jei Klientas neatliko jokiy operacijy Taupomojoje sgskaitoje+ 9.6. Bankas ir Klientas bendrauja lietuviy arba kita (rusy ar angly)
ilgiau nei 12 (dvylika) ménesiy i$ eilés ir 1éSy likutis Taupomojoje kalba, priklausomai nuo to, kaip Bankas ir Klientas susitaré.
sgskaitoje yra lygus o (nuliui); 9.7.

7.3.2.4.  jei Taupomojoje sgskaitoje+ susidaro debeto (neigiamas) likutis;

7.3.2.5.  jei Bankas pagrjstai jtaria, kad Klientas arba Taupomojoje
saskaitoje+ esancios piniginés léSos yra susije su neteisétu bodu
gauty lésy legalizavimu arba terorizmo finansavimuy;

7.3.2.6.  jei Bankas turi informacijos apie aplinkybes, nepriklausancias
nuo Banko valios ir galincias turéti jtakos Kliento ir (arba) kity Banko
klienty indéliy saugumui ar konfidencialumui, arba aplinkybes, dél
kuriy gali atsirasti nuostoliy;

7.3.2.7.  jei Bankas turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugy teikimo
sutartj, vadovaudamasis jam taikomais teisés aktais.

7.4. Pries uzdarydamas Taupomaja saskaita+, Bankas iSskaito is jos pagal
Paslaugy teikimo sutartj ar pagal kitas su Banku sudarytas sutartis
priklausancias sumas. Likusi [éSy suma iSmokama Klientui grynaisiais
pinigais arba pervedama j Kliento nurodytg atsiskaitomajg saskaita,
esancig Banke, arba kitg Kliento nurodytg sgskaitg, taikant Kainyne
nustatyta komisinj mokestj uz piniginiy lésy pervedima be
iSankstinio pranesimo.

8. Gindy nagrinéjimas

8.1. Visi nesutarimai, pretenzijos arba gincai, kylantys tarp Kliento ir
Banko dél Paslaugy teikimo sutarties, jos pazeidimo, nutraukimo
arba galiojimo, sprendziami atitinkamos jurisdikcijos Lietuvos
Respublikos teismuose Vilniaus mieste, laikantis Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytos tvarkos.

9. Kitos salygos

9.1.1. Klientas jgalioja Banka isskaityti (nurasyti) pinigines lésas i$ (nuo)
Taupomosios sgskaitos+ ir (arba) Taupomosios sgskaitos+ paltkany,
negavus atitinkamo Kliento Nurodymo, toliau nurodytais atvejais:

9.1.2. jei pinigai buvo pervesti (jnesti) j Taupomajg saskaitg+ be jokio
teiséto pagrindo, t. y. dél techninés ar kitokios klaidos;

9.1.3. atliekant Banko priespriesiniy reikalavimy Klientui, jskaitymg;

9.1.4. Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose numatytais
atvejais, laikantis juose nustatytos tvarkos;

9.1.5. jei pagal jstatymus Bankas, veikdamas kaip paslaugy teikéjas,
privalo apskaiciuoti ir sumokéti Kliento mokétinus mokescius.

9.2. Jei PraSyme Zodziais nurodyta suma skiriasi nuo skaitmenimis
nurodytos sumos, teisinga yra laikoma Zodziais nurodyta suma.

9.3.  Bankas turi teise vienasaliskai keisti Paslaugy teikimo taisykles.

9.3.1. Atlikti pakeitimus, kurie yra maziau palankds Klientui, palyginti su
ankstesnémis salygomis, Bankas turi teise tik esant pagrjstoms
priezastims. Pries jsigaliojant tokiems pakeitimams, Bankas turi iki
jy jsigaliojimo informuoti apie juos Klienta, naudodamas Banko ir
Kliento sutartus komunikacijos kanalus (pavyzdziui, trumpaja Zinute
arba interneto banko pranesimu, rastu ir kt.).

Klientas gali susipazinti su informacija apie visus numatomus
Paslaugy teikimo taisykliy arba Kainyno pakeitimus per tinkama
laikotarpj iki jy jsigaliojimo dienos, apsilankes Banko klienty
aptarnavimo  skyrivose, Banko interneto svetainéje arba
paskambines telefonu j kontakty centra.

Jei Klientas nesutinka su Banko ketinamais atlikti pakeitimais,
Klientas turi teise atsisakyti Paslaugy teikimo sutarties, laikydamasis
Sioje Paslaugy teikimo sutartyje nustatytos tvarkos ir sumokéjes
visas Bankui pagal Paslaugy teikimo sutartj mokétinas sumas.

9.3.2. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Paslaugy teikimo taisykles,
nepraneses i$ anksto apie tai Klientui, jei tokie pakeitimai yra
atliekami siekiant apsaugoti Banko klienty interesus ir Salies finansy
sistemos stabilumg, taip pat siekiant, bet neapsiribojant, riboti
perteklinj indéliy arba kity pritraukty lésy atsiemima i$ Banko.
Atlikdamas tokius pakeitimus, Bankas jsipareigoja nedelsdamas ir
kuo greiciau informuoti apie juos Klienty, naudodamas Paslaugy
teikimo salygy 9.3.1 punkte nurodytas komunikacijos priemones.
Pranesime apie atitinkamus pakeitimus turi b0ti pateikiama
informacija apie Kliento teise atsisakyti Paslaugy teikimo sutarties.

9.4. Bankas uztikrina, kad asmens duomenys tvarkomi laikantis Banko
patvirtinty Asmens duomeny tvarkymo principy, kurie yra skelbiami
Banko interneto svetainéje.

9.5. Visi Banko pranesimai ir kita informacija Klientui siun¢iami Prasyme
nurodytu Kliento adresu arba adresu, kurj Klientas véliau nurodo
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