atudele

»Citadele” SMS banko naudojimo ir administravimo taisyklés

1. Siose Paslaugy teikimo salygose vartojamos savokos ir jy
apibreéztys

1.1. Bankas - AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, kodas 304940934,
adresas: Upés g. 21, LT-08128, Vilnius, tel. 19091 (+370 5 221 9091, kai
skambinama i$ uzsienio), el. pastas: info@citadele.lt, interneto puslapis:
www.citadele.lt.

1.2. ,Citadele” SMS bankas - automatiné Banko informacijos sistema,
leidzianti uztikrinti, kad Klientas gauty Banko informacijg j mobilyjj telefona
siunciamomis trumposiomis zinutémis.

1.3. Prasymas - Banko nustatytos formos prasymas dél Paslaugy
suteikimo, kurj pildo Klientas.
1.4. Trumpoji zinuté - informacijos apdorojimo ir siuntimo budas

(pritaikytas mobiliojo rysio priemonéms), taikomas siysti informacija j Mobiliojo
telefono numerij ir i$ jo, naudojant,Citadele” SMS banko sistema.

1.5.  Klientas - fizinis arba juridinis asmuo.

1.6. Saskaita - bet kuri Kliento Banke turima saskaita, jskaitant
atsiskaitomaja saskaita, su mokéjimo kortele susietg atsiskaitomaja saskaita,
taupomaja saskaita.

1.7.  Naudotojo vadovas - Banko paruosti ir Klientui skirti nurodymai, kaip
naudotis ,Citadele” SMS banku, su kuriais galima susipazinti Banko interneto
svetainéje adresu www.citadele.lt.

1.8.  Minimali suma - minimali suma, apie kurios jskaityma j atitinkama
saskaita ar iSskaityma iS jos Klientas pageidauja bati automatiskai
informuojamas, jvykdzius atitinkama operacija.

1.9. Mobiliojo telefono numeris - PraSyme nurodytas mobiliojo telefono
numeris, naudojamas Klientui skirtai informacijai Trumposiomis Zinutémis
siysti (gauti).

1.10. Paslaugos - ,Citadele” SMS banko naudojimas ir administravimas,
laikantis iy Paslaugy teikimo taisykliy.

1.11. Paslaugy teikimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél
,Citadele” SMS banko naudojimo ir administravimo. PraSymas ir Sios Paslaugy
teikimo salygos yra neatsiejama Sios sutarties dalis.

1.12. Paslaugy teikimo taisyklés - Sios ,Citadele” SMS banko naudojimo ir
administravimo taisyklés.

1.13. Aktyvavimo kodas - tam tikra PraSyme (Klientui priklausancioje
,Citadele” interneto banko paskyroje) pateikta skaitmeny seka, kurig Klientas
naudoja Paslaugoms aktyvuoti arba sustabdyti.

1.14. §alys - Klientas ir Bankas (kartu).

2. Bendrosios nuostatos

2.1. PasiraSydamas Prasyma, Klientas patvirtina, kad:

2.1.1.  Klientas, naudodamasis ,Citadele” SMS banku, jsipareigoja laikytis
PraSyme, Siose Paslaugy teikimo taisyklése ir Naudotojo vadove nustatyty
reikalavimy;

2.1.2.  Klientas supranta su Siomis Paslaugomis susijusia rizika, jskaitant rizika,
susijusig su tikimybe, kad , Citadele” SMS banko priemonémis siunciama Kliento
informacija be Kliento sutikimo gali gauti treciosios 3alys;

2.1.3.  Klientas jsipareigoja nesinaudoti Siomis Paslaugomis neteisétais
tikslais;
2.1.4. Klientas jsipareigoja nedelsdamas informuoti Banka apie:

2.1.4.1. pamesta Kliento mobiliojo telefono SIM kortele arba jeigu ja gali
pasinaudoti tam teisés neturintys asmenys;

2.1.4.2. Kliento ir mobiliojo rysio paslaugy teikéjo sudarytos sutarties nutraukima.
2.2.  Jei Prasyma pasirases fizinis asmuo néra jgaliotas atstovauti Klientui, jis
prisiima visus Kliento jsipareigojimus pagal Paslaugy teikimo sutartj ir atsako uz

ju vykdyma.

3. Paslaugy teikimo sutarties sudarymas

3.1.  Klientas gali nustatyti Minimalia suma ir nurodyti ja Prasyme arba
Klientui priklausancioje,,Citadele” interneto banko paskyroje.

3.2.  Bankas netikrina, ar Mobilyjj telefono numerj naudojantis abonentas yra
jregistruotas Kliento Prayme nurodyto mobiliojo rysio operatoriaus sistemose.
3.3. Si Paslaugy teikimo sutartis laikoma sudaryta i$ karto, kai tik Bankas
priima Kliento Prasyma.

3.4. Sudarius Paslaugy teikimo sutartj, Kliento Saskaita yra susiejama su
,Citadele” SMS banku.

3.5.  Bankas turi teise nepriimti PraSymo, nenurodydamas tokio atsisakymo
priezasciy.

3.6. Jei Prasymas yra pateikiamas naudojantis nuotolinio saskaity valdymo
paslaugomis (kai Klientui yra suteikta galimybé teikti prasymus Bankui tokiu
badu), tai:

3.6.1. Klientas, jeigu jis yra fizinis asmuo, pasirasydamas Prasyma, patvirtina,
kad Bankas jam suteiké su nuotoliniu badu sudaromomis sutartimis, t. y.
sutartimis, sudaromomis naudojant Banko teikiamas nuotolinio saskaity
valdymo paslaugas, susijusia informacija, numatyta galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, jskaitant informacijg apie Banka, kuris veikia kaip
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paslaugy teikéjas, bei Paslaugy vykdymo tvarka, ir jis Sig informacija perskaité;
3.6.2. ,Citadele” interneto banko paskyroje Klientas gali atlikti pradiniy
(jskaitant numatytasias) SMS banko paslaugy rinkinio pakeitimus. Klientas, be
kita ko, gali pasirinkti Saskaitas, kurios bus susiejamos su ,Citadele” SMS banku,
keisti Minimalig suma, uZsisakyti praneSimus apie j Saskaitg jskaitomas ir (arba)
i$ jos iSskaitomas sumas, priklausomai nuo operacijos tipo, bei atlikti kitus
pakeitimus, kurie gali bati atliekami,,Citadele” interneto banko paskyroje;
3.6.3. Klientas, jeigu jis yra fizinis asmuo, turi teise vienasaliskai atsisakyti
Paslaugy teikimo sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo jos
sudarymo dienos, praneses apie tai Bankui nuotolinio saskaity valdymo
priemonémis arba pateikes pranesima bet kuriame Banko padalinyje ar klienty
aptarnavimo centre.

4, Paslaugy teikimas

4.1.  Naudodamasis ,Citadele” SMS banku, Klientas gali gauti Banko
pranedimus apie Saskaitoje jvykdytas lésy jskaitymo ir nuradymo operacijas,
informacija apie Saskaitos likutj, siysti prasymus isjungti ,Citadele” SMS banko
paslauga ir naudotis Naudotojo vadove numatytomis Banko paslaugomis.

4.2. Teikiant Paslaugy teikimo taisykliy 4.1 punkte numatytas paslaugas,
informacijos mainai tarp Banko ir Kliento vyksta siunciant Trumpasias Zinutes.
Banko Trumposios zinutés rasomos ir Klientui siunc¢iamos Prasyme nurodyta
Saliy sutarta kalba.

4.3. Norédamas naudotis ,Citadele” SMS banko paslaugomis, Klientas
parengia informacija ir issiuncia ja Bankui Trumpaja Zinute, laikydamasis
Naudotojo vadove nustatyty reikalavimy.

44. Trumpaja zinute informacija pateikusio Kliento asmens tapatybe
Bankas nustato pagal Mobilyjj telefono numerj arba Mobilyjj telefono numerij ir
Aktyvavimo koda. Kliento asmens tapatybé laikoma nustatyta, jei Bankas gauna
informacijg Trumpaja zinute, iSsiysta i$ PraSyme nurodyto Mobiliojo telefono
numerio.

4.5. Bankas turi teise nepriimti i$ Kliento gautos informacijos (nurodymo,
prasymo ir kt.), jei ji buvo pateikta ne Trumpaja Zinute, kaip nurodoma
Naudotojo vadove.

4.6. ,Citadele” SMS banko paslaugos yra teikiamos visg para.

4.7. Klientas sutinka, kad Bankas registruoty (fiksuoty) visus veiksmus,
kuriuos Salys atlieka naudodamos ,Citadele” SMS banka, ir tokie jraai bity
pripazjstami kaip minétuyjy veiksmy jrodymai.

4.8. Gaves Kliento pranesima, kad buvo pamesta mobiliojo telefono SIM
kortelé arba manoma, jog nejgalioti asmenys gali pasinaudoti Sia kortele,
Bankas nedelsdamas uzblokuoja,Citadele” SMS banko paslauga.

4.9. Jei reikia, Bankas turi teise blokuoti prieigg prie ,Citadele” SMS banko,
norédamas patikrinti Paslaugoms teikti naudojama technine jranga.

4.10. Bankas, teikdamas Paslaugas, pasalina ruoSiamas zinutes ir jy nesiuncia
Klientui, jei Mobiliojo telefono numeris neveikia ilgiau nei 24 valandas.

4.11. Bankas turi teise savo nuozilra ir netaikydamas komisinio mokescio
siysti Klientui papildoma informacija apie Saskaitoje ir su kortele atlieckamas
operacijas bei kitg informacija, jei, Banko manymu, tai yra batina saugumui
uztikrinti arba paslaugoms teikti, pavyzdziui, siysti priminimus apie Kliento
jmokas Bankui ir panasaus pobudzio informacija.

5.  Saliy atsakomybé

5.1.  Klientas atsako uz:

5.1.1.  visus veiksmus, atliekamus naudojantis Banko paslaugomis, kurios
teikiamos ,Citadele” SMS banko priemonémis;

5.1.2. Klientas turi imtis veiksmy, kad nejgalioti asmenys neturéty prieigos
prie su Prasyme nurodytu Mobiliojo telefono numeriu susietos SIM kortelés,
Slaptazodzio ir gauty Trumpujy Zinuciy;

5.1.3.  Bankui pateikiamy Kliento duomeny tikruma ir iS$samuma. Klientas
jsipareigoja nedelsdamas informuoti Banka apie Prasyme ar kitaip pateiktos
informacijos ir dokumenty pasikeitimus. Klientui nepateikus tinkamos ir
iSsamios informacijos ir Bankui dél to patyrus nuostoliy, Klientas jsipareigoja
juos visiskai atlyginti;

5.14. Klientas turi pranesti apie pasikeitusj Mobiliojo telefono numerj, kad
Bankas galéty laiku pakeisti Paslaugy teikimo sutartj arba ja nutraukti, jei
Klientas nebeturi teisinio ar sutartinio pagrindo naudotis Mobiliojo telefono
numeriu.

5.2. Bankas uz savo jsipareigojimy vykdyma atsako laikydamasis Paslaugy
teikimo sutartyje nustatytos tvarkos.

5.3.  Bankas neatsako uz Kliento patirtus nuostolius, susijusius su:

5.3.1. Kainyno, Paslaugy teikimo salygy, Naudotojo vadovo pakeitimais,
jskaitant ,Citadele” SMS banko priemonémis teikiamy paslaugy asortimento ir
(arba) jy teikimo tvarkos pakeitimus;

5.3.2. treciyjy saliy neteisétais veiksmais, kol neuzblokuojamas rysys tarp
,Citadele” SMS banko ir Saskaitos;

5.3.3. informacijos, issiystos Klientui Trumpaja Zinute, atskleidimu teisés tam
neturintiems asmenims;
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rysio linijy gedimais ar paslaugy teikimo trukdziais ar tais atvejais, kai
Klientas negali pasinaudoti,Citadele” SMS banku ar kai kuriomis jo funkcijomis
dél techniniy nesklandumy ir Bankas negauna Trumposios zinutés ar negali jos
issiysti Klientui;

5.3.5. negautomis Trumposiomis zinutémis, kai iSjungiamas mobilusis
telefonas su Prasyme nurodytu Mobiliojo telefono numeriu;

5.3.6. kaiBankas pasinaudoja 4.10 punkte numatyta teise;
5.3.7. kaiKlientas nesilaiko Siy Paslaugy teikimo taisykliy.
5.4. Klientas supranta ir sutinka, kad, teikdamas ,Citadele” SMS banko

paslaugas, Bankas taip pat naudojasi treciyjy saliy paslaugomis ir Trumpasias
Zinutes Klientui persiuncia jo mobiliojo rySio operatorius. Bankas neprisiima
atsakomybés uz bet kokius Kliento patirtus nuostolius ir nepatogumus,
jskaitant atvejus, kai Klientas negauna Trumpujy zinuciy dél treciyjy 3aliy arba
mobiliojo rysio operatoriy veiksmy ar neveikimo, kai Bankas siuncia Trumpasias
Zinutes per Kliento mobiliojo rysio operatoriy, laikydamasis Paslaugy teikimo
sutarties reikalavimy.

5.5. Saliy teisiniams santykiams yra taikomos kitos Saliy sudarytos sutartys ir
kitos Banko nustatytos salygos, reglamentuojancios saskaity naudojimo,
mokéjimy vykdymo tvarka, taip pat Banko Paslaugy teikimo bendrosios
taisyklés bei galiojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai tiek, kiek tokiy Saliy
santykiy nereglamentuoja sios Paslaugy teikimo salygos.

5.6. Uz savo jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo sutartj nevykdyma
arba netinkamga vykdyma Salys atsako laikydamosi Paslaugy teikimo sutartyje
nustatytos tvarkos ir joje nustatyta apimtimi bei pagal galiojancius Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

5.7.  Salys neprisiima atsakomybés uz nuostolius, susijusius su nenugalimos
jégos aplinkybémis.

6. Atsiskaitymo tvarka

6.1. Klientas jsipareigoja mokéti Bankui komisinj mokestj uz paslaugas,
kurias Bankas teikia ,Citadele” SMS banko priemonémis, laikydamasis Paslaugy
teikimo metu galiojan¢iame Kainyne nustatytos tvarkos.

6.2. Klientas suteikia Bankui teise i§ PraSyme nurodytos Kliento Saskaitos
iSskaityti 6.1 punkte numatyta mokestj. Jei Saskaitoje nepakanka Iésy, Bankas
turi teise iSskaityti $j mokestj i$ kity Kliento Banke turimy saskaity.

6.3. Jei komisiniam mokesciui iSskaityti yra batina atlikti valiuty
konvertavima, Banko nustatytas ir atitinkamam mokéjimui taikomas valiuty
keitimo kursas yra teisiskai privalomas Klientui be atskiro jspéjimo. Bankas
informuoja Klienta apie galiojancius valiuty keitimo kursus Banko klienty
aptarnavimo skyriuose (informacija yra prieinama Banko darbo valandomis) ir
Banko interneto svetainéje.

7. Paslaugy teikimo sutarties galiojimas ir nutraukimas

7.1.  Klientas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
pateikdamas Bankui atitinkama pranesima. Bankas nutraukia Paslaugy teikimo
sutartj per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento pranesimo apie Paslaugy
teikimo sutarties nutraukima gavimo dienos.

7.2. Bankas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
praneses apie tai Klientui pries 5 (penkias) darbo dienas, taip pat tais atvejais, kai
nutraukiami sutartiniai santykiai tarp Banko ir Paslaugy teikima uztikrinancio
mobiliojo rysio paslaugy teikéjo.

7.3.  Bankas turi teise nedelsdamas vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo

SMSB/NO-S-JF-LT-0619.01-LT

2i82

sutartj, nepraneses apie tai Klientui, bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

7.3.1.  Klientas pazeidzia Paslaugy teikimo sutartj ir (arba) jos nevykdo;

7.3.2. Bankas pagrjstai jtaria, kad ,Citadele” SMS banko paslaugos yra
naudojamos ne pagal numatytaja paskirtj arba atliekami veiksmai, dél kuriy gali
bati blokuojamas ir (arba) apsunkinamas ,Citadele” SMS banko veikimas;

7.3.3.  visos Kliento Banke turimos saskaitos yra uzdarytos;

7.3.4. Bankas suzino, kad buvo nutraukta Kliento ir mobiliojo rysio
operatoriaus sudaryta sutartis ir (arba) Mobiliojo telefono numeris buvo
perleistas kitam naudotojui;

7.3.5. Klientas nesinaudojo ,Citadele” SMS banko paslaugomis 6 (3esis)
meénesius is eilés;

7.3.6. Bankui nepavyksta isskaityti komisinio mokes¢io uz naudojimasi
,Citadele” SMS banko paslaugomis ilgiau nei 30 (trisdesimt) dieny po mokescio
mokéjimo termino pabaigos.

7.4. Klientui laiku neinformavus Banko apie prarasta teise naudotis
Mobiliojo telefono numeriu ir asmeniui, kuris yra teisétas Mobiliojo telefono
numerio naudotojas, susisiekus su Banku bei paprasius nutraukti Paslaugy
teikimg S$iuo Mobiliojo telefono numeriu, Bankas turi teise vienasaliskai
nutraukti Paslaugy teikima, i$ anksto nepraneses apie tai Klientui.

7.5. Jei laikinai sustabdytos Paslaugos yra aktyvuojamos i$ Paslaugy
teikimo sutartyje nurodyto Mobiliojo telefono numerio issiunciant atitinkama
nurodyma ir Aktyvavimo koda, Paslaugy teikimo sutartis yra atnaujinama.

7.6. Bankas pasilieka jam iki Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo ar jos
galiojimo laikotarpiu Kliento pateiktus dokumentus ir saugo juos jstatymy
nustatyta laikotarpj.

7.7. Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas dél bet kokios priezasties
neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokeéti Bankui visas jam mokétinas sumas,
atlyginti Banko patirtus nuostolius ir jvykdyti visus jo reikalavimus, susijusius su
Paslaugy teikimo sutartimi bei vykdytinus po jos nutraukimo.

8. Kitos nuostatos

8.1. Bankas uztikrina, kad asmens duomenys buty tvarkomi laikantis Banko
patvirtinty Asmens duomeny tvarkymo principy, kurie yra skelbiami Banko
interneto svetainéje.

8.2. Visi gincai, nesutarimai ar pretenzijos, kylantys dél Sios Paslaugy
teikimo sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
sprendziami teisme Vilniaus mieste, Lietuvoje, vadovaujantis galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

8.3. Bankas turi teise vienasaliskai Paslaugy teikimo taisykles. Klientas
apie tai informuojamas Banko klienty aptarnavimo skyriuose, Banko interneto
svetainéje arba paskambinus Banko Kontakty centrui.

8.4. Jei Klientas yra fizinis asmuo, Bankas turi teise atlikti taisykliy
pakeitimus, kurie yra maziau palankas Klientui (fiziniam asmeniui), palyginti su
ankstesnémis salygomis, tik esant pagrjstoms priezastims. Bankas jsipareigoja
informuoti Klientg (fizinj asmenj) apie tokius pakeitimus, naudodamas Banko
ir Kliento (fizinio asmens) sutartus komunikacijos kanalus bei informacijos
pateikimo budus (pvz., trumpaja zinute, rastu, pranesimu ,Citadele” interneto
banke ir kt.).

8.5. Jei Klientas (fizinis asmuo) nesutinka su Banko atliktais pakeitimais,
Klientas turi teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, laikydamasis Sioje
sutartyje nustatytos tvarkos ir sumokeéjes visas Bankui pagal Paslaugy teikimo
sutartj mokétinas sumas.
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