PIRKINIY DRAUDIMO thI.‘
TAISYKLES VIENNA INSURANCE GROUP

Galioja nuo 01.07.2020.

AB ,Citadele banka" filialo Lietuvoje mokéjimo korteliy naudotojy draudimas
Siy taisykliy tekstas lietuviy kalba turi pirmenybe, palyginti su Siy taisykliy vertimais j bet kurig kitg kalba.

1. Kas yra kas?

BTA — AAS ,BTA Baltic Insurance Company" filialas Lietuvoje.

Bankas — AB ,Citadele banka" filialas Lietuvoje, pagal Lietuvos Respublikos draudimo jstatymg Draudéjas, kuris
sudaro draudimo sutartj AB ,Citadele banka" filialo Lietuvoje mokéjimo korteliy naudotojy naudai.

Klientas (Apdraustasis) — Banko klientas, fizinis asmuo ne vyresnis nei 80 mety (imtinai), autorizuotas Banko
mokejimo kortelés naudotojas, kurio naudai sudaryta draudimo sutartis, pagal Lietuvos Respublikos draudimo
jstatyma.

Draudimo sutartis — BTA ir Banko susitarimas dél draudimo apsaugos suteikimo, kurio neatskiriama dalimi yra
draudimo polisas ir Sios taisyklés.

Draudimo polisas — dokumentas, patvirtinantis Draudimo sutarties sudarymo fakta.

Draudimo laikotarpis — laiko tarpas nuo draudimo apsaugos pradZios iki pabaigos, kuris nebdtinai sutampa su
Draudimo sutarties terminu.

Banko mokéjimo kortelé — Banko Klientui pagal sutartj iSduota ir aktyvi ,X Hero" ,X kortelé", ,X Platinum®, ,X
Infinite®, , X Business", ,Mastercard Standard", ,Mastercard Gold" arba ,Mastercard Business" moké&jimo kortelé, kai
néra pasibaiges mokéjimo kortelés sutarties galiojimo terminas ir kuriai pagal Sias taisykles numatoma draudimo
apsauga. Aktyvia Banko mokéjimo kortele yra laikoma kortelé, kurios galiojimo terminas néra pasibaiges ir ji néra
uzblokuota, iSskyrus mokéjimo kortelés vagystés ar plésimo atvejus, kai jvykis yra uzfiksuotas teisésaugos institucijoje,
o taip pat, jeigu aktyvi mokéjimo kortelé buvo pamesta kelionés metu. Tokiu atveju, draudimo apsauga pagal tg
mokéjimo kortele galioja iki kelionés pabaigos, kurios metu ji buvo pamesta.

Seimos nariai — Kliento sutuoktinis arba asmenys, vedantys su Klientu bendrg tikj (sugyventiniai), giminés ir svainiai,
skaiCiuojant giminystés rysj iki treCios pakopos ir svainystés rysj iki antros pakopos, jtéviy Seimos nariai, globéjai ir
globotiniai.

Elektros prekés — Prekés, kuriy naudojimui reikalinga elektros energija ir kuriy konstrukcijoje panaudoti
elektronikos elementai. Pavyzdziui mobilieji telefonai, plansetiniai kompiuteriai, kompiuteriai ir panasios Prekes, taip
pat jy priedai.

Gyvenamoji Salis — Kliento pilietybés Salis, jo pastovios gyvenamosios vietos Salis, ir Salis, kuri iSdave laiking arba
nuolatinj leidima, leidziantj Sioje Salyje oficialiai gyventi.

Preké (draudimo objektas) — bet koks naujas daiktas, jsigytas Kliento sumokant uz jj Banko mokéjimo kortele ar
Banko mokéjimo kortelés saskaita ir kuris néra nurodytas Siy taisykliy 10 punkte. Prekémis nelaikoma jokios
paslaugos, jsipareigojimai, bilietai (jskaitant koncerty bilietus), banknotai ir kiti daiktai, kurie néra materialiis daiktai.

Prekybininkas — parduotuvé, oficialiai registruota Kliento gyvenamosios vietos Salyje, kurios pagrindiné veikla yra
prekiy pardavimas ir kuri savo veikloje netaiko aukciono (varzytiniy) principo; kurios kainos nenustatomos derybomis
arba nepriklauso nuo interesanty skaiciaus.

Gamintojo garantija — nemokama garantija prekei, suteikta Prekés gamintojo, pardavéjo ir/arba asmens,
atliekancio priezilirg arba remonta.

E-Prekybininkas — internetiné parduotuvé, oficialiai uzregistruota Kliento nuolatinéje gyvenamojoje Salyje, kurios
pagrindiné veikla yra prekiy pardavimas internetu ir kuris savo veikloje nenaudoja aukciono principo, kurio kainos
néra nustatytos deryby procese ir nepriklauso nuo suinteresuoty potencialiy pirkéjy skaiciaus.
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2. Kas yra draudziama?

2.1. Atsizvelgiant j Sias taisykles, draudimo objektas yra jsigyta Preké, uz kurig sumokéta Banko mokéjimo kortele ar
iS Banko mokéjimo kortelés sgskaitos.

2.2. Draudimo apsauga galioja, kol Klientas turi galiojan¢ia Banko mokéjimo kortele, su kuria kartu suteikiama
draudimo apsauga. Draudimo apsauga baigiasi:

2.2.1. visoms Siose taisyklése nurodytoms rizikoms pasibaigus draudimo poliso galiojimui, iSskyrus Pratestos
garantijos rizikg;

2.2.2. Pratestos garantijos rizikai — suéjus dviejy mety laikotarpiui nuo Draudimo sutarties galiojimo pabaigos,
bet ne ilgiau kaip trijy mety laikotarpiui nuo Prekés jsigijimo momento.

2.3. Klientui suteikiama draudimo apsauga per visg Banko mokéjimo korteliy galiojimo laikotarpj perkant Prekes
visame pasaulyje, Kainos apsaugos draudimas galioja tik tuo atveju, kai Klientas perka Prekes savo Gyvenamojoje
salyje.

3. Draudimo suma ir isskaita

3.1. Draudimo suma — maksimali pinigy suma, kuri gali biiti iSmokéta:
3.1.1. atlyginant nuostolius, kuriuos Klientas patyré vieno draudiminio jvykio atveju, t. y. draudimo suma uz
vieng draudiminj jvykj;
3.1.2. atlyginant nuostolius, kuriuos Klientas patyré dél draudiminiy jvykiy, jvykusiy per visg draudimo
laikotarpj, t. y. bendra draudimo suma.

3.2. Tuo atveju, jeigu Klientui iSduotos dvi ir daugiau Banko mokéjimo korteliy, BTA jsipareigojimai apribojami tik
draudimo apsauga ir bendra Draudimo suma, kuri numatyta vienai Banko mokéjimo kortelei. Ivykus
draudZiamajam jvykiui, Draudimo iSmoka iSmokama jg skaiCiuojant nuo sumos, kuri nustatyta konkreciai Banko
mokéjimo kortelés risiai Kliento pasirinkimu.

3.3. Draudimo sumos priklauso nuo Klientui iSduotos Banko mokeéjimo kortelés tipo ir nustatomos pagal 1 Priede
pateikta lentele.

PIRKINIY DRAUDIMAS

4. UZ kaq ir kokiu biudu mokés BTA?

4.1. Draudimo apsauga taikoma toliau nurodytoms rizikoms, (iSskyrus 10 punkte paminétus atvejus):

4.1.1. Vagystés arba grobimo rizika (pagal Lietuvos Respublikos baudziamajj kodeksg). BTA atlygina
Kliento nuostolius, atsiradusius dél Prekiy vagystés (vagysté su jsilauzimu) arba pagrobimo (Kliento
uzpuolimas, susijes su prievarta ar grasinimais, tikslu uzvaldyti apdraustg Kliento turtg, pavojingais
Kliento sveikatai ir gyvybei) jeigu Si rizika atsirado per 120 (Simtg dvidesimt) dieny nuo Prekiy jsigijimo
momento arba Prekiy pristatymo su tiekéjo/Prekybininko iSduotu atitinkamu dokumentu, kuris patvirtina
Prekiy perdavima Klientui, Prekéms, kurios yra faktinéje Kliento Gyvenamojoje vietoje ar Kliento laikinoje
gyvenamojoje vietoje (pvz. viesbutis, apartamentai). Vagystés rizika galioja tik vagystés su jsilauzimu
atveju. Vagyste su jsilauzimu laikomas patekimas j biistg (Banko mokéjimo korteliy ,X Business",
.Mastercard Business" atveju — | biurg pagal faktinj adresg), paZeidus pastato arba uzrakto
konstrukcijas, jeigu rasti jsilauzimo pédsakai.

4.1.2. Prekés defekto rizika. NustaCius tokj defektg, kuriam taikoma garantija, jeigu teisétas garantiniy
paslaugy vykdytojas ir/ar Prekés gamintojas tapo nepasiekiamas arba nemokus ir Si rizika atsirado per
120 (Simtg dvidesSimt) dieny nuo Prekés jsigijimo arba Prekeés pristatymo su tiekéjo/Prekybininko iSduotu
atitinkamu dokumentu, kuris patvirtina Prekés perdavima Klientui, momento.

4.1.3. Sugadinimy rizika. BTA atlygina nuostolius, atsiradusius dél netikéto ir nenumatyto fizinio Prekés
sugadinimo, jeigu Si rizika atsirado per 120 (Simtg dvideSimt) dieny nuo Prekés jsigijimo arba Prekés
pristatymo su tiekéjo/pardavéjo iSduotu atitinkamu dokumentu, kuris patvirtina Prekés perdavima
Klientui, momento. Visi nuostoliai, kurie atsirado tuo paciu metu ir dél tos pacios priezasties, yra laikomi
vienu draudiminiu jvykiu. Prekés sugadinimo atveju draudimo iSmoka gali blti mokama Siais biidais: BTA
kompensuoja Kliento nuostolius, susijusius su tapaciy ar panasiy prekiy jsigijimu, mainais uz sugadintas
Prekes; BTA kompensuoja Prekes taisymo islaidas, kurios bitinos norint grazinti Prekes bukle j tokig,
kokia ji buvo pries draudiminj jvykj. Jei Klientas nusprendzia taisyti Prekes, o remonto iSlaidos nevirsija
150 EUR (Simtg penkiasdeSimt eury), tada BTA Siai rizikai netaiko 1 Priede numatytos iSskaitos. Jei
Klientas nusprendzia jsigyti identiSkg ar panasig Preke, tada BTA turi teise pasiimti Prekés liekanas savo
nuosavybeén.
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4.1.4.

4.1.5.

Prekés nepristatymo rizika. Jeigu Preké uZzsakyta ir uz jg sumokéta, bet per 90 (devyniasdeSimt)
dieny nuo pirkimo momento Preké nepristatyta Klientui - kompensuojama Prekés pirkimo kaina.
Draudimo apsauga galioja Prekéms, kuriy kaina lygi ar virSija 20 EUR (dvideSimt eury), taip pat esant
sglygai, kad gautas rastiSkas (arba el. pastu arba el. rySio priemonémis) patvirtinimas, kad Prekés
pardavéjas atsisako Klientui grazinti pinigus uz jsigytg Preke.

Pratestos garantijos rizika. Bet koks Elektronikos prekés defektas, paminétas gamintojo garantijoje,
atsirades staiga ir netikétai per vienerius metus po gamintojo garantijos laikotarpio pasibaigimo, bet ne
véliau kaip per 3 (tris) metus nuo Prekes jsigijimo. Si rizika galioja tik draudimo apsaugos galiojimo metu
jsigytai Elektros prekei, uz kurig pilnai sumokéta Banko mokéjimo kortele ar iS Banko mokéjimo kortelés
sgskaitos ir su sglyga, kad jos kaina didesné kaip 150 EUR (Simtas penkiasdeSimt eury).

5. Kokiais atvejais draudimo apsauga negalioja?

5.1. BTA neatlygina Apdraustajam nuostoliy, patirty Siais atvejais:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.
5.1.10

5.1.11

5.1.12.
5.1.13.
5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.
5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

del Kliento, Seimos nariu, treciyjy asmeny, kuriems Preké buvo perduota saugoti, tyciniy veiksmy arba

didelio neatsargumo;

jeigu Preké naudojama netinkamai, ne pagal paskirtj, ir/arba nesilaikant gamintojo instrukcijos;

jeigu dél Prekés vagystés, grobimo, neteiséty treciyjy asmeny veiksmy per 24 valandas nuo jvykio arba

nuo Kliento suzinojimo apie jvykj nebuvo pranesta tos Salies, kurioje jvyko vagysté arba grobimas,

atitinkamoms valstybinéms teisésaugos institucijoms;

jeigu Prekés vagysté arba grobimas jvyko i§ motorinés transporto priemonés arba kartu su ja (iSskyrus

atvejus, kai Prekés yra transporto priemonés bagazo skyriuje ir transporto priemoné ir jos langai

uzdaryti);

jeigu jvyko meno dirbiniy, juvelyriniy gaminiy, papuosaly, brangenybiy, tauriyjy metaly ir brangakmeniy

vagyste ir iSvardinta Preké néra Kliento prieZitiroje arba seife;

del Kliento, Seimos nariy veiksmuy, esant apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;
jeigu draudimo sutarties galiojimo metu Prekéje atsirado vidiniy gedimy. Vidiniu gedimu laikomas toks
gedimas, kuris nebuvo sukeltas iSoriniy veiksniy poveikio (t. y. ugnies, vandens, treciojo asmens,
Kliento ir t.t.) ir/arba jei gedimas turi buti pasalintas atsizvelgiant j garantinio aptarnavimo taisykles;
jeigu Prekei arba jos dalims buvo nustatytas naturalus nusidévéjimas, senéjimas arba korozija, jskaitant
jpbrézimus Prekeés pavirsiuje, susijusius su kasdieniniu naudojimu ir neturinciu jtakos jos funkcionalumui;
dél Prekés montavimo ir iSmontavimo;

. kai nejmanoma nustatyti atsiradimo aplinkybiy (pavyzdziui, draudZiamojo jvykio metu negalima
nustatyti laiko, vietos, Kliento veiksmy);

. jeigu rizikos jsigaliojimo momentu Klientas savanoriSkai dalyvavo pavojingose situacijose, iSskyrus

Zmogaus gyvybeés gelbéjimo atvejus;

jeigu Prekés gedimas, sunaikinimas ar praradimas jvyko dél gyviino veiksmy;

jeigu Prekés gedimas, sunaikinimas ar praradimas jvyko jos gabenimo/pervezimo metu;

jei jvykis atsitinka pagal 4.1.3. punkte numatytg ,Prekés sugadinimo rizikg," o Klientas negali BTA

pateikti sugadinty Prekiy;

uz kuriuos jstatymy nustatyta tvarka arba pagal sutartj atsakingi treciasis asmuo, t. y., gamintojas,

prekés pardavéjas arba aptarnavimg arba remontg atliekantis asmuo, iSskyrus atvejus, jeigu Sie

atsakingi  tretieji asmenys nebegali jvykdyti savo jsipareigojimy, nes tapo nemokls arba yra

nepasiekiami;

jeigu jvykis jvyko Prekéms, jsigytoms iki Draudimo sutarties jsigaliojimo;

Prekés detaléms arba komponentams, kuriuos gamintojas nurodé kaip pakaitinius (atsizvelgiant j

gamintojo nustatytus reikalavimus) produkto naudojimo metu, jskaitant, bet neapsiribojant - elektros

lemputes, filtrus, elektrostatinius miltelius, kasetes, dirzus, cilindrus, greztuvus, pjiklus, peilius,

abrazyvinius diskus;

prekiy detaliy ir/arba komponenty su Zemu atsparumu susidévéjimui, jskaitant, bet neapsiribojant -

sietus, Zarnas, teptukus, gumines padangas, kabelius, laidus, grandines, dirZus, taip pat detales iS

stiklo, porceliano arba keramikos;

naudojant Preke, jeigu buvo nustatytas ir nepasalintas jos defektas;

naudojant Preke, kuriai nebuvo atlikta techniné apfZitira / prieziiira, jeigu panasios techninés apzitros /
priezitros atlikimas buvo privalomas;

jeigu Preké saugoma tokiu biidu arba tokiomis aplinkybémis, kurios prieStarauja gamintojo
nustatytiems reikalavimames;

jeigu Prekeés vagysté jvyko Kliento faktinéje ar laikinoje (vieSbutis, apartamentai) gyvenamoije vietoje,

o Preké vagystés metu, nebuvo seife arba nuolatinéje Kliento priezitroje;

jeigu vagystés arba grobimo rizika atsirado tuo metu, kai pats Klientas vykdé nusikalstamg veika;
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5.1.24. jeigu Klientas negali pateikti Prekés pirkimo Cekio ir POS terminalo Cekio, kuris patvirtina mokéjima
savo Banko mokeéjimo kortele (terminalo POS Cekj galima pakeisti atitinkamu Banko saskaitos iSrasu
arba Banko patvirtinimu);

5.1.25. jeigu Preké palikta vieSai prieinamoje vietoje be prieZidros ir véliau nerasta;

5.1.26. jeigu, jgyjant Preke, Klientas pazeidé Banko mokéjimo kortelés naudojimo taisykles.

KAINOS APSAUGOS DRAUDIMAS

6. Uz k3 ir kokiu biiddu mokés BTA?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Draudimo apsauga jsigalioja, kai Klientas jsigyja naujg Preke Kliento Gyvenamoje Salyje pas Prekybininkg ar E-
Prekybininkg, tik jei laikomasi Zemiau nurodyty reikalavimy, iSskyrus 10 punkte paminétus atvejus:

6.1.1. BTA kompensuos nuostolius, kai Klientas, draudimo galiojimo laikotarpiu, jsigijo naujg Preke,
atsiskaitydamas su Prekybininku Banko mokéjimo kortele ir, per 30 dieny nuo pirkimo datos, kaing uz
tg pacig Preke sumazina tas pats Prekybininkas ar jg galima jsigyti pigiau pas alternatyvy Prekybininka,
o kainy skirtumas lygus ar virSija 20 eury (dvideSimt eury);

6.1.2. BTA kompensuos nuostolius, kai Klientas, draudimo galiojimo laikotarpiu, jsigijo naujg Preke,
atsiskaitydamas su E-Prekybininku Banko mokéjimo kortele ir, per 30 dieny nuo pirkimo datos, kaing
uz tg pacig Preke sumazina tas pats Prekybininkas ar jg galima jsigyti pigiau pas alternatyvy E-
Prekybininkg, o kainy skirtumas lygus ar virsija 20 eury (dvidesimt eury).

Ivykus 6.1.1 punkte apraSytam atvejui, patvirtinimu apie kainos pasikeitima laikomas spausdintas pranesSimas —
lankstinukas, zurnalas, laikrastis ir t. t., arba spausdinys i$ Prekybininko interneto parduotuvés, jskaitant Prekés
aprasyma ir kaing, duomenis apie Prekybininkg ir akcijos laikg. Patvirtinimu taip pat laikoma kokybiska nuotrauka
arba nuotraukos su jskaitomu Prekés apraSymu, Prekés kaina, duomenimis apie Prekybininkg ir akcijos laikg ir
sglygas, kurie jrodo, kad kainos sumazinimas jvyko véliau, nei Klientas jsigijo Preke.

Ivykus 6.1.2 punkte aprasytam atvejui, patvirtinimu apie kainos pasikeitimg laikomas spausdintas pranesimas —
lankstinukas, zurnalas, laikrastis ir t. t., arba spausdinys i$ E-Prekybininko interneto parduotuvés, jskaitant Prekés
aprasyma ir kaing, duomenis apie E-Prekybininkg ir akcijos laikg. Patvirtinimu taip pat laikoma kokybiSka
nuotrauka arba nuotraukos su jskaitomu Prekés apraSymu, Prekés kaina, duomenimis apie Prekybininka ir akcijos
laikg ir salygas, kurie jrodo, kad kainos sumazinimas jvyko véliau, nei Klientas jsigijo Preke.

Kainos pasikeitimo patvirtinimas i$ alternatyvaus arba to paties Prekybininko ar E-Prekybininko turi biti datuotas
véliau nei Prekés pirkimo diena.

Prekiy kainos yra lyginamos tik su identiSkomis Prekémis (gamintojas turi atitikti modelj, iSleidimo metus,
matmenis, spalva ir kitas detales, kurios gali turéti jtakos Prekés kainai).

Banko mokéjimo korteliy MasterCard Standard ,X kortelé™/, X Hero" naudotojams bendra draudimo suma 300
EUR, o draudimo suma kiekvienam draudziamajam jvykiui 100 EUR. Sios draudimo rizikos apsaugos galiojimo
laikotarpis - 30 dieny nuo Prekés jsigijimo dienos. Per 12 ménesiy galima pranesti iki 3-jy draudziamuyjy jvykiy.
Banko mokéjimo kortelei ,X Platinum®™ bendra draudimo suma 500 EUR, o draudimo suma kiekvienam
draudziamajam jvykiui 100 EUR. Sios draudimo rizikos apsaugos galiojimo laikotarpis - 30 dieny nuo prekés
jsigijimo dienos. Per 12 ménesiy galima pranesti iki 5-iy draudziamuyjy jvykiy.

Banko mokéjimo kortelei X Infinite" bendra draudimo suma 1 500 EUR, o draudimo suma kiekvienam
draudziamajam jvykiui 300 EUR. Sios draudimo rizikos apsaugos galiojimo laikotarpis - 30 dieny nuo prekes
jsigijimo dienos. Per 12 ménesiy galima pranesti iki 5-iy draudziamuyjy jvykiy.

7. Kokiais atvejais draudimo apsauga negalioja?

7.1.

Kainos palyginimui negali buti naudojamos:

7.1.1. Dovany kortelés, kuponai, kaupiamyjy programy kortelés arba kuponai, Prekybininko, E-Prekybininko
premijy programos. Sio punkto iimtis netaikoma ,X REWARDS" - banko nuolaidy ir prizy programa
korteliy X naudotojams;

7.1.2. Kainos, nustatomos serviso sutartimi, specialiu finansavimu arba papildomomis naudomis
(transportavimas, jrengimas ir t. t.);

7.1.3. Kai kainos nustatomos tuo atveju, kai Prekybininkas, E-Prekybininkas yra nemokus, likvidavimo stadijoje
arba likviduotas, iSpardavimas susijes su parduotuvés rekonstrukcija arba kaina, nustatyta moké&jimui
grynaisiais (Sio punkto iSimtys netaikomos banko kortelés ,X Infinite" naudotojams);

7.1.4. kainos, nustatytos specifinéms ypatingy klienty kategorijoms (kluby arba asociacijy nariai ir t.t.).
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BANKO MOKEJIMO KORTELES DRAUDIMAS

8. Uz k3 ir kokiu biudu mokés BTA?

8.1. Draudimo rizika yra Kliento nuostoliai, susije su atvejais, kai Banko mokéjimo kortele, iSduota Kliento vardu,
naudojasi tretieji asmenys, jskaitant naudojimg mokéjimams su ypatingojo patikrinimo kodu (CSC, CVV2 arba
CVC2), jeigu Banko mokéjimo kortelé, iSduota Kliento vardu, buvo pavogta arba pagrobta (pagal Lietuvos
Respublikos baudziamajj kodeksa).

8.2. Draudimo iSmokos dydis - tokia pinigy suma, kurig piktavaliSkai panaudojo tretieji asmenys i$ su Banko kortele
susietos sagskaitos per laikotarpj nuo vagystés ar pagrobimo iki Banko mokéjimo kortelés galiojimo sustabdymo
momento (blokavimo), bet nevirSijant draudimo uz Sig rizikg sumos.

9. Kokiais atvejais draudimo apsauga negalioja?

9.1. BTA nekompensuos nuostoliy, kurie atsirado:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

jeigu apie vagystés, grobimo faktg nebuvo pranesta atitinkamos valstybés teisésaugos institucijoms
per 24 valandas (dvideSimt keturias) nuo draudziamojo jvykio atsiradimo momento arba per 24
valandas nuo momento, kai Klientas suzinojo apie draudziamajj jvykij;

jeigu Banko mokéjimo kortele, iduota Kliento vardu, pavogé, pagrobé Kliento Seimos nariai, jskaitant
sutuoktinj, asmenis, turinCius su Klientu bendrg tkj, vaikai, tévai, asmenys, kurie su Kliento sutikimu
gyvena arba yra Kliento faktinéje gyvenamoje vietoje;

jeigu Klientas nepranesé Bankui apie bitinybe sustabdyti Banko mokéjimo kortelés galiojimg (blokuoti)
po momento, kai Klientas suzinojo apie Banko mokéjimo kortelés vagystés arba grobimo fakta, iSskyrus
atvejj, kai Klientas dél sveikatos buklés negaléjo susisiekti su Banku ir tai patvirtinta medicinos
dokumentais;

dél Banko mokéjimo korteliy naudojimo ir aptarnavimo taisykliy pazeidimo, jskaitant PIN kodo
nurodymag ant Banko mokéjimo kortelés, neapgalvotus veiksmus su PIN, CSC arba CVV2/CVC2 kodais,
Banko mokéjimo kortelés duomeny perdavima tretiesiems asmenims;

dél bet kokiy netiesioginiy nuostoliy, jskaitant iSlaidas Banko mokéjimo kortelés atstatymui, paliikany
mokéjimams uz virSytg kredito limitg, baudas.

10. Bendros iSimtys dél Prekiy, taikomos visiems Siy taisykliy skyriams

10.1. Sie pirkiniai nelaikomi Prekémis:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.
10.1.9.

10.1.10.
10.1.11.
10.1.12.
10.1.13.
10.1.14.
10.1.15.

naudotos Prekés;
mechaninés sausumos, vandens arba oro transporto priemonés (jskaitant nepilotuojamas orlaivius -
dronus, kuriy pajégumai leidZia pasiekti aukstj, virSijantj 50 metry virS Zemés ar vandens pavirsiaus),
jy varikliai, prietaisai, atsarginés dalys arba reikmenys;
augalai, gyvunai, gamtos faunos troféjai ir objektai, gaminami taksidermijos, mumifikacijos arba kity
gaminimo metody pagalba;
konstrukciniai pastaty elementai arba j pastatg jmontuota jranga, pavyzdziui, plytelés, grindy danga;
grynieji pinigai (banknotai), kelionés cekiai, léktuvo bilietai, sertifikatai, vertybiniai popieriai,
dokumentai (pavyzdziui, tapatybe patvirtinantys dokumentai, diplomai, jgaliojimai), manuskriptai,
bréZiniai, piesiniai, aktai, planai, kartotekos, moké&jimo kortelés ir panasiai;
unikallis daiktai, vieninteliai tokio poblidzio, pavyzdZiui, pagal uzsakyma pagaminti baldai, aksesuarai,
drabuZziai, prototipai ir nenustatytos kainos kolekcijos;

meno kdriniai;
daiktai, naudojami komercinéje veikloje, prietaisai, jranga;
iSnuomotos Prekés, arba Prekés, paimtos nuomai;

vartotinos (suvartojamos) Prekeés, arba greitai gendancios Prekeés;

juvelyriniai gaminiai, perlai, brangakmeniai, metalai;

iSsimokétinai jsigyjamos prekés (daugiau nei uz vieng moké&jima);

bet kokio pobiidZio paslaugos arba darbai;

farmaciné ir medicininé produkcija, optika ir medicinos jranga;

sezoniniy dekoracijy prekés, Sventiniai rlbai ir kostiumai.

11. Draudimo iSmokos apskaiciavimo ir iSmokéjimo tvarka

11.1. Draudimo iSmoka apskaiCiuojama pagal faktinj nuostoliy dydj iSskaiciavus iSskaitg. SkaiCiuojant draudimo

iSmoka,
iSmoka

netaikomas nepilno draudimo principas. Atsitikus jvykiui pagal ,Kainos apsaugos rizikg", draudimo
apskaiCiuojama kaip skirtumas tarp kainos, uz kurig Klientas jsigijo Preke ir kainos uz Preke pas
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nepriklausomg Prekybininkg / el. Prekybininkg, bet iSmoka negali biti didesné nei nepriklausomo Prekybininko

/ el. Prekybininko tai konkreciai Prekei taikomas nuolaidos dydis.

11.2. Tuo atveju, jeigu, jgyjant Prekes, Klientas sumokéjo Banko mokéjimo kortele tik dalj Prekés kainos, draudimo
iSmoka nustatoma proporcingai Prekés kainos daliai, apmokétai Banko mokéjimo kortele.
11.3. Siekiant gauti draudimo iSmokg, Klientas privalo:

11.3.1. pateikti BTA nustatytos formos prasyma;

11.3.2. pateikti BTA dokumentus, patvirtinancius Prekiy jsigijimo faktg (pvz. Prekés pirkimo cekj ir POS
terminalo ¢ekj (POS terminalo Cekis gali biti pakeistas atitinkamo Banko sagskaitos iSrasu arba Banko
patvirtinimu apie sumokéjimg uz pirkinj Banko mokéjimo kortele));

11.3.3. atsitikus jvykiui pagal ,Vagystés ar grobimo rizikg", papildomai BTA pateikti dokumentus,
patvirtinancius, kad Klientas pranesé atitinkamos Salies teisésaugos institucijoms apie vagystés arba
grobimo faktg, o taip pat Siy teisésaugos institucijy iSduotus dokumentus, kurie patvirtinty draudiminio
jvykio fakta;

11.3.4. pateikti papildomus dokumentus pagal BTA reikalavimg, kurie bitini galutiniam draudZiamojo jvykio
aplinkybiy ir nuostoliy dydzio nustatymui;

11.3.5. pateikti galiojan¢ig Banko mokéjimo kortele, tuo paciu uztikrinant galimybe BTA patikrinti Banko
mokéjimo kortelés galiojimo laikotarpj, tipg ir identifikuoti jos vartotoja.

12, Kitos salygos

12.1. Visi Siose taisyklése neaptarti klausimai sprendziami atsizvelgiant j galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
norminius aktus.
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Priedas Nr. 1

Draudimo rizikos, draudimo sumos ir iSskaitos, pagal AB , Citadele banka" filialo Lietuvoje
mokéjimo korteliy tipus

Draudimo rizikos

Draudimo suma kiekvienai rizikai, EUR / Draudimo suma vienam draudiminiam

ivykiui, EUR

Korteliy tipai

X kortelé/X hero,

MasterCard
Standard

X Platinum

MasterCard
Gold

X Infinite

X Business,
MasterCard
Business

Vagystés ar grobimo
rizika
(ISskaita 50 EUR)

10 000 /750

20 000/ 1 500

20 000/ 1 500

40 000/ 1 500

20 000 /1 000

Prekés defekto rizika
(ISskaita 50 EUR)

10 000 / 750

20 000/ 1 500

20 000/ 1 500

40 000/ 1 500

20 000 / 1 000

Prekiy sugadinimy
rizika
(ISskaita 50 EUR)

10 000 / 750

20 000/ 1 500

20 000/ 1 500

40 000/ 1 500

20 000 / 1 000

Elektros prekiy
sugadinimy rizika
(ISskaita 150 EUR)

1000/ 750

1000/ 1 000

1000/ 1 000

1000/ 1 000

1000/ 1 000

Prekés nepristatymo
rizika

(Prekés kaina ne
mazesné kaip 20 EUR)

500 / 500

500 / 500

Pratestos garantijos
rizika

(Prekés kaina ne
maZesné kaip 150 EUR)

1000/ 1 000

1000/ 1 000

Kainos apsaugos
draudimas

(Kainy skirtumas ne
maZzesnis kap 20 EUR)

300/ 100

500/ 100

1 500/ 300

Banko moké&jimo
kortelés draudimas

150 / 150

150 / 150

150 / 150

150 / 150

150 / 150

Bendra draudimo
suma

10 000

20 000

20 000

40 000

20 000
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