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Mokéjimy plano jforminimo ir paslaugy teikimo .

Paslaugy teikimo taisyklése vartojami terminai ir jy
apibréztys:

Bankas - AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, filialo kodas
304940934, adresas Upés g. 21, LT-08128, Vilnius, Lietuvos
Respublika. Banko elektroninio pasto adresas
info@citadele.lt.

Kainynas - Banko nustatyta tvarka patvirtintas Banko
Paslaugy ir operacijy kainynas.

PraSymas - Kliento pagal Banko nustatyts pavyzdj
uzpildytas ir pasirasytas prasymas atidaryti Saskaita, iSduoti
Kortele ir jforminti Mokéjimy plang arba prasymas jforminti
Mokéjimy plana, kurio pateikimas Bankui laikomas
neatsaukiamu Kliento sutikimu gauti konkrecias paslaugas, t.
y. sudaryti Paslaugy sutartj, sutartj dél Saskaitos atidarymo ir
paslaugy teikimo ir sutartj dél Kortelés isdavimo ir paslaugy
teikimo. PraSymas yra neatskiriama PraSyme minéty Banko
paslaugy sutar¢iy dalis.

Interneto bankas - saskaity nuotolinio valdymo sistema,
kuria Klientas naudoja Mokéjimams ir kitiems ,Citadele”
interneto banke leistiniems sandoriams atlikti, remiantis tarp
Saliy sudaryta sutartimi dél prisijungimo prie ,Citadele”
interneto banko.

Kortelé — Banko isleista ir jam priklausanti Tarptautinés
mokéjimy organizacijos mokéjimo kortelé, kurig Klientas
pasirenka remdamasis iSduodamy Korteliy produktu ir kuri
yra paminéta PraSyme atidaryti Saskaita, isduoti Kortele ir
jforminti Mokéjimy plana.

Klientas - juridinis asmuo, pateikes Bankui Prasyma.
Saskaita - PraSyme atidaryti Saskaita, iSduoti Kortele ir
jfforminti Mokéjimy plana nurodyta atsiskaitomoji saskaita,
kuri atidaroma arba yra atidaryta Banke Kliento vardu.
Mokéjimai - remiantis Mokéjimy planu Interneto banke
Kliento atlikti mokéjimai j saskaitas, esancias Banke, ir
standartiniai mokéjimai (pervedimai) j kitus bankus Lietuvoje,
taip pat Kliento atlikti standartiniai Europos Sajungos (ES)
reglamentuojami mokéjimai euro valiuta ES zonoje (taip pat
Islandijoje, Sveicarijoje, Lichtensteine ir Norvegijoje).
Mokéjimy planas - Kainyne konkre¢iame Banko pasitlyme
nustatytas skaic¢ius Mokéjimy, kuriuos Klientas gali atlikti
pagal Paslaugos sutartj, t. y. Mokéjimuy, kurie yra pateikiami ir
jvykdomi pagal pasirinkta Banko pasitlyma Interneto banke
per viena kalendorinj ménes;.

Taisyklés - Sios Mokéjimy plano jforminimo ir paslaugy
teikimo taisyklés.

Paslauga - Mokéjimy plano jforminimas ir paslaugy
teikimas.

Paslaugos sutartis — Banko ir Kliento susitarimas dél
Mokéjimy plano jforminimo ir paslaugy teikimo, kurio
neatskiriama dalis yra PraSymas ir Taisyklés.

§alys - Klientas ir Bankas, abu kartu.

BPTT - Banko bendrosios paslaugy teikimo taisyklés.

1. Bendrosios nuostatos

1.1.  Mokéjimy plany tipai nustatyti Kainyne. ] konkrety
Mokéjimy plang remiantis Kainynu jtrauktas nustatytas
skaic¢ius Mokeéjimy, kuriuos Klientas gali atlikti Interneto
banke, netaikant Kainyne numatyty komisiniy uz mokéjimus.
Pasiekus konkre¢iame Mokéjimy plane nustatyta maksimaly
Mokéjimy  skai¢iy, tolesniems Kliento  mokéjimams
(pervedimams) taikomi Kainyne nustatyti komisiniai.

patvirtina, kad yra susipazines su Taisyklémis, BPTT ir
Kainynu, sutinka su jy nuostatomis, pripazjsta jas kaip
privalomas ir jsipareigoja jy laikytis.

1.3. Teisiniams Kliento ir Banko santykiams, kurie
neaptarti Taisyklése, taikomos BPTT ir konkrec¢iy Banko
paslaugy, kuriomis Klientas naudojasi, taisyklés.

1.4. Klientas jsipareigoja nedelsdamas pranesti Bankui
apie visus pokycius, susijusius su PraSyme nurodyta
informacija.

2. Paslaugos sutarties sudarymas

2.1. Paslaugos sutartis sudaroma remiantis PraSymu.

2.2. Bankas turi teise nepriimti PraSymo ir (arba)
atsisakyti sudaryti Paslaugos sutartj, sutartj dél Saskaitos
atidarymo ir paslaugos teikimo, sutartj dél Kortelés isdavimo
ir paslaugos teikimo, nepaaiskindamas atsisakymo priezasciy.
2.3. Paslaugos sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo
to momento, kai Klientui atidaroma Saskaita ir jforminamas
PraSyme nurodytas Mokéjimy planas.

24. Jei Paslaugos sutarties galiojimo metu Klientas nori
keisti Mokéjimy plang, Klientas turi pateikti Bankui nauja
Prasyma, pasirinkes Kainyne nurodyta Mokéjimy plano tipa.
Kliento Mokéjimy plano keitimas nejmanomas, jei Klientas
nevykdo ir (arba) paZeidzia Paslaugos sutarties Taisykles.
Ankstesnis Mokeéjimy planas ir jame aptartos Saliy teisés bei
jsipareigojimai nustoja galioti, kai Bankas Klientui jformina
nauja Mokéjimy plang. Keiciant Mokéjimy plana, Kliento
pateiktas naujasis PraSymas laikomas neatskiriama Paslaugos
sutarties dalimi. Uz Mokéjimy plano keitimg Klientas moka
Bankui Kainyne nustatyta komisinj mokestj (jei jis numatytas
Kainyne).

3. Paslaugos teikimas

3.1. Klientas savo nuozilra PraSyme nurodo Mokéjimy
plano pradzios data.
3.2. Kliento pasirinkimu, sudarant Paslaugos sutartj,

Mokéjimy plano pradzios data gali sutapti su Paslaugos
sutarties sudarymo data arba Mokéjimy planas gali prasideti
1 (pirmg) kalendorinio ménesio, einancio po Paslaugos
sutarties sudarymo, diena.

3.3. Uz Mokéjimy plano tvarkyma Klientas moka Bankui
Mokéjimy plano tvarkymo mokestj, kurio dydis nustatytas
Kainyne pagal Kliento pasirinkta Mokéjimy plano tipa.

34. Uz Mokéjimus, kurie virsija Kliento pasirinktame
Mokéjimy plane nustatyta Mokéjimy skaiciy, taip pat uz
mokéjimus, kurie nejtraukti | Mokéjimy plang, taikomas
komisinis mokestis pagal Kainyna.

4. Atsiskaitymai

4.1. Paslaugos sutarties galiojimo metu Klientas,
nepriklausomai nuo Mokéjimy vykdymo ar nevykdymo,
moka Bankui ménesinj Mokéjimy plano paslaugy teikimo
mokestj.

4.2, Mokéjimy plano paslaugy teikimo mokestj uz
einamajj kalendorinj ménesj Bankas nuraso i$ Saskaitos arba
kitos Banke esancios Kliento saskaitos atsizvelgdamas |
Mokéjimy plano paslaugy teikimo mokescio iSskaic¢iavimo
metu taikoma Kainyna. Mokéjimy plano paslaugy teikimo

1.2.  Klientas, uZsisakydamas Paslauga ir pasirinkdamas mokestj Klientas moka nuo to kalendorinio ménesio, kurio

tinkamiausia Mokéjimy plana, pasiraydamas Pradyma  data nurodyta Prasyme kaip pradiné Mokéjimy plano data.
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4.3. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Saskaitoje baty
piniginiy 1éSy Mokéjimy plano paslaugy teikimo mokesciui
sumoketi, ir jgalioja Banka be iSankstinio suderinimo su
Klientu ir be atskiro Kliento mokéjimo pavedimo ar
nurodymo nuradyti i$ Saskaitos arba bet kurios kitos Banke
esancios Kliento saskaitos lésas, reikalingas Mokéjimy plano
paslaugy teikimo mokesciui sumokéti, esant batinybei, kita
valiuta Kliento saskaitose esancias lésas - tiek, kiek batina
minétam mokéjimui sumokéti, konvertuojant pagal Banko
nustatyta nepiniginio pobudzio sandoriy valiutos keitimo
kursa konvertavimo metu.

44. Baigiantis Paslaugos sutar¢iai arba keiciant
Mokéjimy plang, sumokétas Mokéjimy plano paslaugy
teikimo mokestis Klientui negrazinamas.

5. Sutarties vykdymo terminas ir nutraukimas

5.1. Paslaugos sutartis sudaroma neribotam laikui ir
galioja  iki visisko Paslaugos sutartyje  numatyty
jsipareigojimy jvykdymo.

5.2. Klientas turi teise vienasaliskai reikalauti nutraukti
Paslaugos sutartj ir pateikti Bankui atitinkama prasyma.
Gaves Kliento prasyma dél Paslaugos sutarties nutraukimo,
Bankas nutraukia Paslaugos sutartj per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo Kliento praymo dél Paslaugos
sutarties nutraukimo gavimo dienos, su salyga, kad Klientas
jvykdé visus Paslaugos sutartyje aptartus atsiskaitymus su
Banku.

53. Bankas turi teise nutraukti Paslaugos sutartj
vienasaliskai, i$ anksto informuodamas apie tai Klienta per 10
(deSimt) kalendoriniy dieny, iSskyrus Taisykliy 5.4 punkte
minétus atvejus.

54. Bankas turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugos
sutartj vienasaliskai, nesilaikydamas Taisykliy 5.3 punkte
nustatyto iSankstinio jspéjimo termino, bet kuriuo i$ Siy

atvejy:

5.4.1. Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo Paslaugy
sutartyje arba BPTT numatytas pareigas;

5.4.2. uzdaromos visos Kliento sgskaitos Banke;

5.4.3. Banko teisé nedelsiant nutraukti Paslaugos sutartj

nustatyta Bankui privalomuose teisés aktuose.
5.5. Jei Paslaugos sutartis dél bet kokios priezasties
nutraukiama, Klientas neatleidZziamas nuo pareigos sumokéti
Bankui visus jam priklausanc¢ius mokéjimus, padengti dél
Kliento veiksmy Bankui padarytus nuostolius, taip pat
jvykdyti visus Paslaugos sutartyje nustatytus, bet iki jos
nutraukimo nejvykdytus jsipareigojimus.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Jei asmuo, pasirases PraSyma Kliento vardu, néra
jgaliotas atstovauti Klientui, pasirasantis asmuo jsipareigoja
padengti Bankui visus nuostolius, susidariusius dél Sio
pasirasancio asmens veiksmy.

6.2. Teisiniai  santykiai tarp Saliy, aptartiKlientui
pateiktoje konkrecios paslaugos sutartyje, nustatomi tarp
Saliy sudarytose paslaugos sutartyse ir susitarimuose, BPTT ir
kituose Banko nuostatuose, taip pat Lietuvos Respublikoje
galiojanciuose teisés aktuose.

6.3. Uz Paslaugos sutartyje numatyty jsipareigojimy
nejvykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Paslaugos
sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose numatyta tvarka ir apimtimi.

6.4. Salys neatsako uz nuostolius, susijusius su
nenumatytomis ir nenugalimos jégos aplinkybémis (force
majeure).

7. Kitos salygos

7.1. Klientas yra informuotas ir sutinka, kad visi Banko
pranesimai ir kita informacija, susijusi ar iSplaukianti is
Paslaugos sutarties ar kity Banko teikty paslauguy, Klientui
pateikiama Interneto banke.

7.2. Bankas turi teise vienasaliskai atlikti Kainyno
pakeitimus, taip pat keisti j Mokéjimy plang jtraukty
Mokeéjimy tipa, skaiciy, juos papildyti ar pasalinti i Mokéjimy
plano, taip pat keisti Mokéjimy plano paslaugy teikimo
mokestj, daryti Taisykliy ir BPTT pakeitimus.

7.3. Informacija apie numatytus Kainyno, BPTT, Taisykliy
pakeitimus iki jy jsigaliojimo Klientui yra prieinama Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose, Banko interneto
svetainéje, taip pat Klientas jg gali gauti paskambines j Banko
informacijos tarnyba.

7.4. Jei Klientas nesutinka su Banko paskelbtais Kainyno,
BPTT arba Taisykliy pakeitimais, Klientas turi teise, netaikant
jokiy sankcijy, pateikti Bankui praSyma dél Paslaugos
sutarties nutraukimo, atsisakyti Paslaugos sutarties ir atlikti
visus Paslaugos sutartyje numatytus atsiskaitymus su Banku
iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jei Klientas iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos nepranesé Bankui, kad atsisako Paslaugos
sutarties, ir atsiskaité su Banku, laikoma, kad Klientas sutiko
su pakeitimais.

7.5. Bet koks nesutarimas, reikalavimas ar gincas, susijes su
Paslaugos sutartimi, kiles dél jos pazeidimo, nutraukimo ar
negaliojimo, bus nagrinéjamas remiantis  Lietuvos
Respublikoje galiojanciais teisés aktais, Vilniaus miesto
kompetentingame teisme.
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