Citadele

Korteliy priémimo ir sandoriy apdorojimo salygos

1. Savokos ir paaiskinimai:

1.1.  Autorizavimo kodas - unikalus identifikatorius, priskiriamas
kiekvienam Sandoriui.

1.2.  ISankstinis autorizavimas - autorizavimas, pagal kurj Pardavéjas
atlieka finansinj Sandorj po tam tikro laiko. ISankstinis autorizavimas
atliekamas prekybos vietoje, kai Pardavéjas nori patikrinti Kortele ir
patvirtinti autorizacija, kad galéty sudaryti Sandorj i$ anksto autorizuotai
sumai.

1.3.  ISankstinis apmokéjimas - finansinis Sandoris, kuris yra suderintas
su Kortelés turétoju ir kurio suma nuskai¢iuojama paslaugai rezervuoti prie$
suteikiant paslauga.

1.4.  Sandoris neprisijungus - finansinis Sandoris, kuris buvo jvestas
i Korteliy priémimo jrenginj be autorizavimo, t. y., Kortelés informacijos
(galiojimo termino, Kortelés biklés, balanso) tikrinimas vykdomas ne
sudarant Sandorj, bet patikrinimy, atlikty per ISankstinj autorizavima,
pagrindu.

2. Sandorio apdorojimas

2.1. Apdorojant Sandorj, Pardavéjo darbuotojas turi paimti ISankstinio
autorizavimo kortele ir jg jstatyti j Korteliy priémimo jrenginj. DraudZiama
apdoroti Sandorj fiziskai neturint Kortelés, isskyrus atvejus, kai tai yra i$
anksto suderinta su Banku.

2.2. Jei Sandorio suma yra lygi arba didesné negu 140,00 Eur (vienas
simtas keturiasdesimt eury) ar tokiai pat sumai kita valiuta, o Sandoris néra
patvirtintas nuskaitant Kortelés lustg ar jvedant PIN kodg, Kortelés turétojas
turi bati identifikuojamas pagal asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
(asmens tapatybés dokumentas yra Lietuvos Respublikoje isduotas
galiojantis pasas, asmens tapatybés kortelé taip pat pasas ar asmens
tapatybés kortelé, galiojantys atvykstant j Lietuvos Respublik). Laisvoje
kvito vietoje jrasykite dokumento tipg, numerj ir 3alj, kurioje dokumentas
buvo isduotas.

2.3. Jei kyla jtarimy, kad dokumentas ar Mokeéjimo kortelé yra suklastoti,
skambinkite j autorizavimo centra telefono numeriu, kuris yra nurodytas
ant POS terminalo ir atlikite papildoma Kortelés patikrinima (,autorizavimo
kodas 10”). Laisvoje kvito vietoje jrasykite dokumento tipa, numerj ir 3alj,
kurioje dokumentas buvo isduotas, taip pat operatoriaus nurodyta koda.

3. Lésy grazinimo Sandoriy vykdymas

3.1. Bet kokio Sandorio sumos grazinimas Kortelés turétojui turi buti
atliekamas kaip grazinimo Sandoris su Kortele, kuri buvo naudojama atlikti
Sandoriui. Grazinimo Sandoris turi bati atliktas laikantis Korteliy duomeny
apdorojimo centro iSduoto Korteliy aptarnavimo terminalo naudojimo
vadovo instrukcijy.

3.2. Grazinimo Sandorj atlikti leidziama tik tada, jei prie$ tai buvo
atliktas atitinkamas debeto Sandoris ir bltina grazinti jo suma dél techninés
klaidos arba jei grazinamos prekés ar paslaugos, parduotos atlikus Sandorj
su Kortele.

4. Papildomos sumos apdorojimas

4.1. Jei Kortelés turétojas nori pridéti papildoma suma prie galutinés
mokéjimo sumos, jis (ji) ranka uzpildo Kvito laukelius ,PAPILDOMAI
(PAPILDOMA SUMA)" ir IS VISO*.

4.2. Jei Kortelés turétojas pridéjo papildoma suma prie galutinés
mokéjimo sumos, Sandoris vykdomas naudojant , ,Mastercard” ar ,VISA”
Kortele ir papildoma suma nevirsija 20 % galutinés mokéjimo sumos,
papildoma suma jvedama vadovaujantis Korteliy nuskaitymo terminalo
naudojimo vadovu.

4.3. Jei Kortelés turétojas pridéjo papildoma suma prie galutinés
mokéjimo sumos ir $i suma virsija 20 % galutinés mokéjimo sumos
arba Sandoris vykdomas naudojant ,Mastercard” ar ,VISA” Kortelg,

nepriklausomai nuo papildomos sumos, Kortelés turétojo paprasoma is
naujo pateikti Kortele ir papildoma suma apdorojama kaip atskiras Kortelés
Sandoris.

5. Sandoriai valiutos keitimo punktuose

5.1. Nepriklausomai nuo Sandorio sumos, vykdant Sandorj Kortelés
turétojas turi bati identifikuojamas pagal asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta (asmens tapatybés dokumentas yra Lietuvos Respublikoje
iSduotas galiojantis pasas, asmens tapatybés kortelé, taip pat pasas ar
asmens tapatybés kortelé, galiojantys atvykstant j Lietuvos Respublika).
Laisvoje kvito vietoje jrasykite dokumento tipa, numerj ir 3alj, kurioje
dokumentas buvo isduotas.

6. Sandoriai nesant Kortelés
6.1.

6.1.1.
darbuotojas turi paimti ISankstinio autorizacvimo kortele ir jg jstatyti j

Bendrosios nuostatos
Apdorojant Sandorj arba Sandorj neprisijungus, Pardavéjo

Korteliy priémimo jrenginj. DraudZiama apdoroti Sandorij fiziskai neturint
Kortelés!

6.1.2. Sandoriai turi bati atliekami grieztai laikantis 3iy taisykliy.

6.1.2.1. Viesbucio paslaugoms: registruodamasis vie$butyje, Kortelés
turétojas turi uzpildyti registracijos kortele ir sutartj. Registracijos korteléje
batina nurodyti Kortelés turétojo varda, pavarde, Kortelés turétojo adresa
korespondencijai, mokéjimo uz paslaugas bida, papildomo mokescio
nuskaiciavimo i$ Kortelés tvarka, Kortelés numerj ir jos galiojimo termina.
6.1.2.2. Automobilio nuomai: prie$ suteikdamas automobilj, automobiliy
nuomos punkto darbuotojas turi parengti automobilio nuomos sutartj,
kurioje turi bati nurodyta draudimo, baudy mokéjimo ir zalos atlyginimo
tvarka. Sutartyje turi bati nurodyta Kortelés turétojo informacija, jskaitant
varda, pavarde, adresa korespondencijai, taip pat apmokéjimo badas.
Sutartj turi pasirasyti Kortelés turétojas.

6.1.2.3. Parduotuvei: Jei uz Pardavéjo prekes ir (arba) paslaugas
atsiskaitoma Kortele, registruojant klienta Kortelés turétojas turi uzpildyti
registracijos informacija. Registracijos informacijoje batina nurodyti
Kortelés turétojo varda, pavarde, Kortelés turétojo adresg korespondencijai,
mokéjimo uz paslaugas bda ir Kortelés numerj.

6.1.3. JeiKortelés turétojas atvyksta pas Pardavéja uzsakymo informacijoje
nurodyta dienga, su Kortelés turétoju atsiskaitoma toliau Siame priede
nustatyta tvarka.

6.2. ISankstinio autorizavimo atlikimas pateikus Kortele

6.2.1. Kai Kortelés turétojas atvyksta j vieSbutj ar automobiliy nuomos
punkta, apskaic¢iuojamas apytikslis mokestis, kuris turi bati nuskaiciuotas
iS Kortelés turétojo, atsizvelgiant j paslaugos trukme, kaina, aptarnavimo
mokestj, mokescius ir kitus mokeéjimus. DraudZiama j apskaiciuotq sumq
itraukti mokescius uz galimq Zalq, kuriq Kortelés turétojas gali sukelti
Pardavéjui.

6.3. Sandoriy apdorojimas neatvykus’

6.3.1. Jei Kortelés turétojas neatSauké rezervacijos per nustatyta
laikotarpj ir neatvyko, iSsaugokite jo(s) rezervacija iki kitos dienos.
Jei Klientas neatvyko, Pardavéjas turi teise nuskaiciuoti mokestj uz
neatvykimg i$ kliento — Kortelés turétojo. Sandoris apdorojamas pagal
Korteliy aptarnavimo terminalo naudojimo vadova, rankiniu badu j
Korteliy priémimo jrenginj jvedant Kortelés numerj, galiojimo terming
ir Sandorio suma (uz vieng 24 valandy laikotarpj, laikantis Pardavéjo
kainorascio).

6.3.1.1. Jrasykite ,Neatvyko” parasui skirtoje Kvito vietoje.

6.3.1.2. Saskaitos faktros kopija uz viena 24 valandy laikotarpj kartu su 1
(vienu) Kvito egzemplioriumi turi bati iSsiysta Kortelés turétojui per 3 (tris)
dienas Kortelés turétojo adresu korespondencijai, nurodytu registracijos
korteléje (automobilio nuomos sutartyje).
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6.3.2. JeiKortelés turétojas atSaukia rezervacija, laikydamasis garantuoto
rezervacijos atsaukimo taisykliy, Pardavéjas priskiria Kortelés turétojui
rezervacijos atsaukimo koda ir iSsiuncia jj Klientui rastu.

7. Kompensacijos uz zalg ir papildomo mokescio nuskaic¢iavimas

7.1. Pardavéjui draudziama:

7.1.1.  nuskaiciuoti bet kokius papildomus mokescius, kurie néra nustatyti
Pardavéjo ir Kliento pasirasytoje automobilio nuomos sutartyje ar viesbucio
taisyklése;

7.1.2.  laikyti, kad 13ankstiné autorizacija, I1Sankstinis apmokéjimas arba
Sandoris neprisijungus, jvestas NEPATEIKUS Kortelés, yra pinigy sumos
uz suteikta paslauga gavimo garantija;

7.1.3. atlikti Sandorj, naudojantis Kortele, netikrinant Kortelés turétojo
teisés naudoti pateikta Kortele;

7.1.4. JeiPardavéjas yra parduotuvé, Pardavéjas neturi teisés nuskaiciuoti
jokiy papildomy mokesciy nuo Kortelés (be iSankstinio atitinkamo
susitarimo su Kortelés turétoju) arba laikyti, kad ISankstiné autorizacija,
ISankstinis apmokéjimas arba Sandoris neprisijungus, jvestas nepateikus
Kortelés, yra garantuota rezervacija.

8. Papildomo mokescio nuskaic¢iavimas be autorizacijos
8.1.
toliau nurodytais atvejais:

Papildomo mokescio nuskaiciavimas be autorizacijos leidZiamas tik

8.1.1. papildomos paslaugos kambariuose (televizija, telefonas,
minibaras);

8.1.2. maistas, gérimai;

8.1.3. mokesciai;

8.14. kuras;

8.1.5. draudimo jmoka (jvykus draudiminiam jvykiui ir klientui sutikus

sumoketi tokj mokestj pagal automobilio nuomos sutarties (registracijos
kortelés) taisykles!);

8.1.6.
taisykliy pazeidimus ir kitos eismo baudos.

automobiliy stovéjimo aiksteliy mokesciai, baudos uz eismo

Korteliy terminalo naudojimo vadovas, gautas i$ Wordline Baltics,
Verifone Baltics ar Ashburn International, yra privalomas ir taikomas
Pardavéjams.
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Endnotes
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