atudele

Korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés

1. Korteliy naudojimo ir
savokos ir apibréztys

1.1. Saskaita - Kliento Banke turima atsiskaitomoji saskaita, su kuria
susieta Kortele.

1.2. Prasymas - Banko patvirtintos formos prasymas, kurj Klientas
uzpildo, norédamas gauti Paslauga.

1.3. Bankas - AS,Citadele banka” Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934
adresas: Upés g. 21, LT-08128, Vilnius, el. pastas info@citadele.lt.

1.4. Banko bankomatas (toliau - Bankomatas) - jrenginys, skirtas
Operacijoms su Kortele atlikti.

1.5. Kortelé - tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos mokéjimo
kortelé, kurig Bankas isdavé plastikinés kortelés ar Jrenginio kortelés, arba
duomeny tvarkymo priemonés forma. Siose Taisyklése Kortelé taip pat
yra ISvestiné kortelé, isskyrus atvejus, kai Sios Taisyklés numato skirtingus
reikalavimus ISvestinéms korteléms ir Korteléms.

1.6. ISvestiné kortelé — Banko sukurta bekontakté mokeéjimo priemong,
susieta su plastikine kortele, Jrenginio kortele arba Virtualiaisiais kortelés
duomenimis, kuri Kortelés turétojui iSduodama elektroniniy duomeny forma
ir kuri jam yra prieinama, naudojantis Banko teikiamomis valdymo nuotoliniu
badu paslaugomis, pvz.,Citadele” interneto banko paslaugomis.

1.7. Kortelés turétojas — Klientas arba Kliento Prasyme nurodytas fizinis
asmuo, kuriam Bankas isduoda Kortele pagal Paslaugy teikimo sutartj.

1.8. Kortelés produktas - bet koks Banko Kainyne nurodytas mokéjimo
korteliy pasidlymas, su kuriuo susietos konkrecios paslaugos ir viena arba
kelios konkretaus tipo Kortelés.

1.9. Kortelé su bekontakc¢io mokéjimo funkcija (toliau — Bekontakté
kortelé) — plastikiné Kortelé arba Jrenginio kortelé, su kuria jmanoma atlikti
bekontaktes operacijas.

1.10.  Kredito limitas - didziausia lé3y suma, kurig Bankas leidzia isleisti
virsijant Kliento Saskaitoje esancia léSy suma, taip sudarant neigiama balansg
Saskaitoje, kurio suma nevirsija limito sumos.

1.11.  Kredito limito sutartis — rasytiné sutartis tarp Banko ir Kliento,
kuria nustatomas Saskaitos Kredito limitas.

1.12.  Klientas - fizinis asmuo, kurio vardu atidaryta Saskaita.

1.13. CVV2/CVC2 koda) - unikalus trijy skaitmeny derinys, nurodytas
Kortelés reverse 3alia paraso juostos, esantis Banko isduotose Kortelése.
1.14.  |renginio kortelé - Kortelé, kurig galima jstatyti j atitinkama
jrenginj arba pritvirtinti prie pasirinkto pavirsiaus.

1.15.  Nepatvirtinto neigiamo balanso palukanos - Kainyne procentais
isreikstas mokestis, kurj Klientas sumoka Bankui uz susidariusj nepatvirtinta
neigiama balansa, laikydamasis Paslaugy teikimo sutartyje numatytos
tvarkos.

1.16.  Tarptautiné mokeéjimo korteliy organizacija - tarptautiné jmong,
nustatanti mokeéjimo korteliy iSdavimo ir priémimo tvarka visame pasaulyje,
laikydamasi bendry atitinkamo prekés Zenklo (pvz., MasterCard Worldwide,
Visa International) standarty.

1.17.  Paliikanos uz praleista mokéjimo terming - Kainyne procentais
iSreikstas mokestis, kurj Klientas sumoka Bankui uz per Paslaugy
teikimo sutartyje nustatyta terming nepadengta Nepatvirtinta neigiama
balansa.

1.18.  Kreditas — Banko lé3os (kredito iStekliai), kuriomis Bankas leidzia
Klientui naudotis, laikantis Kredito limito sutarties salygy.

1.19.  Pardavéjas — prekiy pardavimo ir (ar) paslaugy teikimo jmoné
(parduotuvé, viesbutis, restoranas ir kt.), kuri priima Kortele kaip atsiskaitymo
uz Prekes ir paslaugas priemone.

1.20.  Salys - Klientas ir Bankas.

1.21.  Slaptazodis - Kliento (Kortelés turétojo) nurodytas zodis, kuris
naudojamas identifikuoti Klienta/Kortelés turétoja telefonu.

1.22.  PIN kodas - asmeninis identifikavimo numeris, kurj Zino tik
Kortelés turétojas ir kuris yra naudojamas Kortelés turétojo asmens tapatybei
nustatyti, atliekant Operacijas Kortele.

1.23.  Kainynas - galiojantis Banko produkty ir paslaugy kainynas.

1.24. Apsaugos kodas — duomeny rinkinys, grindziamas Kortelés
turétojo patvirtinimo,Citadele” interneto banke duomenimis, uztikrinantis
papildomg internete atliekamy Operacijy apsauga.

1.25. Uzstatas - Kliento arba treciosios Salies 1é3os, jnestos Banke
terminuoto arba specialiojo indélio forma, naudojamos kaip lésy jkeitimas,
uztikrinantis Paslaugy teikimo sutartyje ir (arba) Kredito limito sutartyje (jei
sudaryta) numatyty Kliento jsipareigojimy Bankui vykdyma.

tvarkymo taisyklése vartojamos
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1.26.  Paslaugos - Kortelés iSdavimas Kortelés turétojui ir jos tvarkymas
bei kitos Banko paslaugos, susijusios su Kortelés naudojimu.

1.27. Paslaugy teikimo sutartis — sutartis tarp Banko ir Kliento, kuria
susitariama dél Paslaugy teikimo ir kurig sudaro PraSymas bei Paslaugy
teikimo taisyklés.

1.28. I8laidy riba - léSy, kuriomis Kortelés turétojas gali naudotis
naudodamasis Kortele, apribojimai, jskaitant Operacijy skaiciaus ir (arba)
sumos per dieng (ménesj) apribojimus.

1.29. Specials jkainiai - Paslaugy teikimo salygos ir jkainiai, kurie
skiriasi nuo nurodyty Kainyne bei nustatomi Klientui atskirais vidiniais Banko
teisés aktais ar sutartimis su treciosiomis Salimis.

1.30. Paslaugy teikimo taisyklés - Sios taisyklés.

1.31.  Operacija - bet kokia operacija, kuri gali bati atliekama naudojant
Kortele ir/ar Kortelés informacija.

1.32.  Nepatvirtintas neigiamas balansas - visa Saskaitoje susidariusi
neigiamo balanso suma, jei Saskaitai nenustatytas Kredito limitas.
Nepatvirtintas neigiamas balansas gali susidaryti, jei Bankas sulaiko su
Paslaugy teikimu ir (arba) Operacijy vykdymu susijusius mokeéjimus, kurie
turi bati atliekami Bankui pagal Paslaugy teikimo sutartj ir (arba) Kainyna, kai
Saskaitoje nepakanka Kliento lésy.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Paslaugy teikimo taisyklés reglamentuoja teisinius santykius,
susijusius su Korteliy iSdavimu, naudojimu ir tvarkymu tarp Kliento ir Banko.
Naudodamas Kortele, Klientas (Kortelés turétojas) gali atsiskaityti uz prekes
ir paslaugas, i$sigryninti pinigy i$ Bankomaty ir Banke, jnesti grynujy pinigy
Bankomatuose, atblokuoti arba keisti PIN kodg Banko bankomatuose.

2.2. Pasirasydamas Prasyma, Klientas patvirtina, kad:

2.2.1. Klientas (Kortelés turétojas) nesinaudos Kortele arba Paslaugomis
neteisétais tikslais, jskaitant nusikalstamu budu gauty lésy legalizavima;
2.2.2. Kortele bus naudojama Kliento ir (arba) Kortelés turétojo interesais ir
ji nebus naudojama trec¢iojo asmens pavedimu, vengiant atskleisti Sio
asmens tapatybe;

2.2.3. Pasiradytas PraSymas atitinka Kliento valig dél Paslaugy sutarties
sudarymo, Bankas suteiké Klientui visg iSsamig informacija apie Paslaugas,
Klientui buvo isaiskintas Paslaugy teikimo taisykliy turinys, prasmé ir
pasekmeés, jskaitant gincy nagrinéjimo tvarka. Klientas patvirtina, kad
Paslaugy teikimo sutartj sudaré laisva valia, neveikiamas klaidos ar apgaulés,
ir jsipareigoja laikytis Paslaugy teikimo sutarties salygy;

2.24. jis perskaité Paslaugy teikimo taisykles ir bendrasias Banko
paslaugy teikimo taisykles, sutinka su jomis bei jsipareigoja jy laikytis ir
uztikrinti, kad Kortelés turétojas jas perskaitys bei jy laikysis;

2.2.5. jis supranta rizika, susijusig su Paslaugy naudojimusi.

2.3. Jei Prasymas Bankui pateiktas naudojantis Banko teikiamomis
valdymo nuotoliniu badu paslaugomis (pvz., ,Citadele” interneto banko
paslaugomis):

2.3.1. Klientas patvirtina, kad Bankas jam pateiké su nuotoliniu badu
sudaromomis sutartimis, t. y. sutartimis, sudaromomis naudojant Banko
teikiamas valdymo nuotoliniu badu paslaugas, susijusig informacija,
nurodyta galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jskaitant
informacijg apie Banka, kuris taip pat yra paslaugy teikéjas, bei Paslaugy
vykdymo tvarkag, ir jis $ig informacija perskaité;

2.4. Kortelés ir PIN kodo naudojima, CSC kodo, CVV2 (CVC2) kodo
arba Apsaugos kodo naudojima ir paslaugg, Saskaitos bei Kortelés gavima,
naudojima ir tvarkyma reglamentuoja Paslaugy teikimo sutartis, Bendrosios
Banko paslaugy teikimo taisyklés, Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos patvirtinti dokumentai (priklausomai nuo Kortelés tipo) bei
galiojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai.

2.5. Paslaugy teikimo taisyklése vartojamos sgvokos apima
vienaskaitine ir daugiskaitine forma. Skyriy pavadinimai yra pateikti tik
patogumo tikslais ir j juos neatsizvelgiama aiskinant skyriy turinj. Jei
Paslaugy teikimo taisykliy 1 skyriuje néra vartojamos sgvokos apibrézimo,
tokia sgvoka aiskinama vadovaujantis Bendrosiomis banko paslaugy teikimo
taisyklémis salygomis, ,Citadele” interneto banko naudojimo ir paslaugy
teikimo salygomis bei kitomis Banko paslaugy teikimo salygomis.

2.6. Komunikacijai su Klientu telefonu, pvz. siekiant gauti
informacija apie Kortele ar Operacijas, uzblokuoti ir/arba atblokuoti
Kortele, bei atlikti kitus Banko nustaytus veiksmus, Bankas patvirtina
Kliento tapatybe naudodamas Slaptazodi. Taciau Bankas vadovaudamasis
Bendryjy paslaugy teikimo taisykliy nuostatomis ir kitomis su Klientu
sudaryty paslaugy teikimo sutarciy nuostatomis Kliento tapatybei telefonu
nustatyti gali prasyti pateikti ir kitus Kliento tapatybe patvirtinancius
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duomenis. 4.1.7. Klientas yra informuotas ir sutinka, kad tais atvejais, kai
2.7.  Klientas (Kortelés turétojas) turi teise praSyti Banko pakeisti I3vestine kortele galima aktyvinti naudojant Kortelés turétojo individualy
Slaptazodi;. komunikacijos kanalg, pvz.,Citadele” interneto banko mobiliajg programéle,
3 Paslaugy teikimo sutarties sudarymas Kortelés turétojas turi teise aktyvinti ISvestine kortele, naudodamasis Siuo
31 Paslaugy teikimo sutartis sudaroma remiantis Kliento Pragymu komunikacijos kanalu. Be to, Klientas sutinka, kad tokie Kortelés turétojo
3.2. Bankas turi teise nepriimti Kliento Prasymo ir (arba) neiSduoti veiksmai teisiskai jpareigoja Klienta.

Kortelés, nenurodant tokio atsisakymo motyvy ir priezasciy.

3.3. Klientui (Kortelés turétojui) Kortelé ir PIN kodas iSduodami
specialiame voke, priklausomai nuo Kortelés tipo ir jos naudojimo bado,
laikantis Banko nustatytos tvarkos (jskaitant atvejus, kai Kortelé iSduodama
be anksciau suteikto PIN kodo).

3.4. Jei Klientas (Kortelés turétojas) pasirenka arba sutinka gauti Kortele ir
PIN koda pastu, Klientas sutinka prisiimti ir prisiima rizika, susijusia su pasto
siunty pristatymo saugumu bei salygomis.

3.5. Paslaugy teikimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai
Klientui (Kortelés turétojui) suteikiama galimybé pradéti vykdyti Operacijas.
3.6. Uzuot isdaves kortele Banko padalinyje, Bankas turi teise iSsiysti ja
Banko turimu Kliento (Kortelés turétojo) kontaktiniu adresu,
informuodamas apie tai Klienta (Kortelés turétoja) bent pries 1 (vieng)
ménesj. Bankas nesiuncia Kortelés jam zinomu Kliento (Kortelés turétojo)
kontaktiniu adresu, jei gaunama bet kokiy Kliento (Kortelés turétojo)
priestaravimy dél tokio veiksmo.

37. Pagal vieng Paslaugy teikimo sutartj Klientui/Kortelés turétojui
iSduota Kortele Bankas turi teise pakeisti kitu Kortelés produktu be atskiro
Kliento sutikimo, jeigu Paslaugy mokesciai dél tokio pakeitimo nepadidéja.
Jei Klientas/Kortelés turétojas nesutinka su sitlomais pakeitimais, jis bet
kuriuo metu gali nutraukti Paslaugy teikimo sutartj nesilaikydamas Paslaugy
teikimo sutartyje nustatyty terminy.

3.8. Jeigu Klientas/Kortelés turétojas nepateiké prieStaravimy dél
Kortelés pakeitimo, jskaitant ir tuos atvejus, kai Kortelé Banko iniciatyva
pakeiciama | kito tipo Kortele, keiciasi jos kaina, funkcionalumas, bus
laikoma, kad Klientas sutiko su Kortelés ir Paslaugy teikimo sutarties

pakeitimais.
4, Kortelés naudojimas ir aptarnavimas
4.1. Kortelés naudojimas

4.1.1.  Su kiekviena Saskaita susiejama viena pagrindiné Kortelé. Su
Saskaita taip pat galima susisieti vieng ar daugiau papildomy Korteliy,
isskyrus atvejus, kai Kortelés produktas apima keletg pagrindiniy skirtingy
Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy Korteliy, susiety su viena
Saskaita. Pagrindiné arba papildoma Kortelé Kortelés turétojui iSduodama
gavus Kliento nurodyma.

4.1.2.  Ant plastikiniy Korteliy yra magnetiné juostelé (lustas) ir pateikiama
si informacija: Kortelés prekés zenklas, Kortelés numeris, Kortelés galiojimo
terminas, Kortelés turétojo vardas ir pavardeé (isskyrus Korteles, ant kuriy
i informacija nepateikiama, laikantis Tarptautiniy mokéjimo korteliy
organizacijy nustatyty taisykliy).

4.1.3.  Ant Jrenginio kortelés pateikiama $i informacija: Kortelés prekés
Zenklas, paskutiniai keturi Kortelés numerio skaitmenys ir Kortelés galiojimo
laikotarpis. Visas |renginio kortelés numeris pateikiamas ant plastikinio
|renginio kortelés rémelio.

4.1.4. Kortelé galioja iki ant jos nurodyty mety ir ménesio paskutinés
dienos (imtinai). ISvestinés kortelés galiojimo laikotarpis yra susietas su
plastikinés Kortelés galiojimo laikotarpiu.

4.1.5. Pasibaigus plastikinés Kortelés galiojimo terminui, pagaminama
nauja Kortelé, jei Klientas Bankui nenurodo kitaip, prie$ 30 (trisdesimt)
darbo dieny iki Kortelés galiojimo termino pabaigos. Nuo Saskaitos
nurasomas Kainyne nurodytas metinis arba ménesinis mokestis. Klientui
(Kortelés turétojui) neatsiémus plastikinés Kortelés Banko padalinyje per
3 (tris) ménesius nuo jos pagaminimo dienos ir neatlikus jokiy Operacijy
arba neaktyvavus plastikinés Kortelés, kai ji iSsiun¢iama Klientui (Kortelés
turétojui) pastu, Bankas turi teise ja anuliuoti, negrazindamas Klientui
komisinio mokescio, iSskaiciuoto laikantis Sio skyriaus taisykliy. Jei pasibaigia
visy su Saskaita susiety Korteliy galiojimo terminas ir nebelieka galiojanciy
su Saskaita susiety Korteliy, Bankas turi teise taikyti Kainyne nustatyta
komisinj mokestj uz Saskaitos administravima arba nutraukti Paslaugy
teikimo sutartj.

4.1.6. I3vestiné kortelé gali bati iSduodama, jei turima plastikiné
Kortelé priklauso prekés Zenklui, kuris leidzia aktyvinti Korteliy turétojams
iSduodamas ISvestines korteles, ir kai Korteliy turétojai gali pasinaudoti Sia
galimybe, naudodamiesi Banko nuotolinio saskaity valdymo paslaugomis
arba laikydamiesi kitos Banko patvirtintos tvarkos.
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4.1.8. I3vestiné kortelé yra naudojama Operacijoms vykdyti, laikantis
tvarkos, apie kurig Bankas informavo Kortelés turétoja aktyvinant ISvestine
kortele, taip pat laikantis nurodymy, pateikiamy Korteles priimanciose
vietose.

4.2, Operacijos, kurias galima atlikti naudojant Kortele

4.2.1. Naudodamas Kortele, skirtg tik gryniesiems pinigams pasiimti,
Kortelés turétojas gali pasiimti grynyjy pinigy i$ Bankomaty bei
naudodamasis pinigus priimanciais Banko bankomatais jnesti grynuosius
pinigus.

4.2.2. Jei Kortelé yra kito tipo Kortelé, t. y. Paslaugy teikimo taisykliy
4.2.1 p. nenurodyto tipo Kortelé, Kortelés turétojas gali atlikti Operacijas,
laikydamasis atitinkamo tipo Kortelei nustatytos tvarkos. Kilus bet kokiy
abejoniy ar klausimy, Kortelés turétojas turi susisiekti su Banku.

4.2.3. Gavus Bekontakte kortele, jos funkcija, leidZianti atlikti Operacijas
bekontakciu badu, néra aktyvi. Norédamas aktyvinti funkcija, leidziancia
atlikti bekontaktes Operacijas, Kortelés turétojas turi atlikti pirmajg Operacijg
jprastu budu, t. y. jstatyti Bekontakte kortele j Pardavéjo Korteliy skaitytuva
ar Bankomata ir jvesti PIN koda.

4.2.4. Jei lsvestiné kortelé yra aktyvinama naudojant,Citadele” interneto
banko mobiliajg programéle, ja galima pradéti naudotis i$ karto, kai tik
bus uzbaigtas aktyvinimo procesas, ir kortelé veiks pagal mobiliosios
programélés nuostatas, kurias Kortelés turétojas pasirinko ISvestinei kortelei,
atsizvelgdamas j Banko nustatytus apribojimus, pavyzdziui, bekontakciu
badu atliekamy Operacijy, kurios gali bati vykdomos nejvedus PIN kodo,
limitg (didziausig suma).

4.3. Kortelés turétojo leidimas atlikti Operacijas
4.3.1.  Kortele gali naudotis tik Kortelés turétojas.
43.2. Laikoma, kad Kortelés turétojas leido atlikti Operacija, jei

Bankomate arba Korteliy skaitytuve jvestas PIN kodas atitinka Kortelés
magnetinéje juosteléje (luste) uzkoduotus duomenis, arba jei Operacija
patvirtinan¢iame dokumente esantis parasas atitinka Kortelés turétojo
parasy, esantj Kortelés paraso juosteléje, mobiliojoje programéléje ir (arba)
Bankui pateiktoje asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijoje, arba
tais atvejais, kai atliekant Operacijg, kuriai batina CVV2 (CVC2) koda, jvestas
CVV2 (CVC2) kodas sutampa su Banko patvirtinimo programinéje jrangoje
uzkoduotais duomenimis arba Operacija papildomai buvo patvirtinta
jvedant Apsaugos koda, taip pat atliekant nuoseklius veiksmus, nurodytus
Kortele priimancioje vietoje, jskaitant Paslaugy teikimo taisykliy 4.3.3. punkte
numatytus veiksmus.

4.3.3. Bekontaktes operacijas ir Operacijas, kurios gali bati atliekamos
naudojant ISvestine kortele, galima atlikti nejvedant PIN kodo arba Kortelés
turétojui nepasirasant Operacija patvirtinancio dokumento, jei Operacijos
suma nevirsija bekontaktéms Operacijoms nustatyto limito.

4.3.4. Salys patvirtina, kad tais atvejais, kai Operacija yra patvirtinta
bet kuriuo i$ 4.3.2 punkte numatyty baduy, toks patvirtinimas yra laikomas
Kortelés turétojo nurodymu atlikti Operacija, kuris turi tokig pacia teisine
galig, kaip ir Kortelés turétojo ranka pasirasytas nurodymas, ir jpareigoja
Klientg (Kortelés turétoja) vykdyti pareigas, nustatytas galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

43.5. Kai Kortelés turétojas duoda nurodyma atlikti Operacija, Kortelés
turétojas jo atSaukti nebegali.

4.3.6. Kortelés turétojo leidimas atlikti Operacija gali bati atSsaukiamas
tik tokiu atveju, jei Bankas dél to papildomai susitaré su Klientu (Kortelés
turétoju). Toks susitarimas yra galimas, jei Bankas gali nutraukti pavedimo
vykdyma arba grazinti pervesta suma.

44. Bankas siekdamas padidinti Kliento Saskaitoje esanciy lésy
saugumay, Kortelei (pagrindinei ir kiekvienai papildomai Kortelei) nustato
ISlaidy limita, apie kurj informacija Klientui pateikiama Banko klienty
aptarnavimo skyriuose, naudojantis Banko nuotolinio saskaity valdymo
paslaugomis arba paskambinus | Banko kontakty centra. Klientui
paprasius, Bankas gali pakeisti I$laidy limitg. Bankas privalo informuoti
Kortelés turétoja apie Kortelei nustatyta ISlaidy limita.

4.5, Kortelés turétojas privalo laikytis Siy naudojimosi Kortele
reikalavimuy:
4.5.1. jei plastikiné Kortelé néra skirta tik gryniesiems pinigams issiimti,

batina nedelsiant po Kortelés atsiémimo pasirasyti ant plastikinés Kortelés
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paraso juostelés.

4.5.2. saugoti Kortele arba Kortelés duomeny laikmeng taip kaip ir
grynuosius pinigus, bei kasdien patikrinti, ar Kortelé néra pamesta;

4,53. saugoti plastikine Kortele ir |renginio kortele nuo aukstos
temperataros, elektromagnetiniy lauky poveikio ir mechaniniy pazeidimy;
4.5.4. atsargiai ir apdairiai naudotis Kortele, PIN kodu, CVV2 (CVC2) kodu
bei Kortelés numeriu ir kitais Kortelés bei prieigos elementais, jskaitant
duomenis, batinus norint naudotis ISvestine kortele, kad bty galima uzkirsti
kelig galimybei tretiesiems asmenims jais pasinaudoti, taip pat nerasyti PIN
kodo ant Kortelés ar kity daikty, laikomy su Kortele. Siame punkte nustatyti
reikalavimai taip pat taikomi kitoms Kliento (Kortelés turétojo) turimoms
plastikinéms Korteléms ir Jrenginio korteléms, kurios yra nebetinkamos
Operacijoms atlikti;

4.5.5. neperduoti Kortelés, Kortelés numerio ir kitos su Kortele susijusios
informacijos kitiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tai atliekama laikantis
Pardavéjo prekybos taisykliy. Siame punkte nustatyti reikalavimai taip pat
taikomi kitoms Kliento (Kortelés turétojo) turimoms plastikinéms Korteléms
ir Jrenginio korteléms, kurios yra nebetinkamos Operacijoms atlikti;

4.5.6. uztikrinti, kad Pardavéjas priimty Kortele kaip mokéjimo priemone
operacijas atliekant Kortelés turétojui, kuris, Pardavéjui paprasius, turi
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

4.5.7. nevirdyti ISlaidy limito ir Kredito limito;

4.58. pries patvirtinant Operacija, jsitikinti, kad Pardavéjo nurodyta
Operacijos suma atitinka faktine Operacijos suma. Jei nurodyta suma skiriasi
nuo faktinés Operacijos sumos (atsizvelgiant j galimg garantine suma, kuri
gali bati rezervuojama, vykdant tam tikry tipy Operacijas), Kortelés turétojas
neturi teisés patvirtinti tokios Operacijos;

4.59. pasirasyti Operacija patvirtinantj dokumenta tokiu pat parasu, kaip ir
ant Kortelés esantis parasas;

4.5.10. saugoti Operacijas patvirtinan¢ius dokumentus bent 6 (3esis)
ménesius;

4.5.11. nesinaudoti Kortele pasibaigus jos galiojimo laikui arba tais
atvejais, kai Kortelé yra uzblokuota, nesvarbu, dél kokios priezasties, taip
pat Kortelés keitimo metu;

4.5.12. Bankui pareikalavus, nedelsiant pateikti jam Kortele;

4.5.13. perduoti Bankui plastikines Korteles, kurios yra nebetinkamos
Operacijoms vykdyti. Jei plastikiné Kortelé negali bati grazinta, Kortelés
turétojas privalo ja sunaikinti sukarpydamas Kortele taip, kad jos lustas
ir magnetiné juostelé baty nebetinkami naudoti, ir pasirGpinti, kad ant
Kortelés pateikta asmeniné informacija buty nejskaitoma;

4.5.14. naudojant Kortele, skirtg tik gryniesiems pinigams issiimti, laikytis
Paslaugy teikimo taisykliy 4.5.2 - 4.5.12. p. reikalavimy.

4.6. Veiksmai, kuriy reikia imtis pametus Kortele arba tais atvejais, kai
su Kortele buvo atlikti neteiséti veiksmai:

4.6.1. Pametus Kortele ar Kortelés duomeny laikmeng, taip pat tais atvejais,
kai Kortelé ar Kortelés duomeny laikmena yra pavogta arba Klientas (Kortelés
turétojas) turi priezas¢iy manyti, kad Kortelés PIN/CVV2/CVC2 kodus ar kitus
Kortelés ir prieigos duomenis, jskaitant duomenis, batinus norint naudotis
ISvestine kortele, suzinojo tretieji asmenys, Klientas (Kortelés turétojas) privalo:
4.6.2. nedelsdamas pranesti apie tai Bankui telefonu 19091, kai
skambinama i$ Lietuvos, arba telefonu +370 5 221 9091, kai skambinama i$
uzsienio, ir paprasyti Banko uzblokuoti Kortele;

4.6.3. arba rastu nurodyti Bankui uzblokuoti Kortelg, jei Klientas naudojasi
Banko nuotolinio saskaity valdymo paslaugomis, numatanciomis galimybe
blokuoti Kortele;

4.6.4. pranesti apie pamestg ar pavogtag Kortele artimiausiam policijos
skyriui;
4.6.5. Bankui pareikalavus, suteikti jam Kliento (Kortelés turétojo) turima

informacija apie Kortelés praradima (vagyste);

4.6.6. atsiradus pamestai (pavogtai) Kortelei, nedelsdamas pranesti apie
tai Bankui telefonu 19091, kai skambinama i3 Lietuvos, arba telefonu +370
5221 9091, kai skambinama i$ uzsienio, arba pateikti Bankui atitinkama
pranesimo forma.

4.6.7. Gaves i$ Kliento (Kortelés turétojo) Paslaugy teikimo taisykliy
4.6.1.1 arba 4.6.1.2 punktuose nurodyta informacija, Bankas uzblokuoja
atitinkama Kortele arba, jei Klientas negali nurodyti Kortelés numerio ar
suteikti kitos iSsamios informacijos, uzblokuoja visas su Saskaita susietas
Korteles. Gaves informacijos apie konkrecig Kortele, Bankas atblokuoja
likusias Korteles.

4.7.1.  Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty Banko nustatyto
dydzio Uzstata.

4.7.2. Uzstatas yra laikomas lé3y jkeitimu pagal Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nuostatas.

4.7.3. Trumpiausias UZstato terminas yra 1 (vieni) metai. Visa Paslaugy
teikimo sutarties galiojimo laikotarpj Bankas automatiskai pratesia Uzstato
terming kiekvienam tolesniam laikotarpiui, kurio trukmé yra lygi ankstesnio
laikotarpio trukmei.

4.7.4. Visa Paslaugy teikimo sutarties galiojimo terming Uzstatas gali
bati sumazinamas arba i$ jo gali bati atliekami isskaitymai tik gavus Banko
sutikima ir laikantis Banko nustatyty reikalavimy, pries tai gavus atitinkama
Kliento praSyma. Bankui priémus teigiama sprendima, jis grazina Klientui
Uzstata (jo dalj) ne véliau kaip per 40 (keturiasdesimt) kalendoriniy dieny
nuo Kliento praSymo pateikimo Bankui dienos. Bankas gali nustatyti
trumpesnj Uzstato grazinimo terming. Bankas iSskaito Kliento mokétinas
sumas, kurios bus grazintos Klientui pagal Paslaugy teikimo sutartj, Kredito
limito sutartj (jei buvo sudaryta) ir (arba) Kainyna, i$ UZstato ir susikaupusiy
paltkany, o likusi suma yra pervedama j Kliento nurodyta saskaita.

4.7.5. Klientui nevykdant savo jsipareigojimy, Bankas turi teise
vienasaliskai ir be iSankstinio praneSimo Klientui panaudoti Uzstata bei
susikaupusias paltkanas pagal Paslaugy teikimo sutartj ir Kredito limito
sutartj Kliento mokétinoms sumoms padengti.

4.7.6. Salys susitaria, kad Bankas taip pat turi teise be atskiro Kliento
nurodymo panaudoti UZstatg ir susikaupusias paltkanas, kad galéty
patenkinti kitus Banko reikalavimus, keliamus Klientui.

4.8. Gaves Kliento prasyma, Bankas, prie$ jvykdydamas Operacija,
suteikia Klientui informacija apie jo jvykdymo terming, Paslaugos mokestj
ir Sio mokescio paskirstyma.

5. Mokéjimai

5.1. Bendra mokéjimy vykdymo tvarka

5.1.1.  Salys susitaria, kad Bankas turi teise be atskiro Kliento pavedimo
nurasyti lésas is Saskaitos, taip pat teise padidinti Saskaitos neigiama balansa:
5.1.1.1. Operacijy sumoms sumokéti;

5.1.1.2. Operacijy mokesc¢iams ir mokes¢iams uz kitas Banko paslaugas
sumokeéti, atsizvelgiant j atitinkama Operacijos jvykdymo dieng galiojantj
Kainyna, bei atlikti apskaitos jrasus apie atitinkama Operacija;

5.1.1.3. Kainyne nenurodytiems mokéjimams atlikti, kuriuos Bankas turi
atlikti siekdamas uztikrinti Paslaugy teikima;

5.1.1.4. kitiems Kliento (Kortelés turétojo) batiniems mokéjimams atlikti,
kurie yra numatyti Paslaugy teikimo sutartyje.

5.1.2. Jei Kortelés turétojas jvykdé Operacija su Kortele valiuta, kuri skiriasi
nuo Saskaitos valiutos, Operacija atliekama laikantis tokiy reikalavimy:
5.1.2.1. jei Operacijos duomenys yra tvarkomi organizacijy MasterCard
Worldwide arba Visa International mokéjimo sistemose, Sios organizacijos
konvertuoja Operacijos suma j Banko atsiskaitymo valiutg (EUR arba USD),
taikydamos jy nustatytg tarpbankinio valiuty keitimo kursa, galiojantj
Operacijos apdorojimo minétyjy organizacijy mokéjimo sistemose diena.
Jei reikia, Bankas konvertuoja Banko atsiskaitymo valiuta j Saskaitos valiutg,
taikydamas Europos Centrinio Banko paskelbta euro keitimo kursa, galiojusj
Operacijos duomeny gavimo ir apdorojimo Banke dieng;

5.1.2.2. jei Operacijos duomenys yra tvarkomi Lietuvos tarpbankiniy
mokéjimy sistemose, Bankas konvertuoja Operacijos sumg j Saskaitos
valiuta, taikydamas Europos Centrinio Banko paskelbta euro keitimo kursa,
galiojusj Operacijos duomeny gavimo ir apdorojimo Banke dieng;

5.1.2.3. Klientas padengia Banko Kainyne nurodyta valiutos keitimo
skirtuma.

5.1.3. Vykdydamas Operacijas Bankas Saskaitoje rezervuoja léSas ne
ilgesniam kaip 15 (penkiolikos) dieny laikotarpiui, jei per §j laikotarpj Bankas
negauna Operacijos jvykdyma patvirtinanciy dokumenty, &3y rezervacija
panaikinama, ir Klientas vél gali naudotis Siomis IéSomis.

5.1.4. Apskaitos jrasai apie Operacijas atliekami ne véliau kaip kita diena,
kai tik Bankas gauna Operacijos duomenis. Jei, vadovaujantis Kainynu,
Kortelei yra numatytas atidétasis vertés nustatymo terminas, apskaitos jrase
apie Operacija taip pat nurodoma Operacijos vertés nustatymo data.

5.1.5. Klientui nustacius neatitikimy tarp saskaitos israse pateikty
Operacijy ir Kliento (Kortelés turétojo) faktiskai jvykdyty Operacijy,
Klientas ne véliau kaip per 45 (keturiasdesimt penkias) kalendorines dienas
nuo apskaitos jraso apie Operacija atlikimo dienos turi pranesti apie tai
Bankui rastu.

4.6.8.  Bankas idduoda Kortelés turétojui nauja Kortele, iSskyrus ISvestine ! ) . . ) -
kortele, gaves Kliento (Kortelés turétojo) pradyma, kuris gali bati 5.1.6. Kliento pareiga sumokeéti uz Operacija atsiranda nuo Operacijos
pateiktas ir zodziu. jvykdymo momento.

47. UZstatas. 5.1.7. Kortelés turétojo nurodymas atlikti mokéjima Pardavéjui uz
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jvykdyta Operacija
Saskaitoje dienos.
5.1.8. Bankas negrazina Klientui ginc¢ytiny sumy, jei Kliento asmens
tapatybé buvo nustatyta laikantis Siose Paslaugy teikimo taisyklése
nustatytos tvarkos arba jei Klientas (Kortelés turétojas), atlikdamas atitinkama
Operacija, veiké nertpestingai ar neteisétai.

5.2. Klientas jsipareigoja sumoketi Bankui Paslaugy teikimo sutartyje ir
Kainyne numatytus mokescius uz Paslaugas.

5.3. Klientas jsipareigoja padengti Nepatvirtinta neigiama balansg i$
karto, kai tik jis susidaro. Be to, Klientas jsipareigoja sumokéti Bankui
Nepatvirtinto neigiamo balanso paltkanas (jei jy susikaupé). Sumos, su
kuriomis susije apskaitos jrasai atliekami nustatant atidétos vertés nustatymo
datg, yra jskaitomos j Nepatvirtinta neigiama balansa po vertés nustatymo
dienos. Jei Klientas neatlieka Siame punkte numatyto mokéjimo iki 15
(penkioliktos) kalendorinio ménesio, einancio po ménesio, kurj susidaré
Nepatvirtintas neigiamas balansas, dienos, Bankas pradeda skaiciuoti
Delspinigius uz Nepatvirtintg neigiamg balansg. Delspinigiai pradedami
skaiciuoti nuo ankstesnio kalendorinio ménesio pabaigos ir yra skai¢iuojami
uz kiekvieng diena, pradedant nuo 16 (3esioliktos) dienos iki dienos
(neimtinai), kurig atitinkama suma yra jneSama j Saskaita, atsizvelgiant j visas
iki Nepatvirtinto neigiamo balanso padengimo j Saskaitg jnestas sumas.
Klientas jsipareigoja sumokéti Bankui $iuos Delspinigius.

5.4. Kainyne nurodytas Kortelés mokestis nuo Saskaitos pirma karta
nurasomas tada, kai Klientas (Kortelés turétojas) gauna Kortele arba pradeda
vykdyti Operacijas. Kiekvienais kitais metais metinis Kortelés mokestis nuo
Saskaitos nurasomas iki 5 (penktos) kity naudojimosi Kortele mety pirmojo
ménesio dienos. Ménesinis mokestis nuo Saskaitos nuraSomas iki 5 (penktos)
kiekvieno kalendorinio ménesio dienos.

5.5. Klientui Saskaitoje neuztikrinus pakankamos IéSy sumos Paslaugy
teikimo sutartyje ir (arba) Kredito limito sutartyje (jei sudaryta) numatytiems
visiems mokéjimams atlikti, Bankas turi teise (taciau neprivalo) atskaityti
Paslaugy teikimo sutartyje ir (arba) Kredito limito sutartyje (jei sudaryta)
nustatytiems jsipareigojimams jvykdyti reikalinga suma i$ Uzstato arba bet
kurios kitos Kliento Banke laikomos sumos be atskiro mokéjimo nurodymo
ar Kliento nurodymo (jei reikia, konvertuodamas kita valiuta kitose Kliento
saskaitose laikomas sumas j Saskaitos valiuta, pritaikes konvertavimo metu
galiojantj Banko nustatyta valiuty keitimo kursa, taikoma nepiniginiams
sandoriams).

laikomas pateiktu nuo Operacijos jregistravimo

6. Kliento jsipareigojimai

6.1. Klientas jsipareigoja:

6.1.1. supazindinti Kortelés turétojag su Paslaugy teikimo taisyklémis ir
jy pakeitimais (jei yra);

6.1.2. saziningai laikytis Paslaugy teikimo taisykliy ir jas vykdyti bei
uztikrinti, kad Kortelés turétojas laikytysi Paslaugy teikimo taisykliy ir jas
vykdyty;

6.1.3.  uztikrinti jo jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo sutartj vykdyma;

6.1.4. stebéti, kaip yra naudojama Kortelé ir Saskaita;

6.1.5. uztikrinti, kad Kortele naudotysi Prasyme nurodytas Kortelés
turétojas;

6.1.6. nedelsdamas atlikti Bankui visus mokéjimus, mokétinus pagal

Paslaugy teikimo sutartj ir Kredito limito sutartj (jei sudaryta), uztikrindamas,
kad Saskaitoje baty pakankama lésy suma;

6.1.7. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo atitinkamy aplinkybiy susidarymo, informuoti Banka apie bet
kokius su Paslaugy teikimo sutarties turiniu susijusius pasikeitimus ir
kitos Bankui pateiktos informacijos (dokumenty) pasikeitimus (jskaitant
Kliento deklaruotos ir (arba) faktinés gyvenamosios vietos adreso, Kliento
(Kortelés turétojo) vardo ir (arba) pavardés pasikeitimus), pateikdamas
tokius pasikeitimus patvirtinancius dokumentus. Pasikeitus Kliento (Kortelés
turétojo) vardui ir (arba) pavardei, nauja Kortelé iSduodama gavus Kliento
(Kortelés turétojo) prasyma.

6.2. Klientui negavus saskaitos israso, jis neatleidziamas nuo pareigos
tinkamai vykdyti Kliento jsipareigojimus pagal Paslaugy teikimo sutartj ir
Kredito limito sutartj (jei sudaryta).

7. Dokumenty ir (arba) informacijos teikimo tvarka

7.1. Banko pranesimai ir kita informacija Klientui siunc¢iami Kliento
nurodytu ar véliau rastu nurodytu adresu, ,Citadele” interneto banke arba
asmeniskai jteikiami Klientui pasirasytinai.

7.2 Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad asmens duomenys baty tvarkomi
laikantis Banko patvirtinty Asmens duomeny tvarkymo principuy, kurie yra
skelbiami Banko interneto svetainéje.
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7.3. Klientas, sudares su Banku Sutartj nuotolinio rySio priemonémis,
turi teise vieng kartg nemokamai gauti atspausdintg Sios Sutarties
egzemplioriy Banko klienty aptarnavimo skyriuje. Uz pakartotinj Sutarties
Klientui pateikima, Bankas turi teise taikyti mokestj

8. Saliy atsakomybé

8.1. Bankas ir Klientas yra atsakingi uz Paslaugy sutartimi prisiimty
jsipareigojimy vykdyma, jskaitant ir uz nuostolius, tiesiogiai susijusius su
kita 3alimi.

8.2 Bankas yra atsakingas Klientui uz neautorizuotas Operacijas,
iSskyrus tuos atvejus, kai Klientas / Kortelés turétojas tycia ar dél didelio
neatsargumo pazeidé Paslaugy teikimo taisykliy ar taikomy teisés
akty reikalavimus, nesiémé reikiamy priemoniy, kad buty uztikrintas
autentifikavimo priemoniy (PIN kodo, apsaugos kodo ir kt.) slaptumas.

8.3. Klientas yra atsakingas uz Saskaitoje jvykdyty operacijy patikrinima
ne reciau kaip karta per ménesj, jei Bankas laikydamasis Bendrujy paslaugy
teikimo taisykliy pateikia auksciau nurodyta informacija apie jvykdytas
operacijas saskaitoje.

8.4. Bankas neatsako Klientui uz neautorizuota Operacijg ar netinkamag
IéSy nuradyma i$ Saskaitos, jei Klientas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per
13 (trylika) ménesiy nuo Operacijos jvykdymo, neinformavo Banko apie
tokias Operacijas.

8.5. Klientas yra visiskai atsakingas uz Sandorius, atliktus naudojant
Korteliy turétojams iSduotas Korteles ir kitus Kortelés turétojo veiksmus
Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta apimtimi.

8.6. Klientas yra atsakingas uz dokumenty ir informacijos pateikima
laiku bei Bankui pateikty dokumenty ir informacijos aktualuma, tiksluma
bei galiojima. Pateikus suklastotus, neiSsamius, klaidingus, negaliojancius
dokumentus ar informacija arba pateikus juos ne laiku, Bankas neprisiima
atsakomybés uz Kliento patirtus nuostolius.

8.7. Bankas neprisiima atsakomybés uz:

8.7.1. Pardavéjo (treciosios Salies) atsisakyma priimti Kortele kaip
mokéjimo priemone;

8.7.2. uz prekiy ir paslaugy, jsigyty naudojant Kortele kaip mokéjimo
priemone, kokybe;

8.7.3. uz Kliento patirtus nuostolius tais atvejais, kai Kortelés turétojas
negaléjo pasinaudoti Kortele dél rysio linijy sutrikimy ar gedimy arba dél
kity techniniy priezasciy ir kity aplinkybiy, kuriy Bankas negali kontroliuoti;
8.7.4. uz Kliento patirtus nuostolius tais atvejais, kai treciajai 3aliai
nustatyti apribojimai pakenké Kliento (Kortelés turétojo) interesams ar dél
jy nebuvo galimybés pasinaudoti Kortele kaip mokéjimo priemone.

8.8. Klientui tenka dél neautorizuoty Operacijy atsirade nuostoliai iki
50 eury, jei tie nuostoliai patirti dél prarastos ar pavogtos Kortelés ar jos
duomeny, kai Klientas / Kortelés turétojas informavo Banka, kad Kortelé
prarasta ar pavogta. Klientui néra atsakingas uz patirtus nuostolius, jei Kortelé
prarasta dél neteisety treciyjy asmeny veiksmy ir Klientas laikydamasis Siose
taisyklése nustatyty reikalavimy tinkamai ir laiku apie tai informavo Banka.
Sio 8.8 punkto nuostatos taip pat taikomos Klientui, kuris uzsiima komercine
ar profesine ekonomine veikla.

8.9. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Operacijy atsirade nuostoliai,
jei Klientas juos patyré veikdamas nesaziningai, dél didelio neatsargumo,
taip pat jeigu nejvykdé 4 skyriuje numatyty jsipareigojimy.

8.10.  Klientas yra atsakingas uz kiekvieng Operacija, atlikta naudojant
Operacijoms atlikti netinkamos plastikinés Kortelés duomenis, jei Kortelé
nebuvo grazinta Bankui, arba Operacijoms atlikti netinkamos |renginio
kortelés duomenis, iSskyrus atvejus, kai Klientas (Kortelés turétojas)
informavo Banka, laikydamasis Paslaugy teikimo salygy 4.6.1.1 ar 4.6.1.2
punkte nustatytos tvarkos, arba yra kitos aplinkybés, dél kuriy Klientas
(Kortelés turétojas) atleidziamas nuo atsakomybés.

8.11.  Klientas informuojamas, kad Paslaugy teikimui uztikrinti Bankas
taip pat naudojasi treciyjy 3aliy paslaugomis. Bankas neprisiima atsakomybés
uz Kliento patirtus nuostolius ir nepatogumus, atsiradusius dél treciyjy saliy
veiksmy ar neveikimo.

8.12.  Jei Kortelés turétojas ir Klientas yra ne tas pat asmuo, Kortelés
turétojas nelaikomas sios Paslaugy teikimo sutarties salimi, todél Bankas
nenagrinéja Kortelés turétojo pretenzijy bei reikalavimy.

8.13.  Salys néra viena kitai atsakingos uz nuostolius, kuriuos sglygojo
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés.

9. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo apribojimai

9.1. Bankas turi teise vienasaliskai:

9.1.1.  nejskaityti lé3y j Saskaita arba nenurasyti jy nuo Saskaitos ir (arba)
uzblokuoti Kortele ar visas Korteles, susietas su Saskaita, jei Bankas jtaria, kad

Patvirtinta AS ,Citadele banka” 2018-10-26
Valdybos sprendimu Nr. 1/57/2018
Taisyklés galioja nuo 2019-01-01.



Citadele

Korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés

Kortelé yra naudojama nusikalstamu badu arba i$ kitos neteisétos veiklos
gautoms léSoms legalizuoti, arba Klientas, gaves rastiska Banko prasyma,
nepateikia Bankui informacijos, batinos deramam Kliento patikrinimui atlikti;
9.1.2. uzblokuoti Kortele ar visas Korteles, susietas su Saskaita, ir (arba)
uzblokuoti Saskaita, jei Klientas, pateikdamas PraSyma, nevykdo savo
jsipareigojimy Bankui arba Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu
Bankui pateikia klaidingg informacijg ar klaidingus dokumentus, taip pat
jei Klientas (Kortelés turétojas) nesilaiko Paslaugy teikimo sutarties ir
(arba) Kredito limito sutarties (jei sudaryta) reikalavimy, kol nepasalinami
pazeidimai;

9.1.3. uzblokuoti prieigg prie Saskaitoje laikomy ir | ja pervesty lésy,
jei Bankas gavo kompetentingos institucijos ar asmens sprendima apriboti
Kliento teise naudotis l[éSomis arba iSmokéti Sias lésas, kol bus panaikintas
toks apribojimas ir (arba) atSauktas atitinkamas sprendimas, ir nevykdyti
minéto sprendimo, jei Kliento Saskaitoje néra lésy;

9.1.4. sulaikyti Saskaitoje laikomas ir véliau j ja pervestas lésas, jei Bankas
pasinaudoja teise panaikinti Kredito limitg ir pareikalauja Kliento grazinti
kredita, vadovaujantis bet kuriomis Kredito limito sutartyje (jei sudaryta)
nustatytomis aplinkybémis;

9.1.5. uzdaryti Kortele ar visas Korteles, susietas su Saskaita, jei Bankas
nebeisduoda atitinkamo tipo Korteliy;

9.1.6. uzblokuoti Kortele, jei Tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija
pateiké Bankui informacijos apie Kliento (Kortelés turétojo) Kortelés
duomeny saugumo pazeidimg;

9.1.7.  uzblokuoti Kortelg, jei Bankui kyla jtarimy dél neteiséto naudojimosi
Kortele, Kortelés naudojimo sukciavimo tikslais, Kortelés suklastojimo arba
jei Klientas ar Bankas gali patirti nuostoliy dél tolesnio Kortelés naudojimo;
9.1.8. uzblokuoti Kortelg, jei Kortelés turétojo tris kartus jvestas PIN kodas
nesutampa su Kortelés duomenimis ir (arba) duomenimis, susijusiais su
Kortele;

9.1.9. nustatyti kortelés naudojimo apribojimus, jei Klientas Banke buvo
identifikuotas nuotoliniu badu.

9.2 Bankas turi teise vienasaliskai uzdrausti naudoti Kortele kai kuriose
salyse arba atsiskaitant su tam tikrais Pardavéjais, i$ anksto nepranesdamas
apie tai Klientui (Kortelés turétojui), jei tokiu draudimu siekiama apsaugoti
Klienta (Kortelés turétoja) nuo galimo sukc¢iavimo. Bankas turi teise
riboti ir (arba) blokuoti Bekontak¢iy operacijy atlikima be iSankstinio
pranesimo Klientui (Kortelés turétojui) (jskaitant tokiy operacijy atlikima
naudojant ISvestine kortele), jei per tam tikrg laikotarpj buvo atliktas tam
tikras Bekontakciy operacijy skaicius, nejvedant PIN kodo ar nepasirasius
Operacijos dokumento, arba jei buvo pasiektas nustatytas Bekontak¢iy
operacijy limitas, taip pat jei tokiu apribojimu gali bati pasalintas sukciavimo
pavojus, ir kitais atvejais, kai, Banko nuomone, toks apribojimas gali padéti
iSvengti su Kortelés naudojimu susijusiy nuostoliy.

9.3. Paslaugy teikimo taisykliy 9.1 ir 9.2 punktuose nurodytais atvejais
Bankas informuoja Klientg (Kortelés turétoja) apie Kortelés ir (arba) Saskaitos
uzblokavima bei jo priezastis, naudodamas Banko ir Kliento aptartus
bendravimo kanalus bei informacijos pateikimo badus (pvz., laisku, telefonu,
trumpaja zinute, el. pastu arba pranesimu ,Citadele” interneto banke ir
kt.). Jei jmanoma, toks pranesimas turi bati pateiktas prie$ uzblokuojant
Kortele arba nedelsiant, kai tik ji yra uzblokuojama, iSskyrus atvejus, kai toks
informacijos suteikimas gali turéti neigiamos jtakos objektyviai pagrjstiems
saugumo tikslams arba suteikti informacijg yra draudziama pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

9.4. Salys susitaria, kad Saskaitoje j$aldytos lé3os, kuriy suma yra lygi
Kliento jsiskolinimo Bankui sumai, yra laikomos lésy jkeitimu, kuriuo Klientas
uztikrino savo jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo sutartj vykdyma.

9.5. Bankas turi teise nustatyti tam tikrus atskiry Korteliy produkty
naudojimo apribojimus, priklausomai nuo kito Banko teikiamo produkto,
jskaitant kitus Kortelés produktus, nurodydamas atitinkamus apribojimus
Kainyne.

10. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis ir
nutraukimas
10.1.  Paslaugy teikimo sutartis yra sudaryta neribotam laikotarpiui ir

galioja iki visisko jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo sutartj jvykdymo.
Kortelés galiojimo terminas nesutampa su Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo laikotarpiu.

10.2.  Klientas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
issiysdamas Bankui pranesima, naudodamasis Banko nuotolinio sgskaity
valdymo paslaugomis, arba pateikdamas atitinkama pranesima bet kuriame
Banko klienty aptarnavimo skyriuje, sugrazines visas Korteles, gautas pagal
Paslaugy teikimo sutartj. Jei Kliento pranesimas apie Paslaugy teikimo

CARD/NO-S-F-LT-0619.01-LT

5i56

sutarties nutraukima Banke gaunamas iki 5 (penktos) kalendorinio ménesio
dienos (imtinai), Bankas panaikina Kortele ir nutraukia Paslaugy teikimo
sutartj per 7 (septynias) kalendorines dienas. Jei Kliento pranesimas apie
Paslaugy teikimo sutarties nutraukima Banke gaunamas po 5 (penktos)
kalendorinio ménesio dienos, Bankas panaikina Kortele ir nutraukia Paslaugy
teikimo sutartj paskutine atitinkamo ménesio diena. Jei Bankas ir Klientas yra
sudare Kredito limito sutartj, Klientas turi teise nutraukti Paslaugy teikimo
sutartj, jei tik tuo pat metu nutraukia ir Kredito limito sutartj, laikydamasis
Kredito limito sutartyje nustatytos tvarkos, jei Salys nesusitaré kitaip.

10.3.  Jei PraSymas Bankui pateikiamas naudojantis Banko nuotolinio
saskaity valdymo paslaugomis:

10.3.1. Klientas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo jos sudarymo;

10.3.2. nutraukdamas Paslaugy teikimo sutartj, Klientas privalo grazinti
Bankui visas Korteles, gautas pagal Paslaugy teikimo sutartj, ne véliau kaip
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie Paslaugy teikimo
sutarties nutraukima dienos.

10.3.3. Bankas grazina Klientui sumokétg metinj (ménesinj) mokestj
proporcingai faktiniam Kortelés naudojimo laikotarpiui.

10.4.  Bet kuriuo Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo atveju Klientas
privalo atlikti visus Paslaugy teikimo sutartyje ir Kredito limito sutartyje
(jei sudaryta) numatytus mokéjimus, kurie tampa mokétini nuo Paslaugy
teikimo sutarties nutraukimo momento.

10.5.  Bankas turi teise savo iniciatyva panaikinti visas Korteles, susietas
su Saskaita, ir vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, praneses apie
tai Klientui rastu pries 2 (du) ménesius.

10.6.  Bankas turi teise savo iniciatyva panaikinti visas Korteles, susietas
su Saskaita, ir vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj be iSankstinio
pranesimo, numatyto Paslaugy teikimo taisykliy 10.5 punkte, bet kuriuo i$
toliau nurodyty atvejy:

10.6.1. Bankas turi informacijos apie ypatingas aplinkybes, kuriy jis negali
kontroliuoti ir kurios gali turéti jtakos Kliento ir (arba) kity Banko klienty
indéliy saugumui bei konfidencialumui arba dél kuriy gali bati patirta zala;
10.6.2. Banko teisé vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj yra
numatyta Bankui privalomuose teisés aktuose;

10.6.3. Klientas nevykdo Paslaugy teikimo sutarties salygy;

10.6.4. Uzstato galiojimo terminas nebuvo pratestas, nesvarbu, dél kokios
priezasties;

10.6.5. Saskaita buvo uzdaryta;

10.6.6. Bankas nebeisduoda tam tikro tipo Mokéjimo korteliy;

10.6.7. jeiKlientas Bankui pateiké netikslig informacijg arba dokumentus;
10.6.8. jei Kortelé negali bati naudojama be Kredito limito ir Kredito limitas
buvo panaikintas;

10.6.9. Bankas turi informacijos, kad Klientas dalyvauja nusikalstamoje
veikloje, uz kurig galiojanciuose teisés aktuose numatyta baudziamoji
atsakomybé, ir (arba) Bankas turi kitos neigiamos informacijos apie Klienta,
galincios pakenkti Banko reputacijai;

10.6.10. jei Klientas (Kortelés turétojas) nepasiémé plastikinés Kortelés, jos
neaktyvino arba neatliko Operacijy 3 (tris) ménesius po Kortelés pagaminimo
(jei Kortelé Klientui (Kortelés turétojui) buvo issiysta pastu).

10.7.  Klientas yra atsakingas uz Operacijas, atliktas su Kortelémis,
susietomis su Saskaita, 40 (keturiasdesimt) kalendoriniy dieny po Korteliy
uzdarymo.

10.8.  Klientui gali bati grazintas Uzstatas ir sukauptos paltkanos per 40
(keturiasdesimt) kalendoriniy dieny po Korteliy, susiety su Saskaita, uzdarymo
ir visy Paslaugy teikimo sutartyje bei Kredito limito sutartyje (jei sudaryta)
numatyty sumy sumokéjimo (Paslaugy teikimo salygy 10.3 punkte numatytu
atveju - per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, gavus Kliento pranesima apie
Paslaugy teikimo sutarties nutraukima, jei Klientas atliko visus mokéjimus,
numatytus Paslaugy teikimo sutartyje ir Kredito limito sutartyje (jei sudaryta)).
JeiKlientas atliko ne visus minétuosius mokéjimus, Bankas turi teise panaudoti
Uzstata ir sukauptas palikanas Siems mokéjimams padengti. Bankas gali
nustatyti ankstesnj Uzstato graZinimo termina.

10.9. Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas dél bet kokios priezasties
neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokéti Bankui visas jo mokétinas sumas,
atlyginti patirtus nuostolius ir jvykdyti visus reikalavimus, susijusius su
Paslaugy teikimo sutartimi bei vykdytinus po jos nutraukimo momento.
10.10. Klientas moka Kainyne nurodyta metinj Korteles mokestj iki
Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo uz pilnus ménesius.

10.11. Jei nauja Kortelé yra susiejama su saskaita, gavus Kliento Prasyma,
visos anksciau iSduotos Kortelés, susietos su Sia Saskaita, yra panaikinamos,
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ir atitinkamos Kortelés Paslaugy teikimo sutartis yra nutraukiama nuo to
momento, kai Klientas ir Bankas sudaro nauja Paslaugy teikimo sutartj dél
Kortelés.

10.12. Klientas (Kortelés turétojas) privalo grazinti pagal Paslaugy
teikimo sutartj gautas Korteles Bankui, kai tik baigiasi jy galiojimas, kai jos
yra kei¢iamos arba nutraukus Paslaugy teikimo sutartj.

11. Pretenzijy nagrinéjimo taisyklés ir kitos nuostatos

11.1.  Visi dokumentai, kuriuos Bankas gavo su Paraiska ir (arba) Paslaugy
teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu, yra saugomi Banke.

11.2.  Bankas turi teise viena3aliskai keisti Paslaugy teikimo taisykles:
11.2.1. Informacija apie bet kokius planuojamus Paslaugy teikimo taisykliy
pakeitimus iki jiems jsigaliojant, skelbiami Banko klienty aptarnavimo
skyriuose, Banko interneto svetainéje adresu www.citadele.lt. Be to,
Klientas gali gauti $ig informacija, paskambines telefonu j Banko kontakty
centra.

11.2.2. Bankas turi teise atlikti Klientui maziau palankius salygy pakeitimus,
palyginti su ankstesnémis salygomes, tik esant pagrjstoms priezastims. Bankas
privalo laiku informuoti Klientg apie tokius pakeitimus, t. y. ne véliau kaip
per 2 (du) ménesius iki jy jsigaliojimo, naudodamas Banko ir Kliento sutartus
rysio kanalus ir informacijos pateikimo badus (pvz., laisku, trumpaja Zinute,
el. pastu arba pranesimu,Citadele” interneto banke ir kt.).

11.2.3. Jei Klientas nesutinka su Banko ketinamais atlikti pakeitimais, jis
turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugy teikimo sutartj be jokiy teisiniy
pasekmiy, atlikes visus mokéjimus pagal Paslaugy teikimo sutartj ir Kredito
limito sutartj (jei sudaryta). Jei Klientas nepareiské Bankui priestaravimy iki
Paslaugy teikimo taisykliy jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutiko su Siais
pakeitimais.

11.2.4. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Paslaugy teikimo taisykles
nepraneses Klientui i$ anksto, jei tokie pakeitimai atliekami siekiant
apsaugoti visy Banko Klienty interesus ir valstybés finansy sistemos
stabiluma, jskaitant, bet neapsiribojant, siekj riboti perteklinj indéliy arba
kity pritraukty lésy atsiémima i$ Banko. Bankas jsipareigoja nedelsdamas
(kai tik jmanoma) informuoti Klientg apie tokius pakeitimus, naudodamasis
siy Paslaugy teikimo salygy 11.2.2 punkte nurodytomis komunikacijos
priemonémis. Pateikiant informacijg apie atitinkamus pakeitimus, Klientas
taip pat informuojamas apie teise nutraukti Sutartj.

11.3. Paslaugy teikimo taisykléms taikomi galiojantys Lietuvos
Respublikos teisés aktai, jskaitant Mokeéjimy jstatyma.

11.4. Informacija apie Paslaugas, nustatytas Mokéjimo jstatyme, yra
pateikiama Banko paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése ir mokéjimy
taisyklése.

11.5. Bankas pradeda taikyti Specialyjj jkainj, kai jvykdomos visos
salygos, kurioms egzistuojant jis gali bati taikomas.

11.6. Jeigu pagal Banko tvarkas nustatyta, kad Klientas / Kortelés
turétojas privalo tiesiogiai informuoti Bankg apie pagrindg Specialiy
jkainiy taikymui, tai Bankas atsitiktinai suzinojes apie atitinkamy aplinkybiy
egzistavima, neprivalo taikyti Specialius jkainius Klientui.

11.7.  Jeigu paaiskéja aplinkybés, kad nebeegzistuoja atitinkamos
salygos dél kuriy Klientui buvo taikomi Specials jkainiai, Bankas turi teise
nustatyti ir taikyti atitinkamai Kortelei salygas ir jkainius nustatytus Paslaugy
teikimo taisyklése ir Kainyne.

11.8.  Jeigu Bankas suzino apie atitinkamy aplinkybiy, kurios buvo batina
konkretaus Kortelés produkto ir (arba) jkainio taikymo salyga, pasikeitimus,
Bankas turi teise uzdaryti atitinkama Kortele arba pakeisti kitu Produktu,
arba taikyti jkainius, kurie atitinka pasikeitusias aplinkybes.

11.9.  Pretenzijy nagringjimas:

11.9.1. Klientas pretenzijas dél suteikty Paslaugy pagal Paslaugy teikimo
sutartj gali pateikti rastu Banko klienty aptarnavimo skyriuose ir per interneto
banka, arba Banko nustatytais atvejais skambindamas atitinkamu Banko
nurodytu telefonu;
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11.9.2. Pretenzijos dél atlikty Operacijy nagrinéjamos Tarptautiniy
mokeéjimo korteliy organizacijy nustatytomis proceddromis ir terminais.
Operacijy sumos grazinamos po to, kai iSnagrinéjama pretenzija. Bankas savo
iniciatyva, taip pat Kliento prasymu, informuoja Klienta apie pretenzijos
nagrinéjimo eigg;

11.9.3. Gaves Kliento pretenzijg, kuria Klientas gincija/neigia autorizaves
Operacija, Bankas grazina neautorizuotos Operacijos suma ne véliau kaip kitg
darbo dieng, jeigu jvertinus pirmines aplinkybes pretenzija atrodo pagrjsta.
Taciau Bankas savo iniciatyva gali ir toliau nagrinéti tokias pretenzijas ir
aiskintis aplinkybes dél Operacijos neautorizavimo, ir Operacijos sumos
grazinimas Klientui negali bati laikomas besalygine Banko atsakomybe uz
neautorizuota Operacijg pagal pateiktg pretenzija;

11.9.4. jei po pradinio pretenzijos nagrinéjimo Bankas turi pagrjsty
jtarimy, kad Klientas / Kortelés turétojas veiké neteisétai, jskaitant tai, kad jis
nesilaiké autentifikavimo duomeny (PIN kodo arba Saugos kodo) saugumo ir
(arba) Operacija buvo patvirtinta pagal Paslaugy teikimo sutartj, Bankas turi
teise negrazinti Klientui gin¢ijamos Operacijos sumos, taip pat informuoti
apie jtarimus priezidros ir teisésaugos institucijoms;

11.9.5. Jeigu nagrinéjant pretenzijg nustatoma, kad reikalavimas grazinti
Operacijos sumg nebuvo pagrjstas, Bankas gali sulaikyti Klientui grazinty
lésy suma bet kurioje Kliento saskaitoje, jskaitant ir konkrec¢ios sumos
rezervavima, jeigu konkre¢iu momentu sulaikyti atitinkamos €3y sumos
néra jmanoma, dél [ésy trakumo Saskaitoje;

11.9.6. jei Klientas / Kortelés turétojas, pateikdamas pretenzija, pateikia
melaginga arba klaidinancia informacija ar imasi kity neteiséty veiksmy, dél
kuriy Bankas nagrinédamas Kliento pretenzija patyré papildomy islaidy ir
nuostoliy, Bankas turi teise sulaikyti atitinkama patirty islaidy ir nuostoliy
sumg bet kurioje Kliento saskaitoje;

11.9.7. Klientas / Kortelés turétojas jsipareigoja pateikti Bankui visa
reikalinga informacija ir bendradarbiauti nagrinéjant pretenzija, jskaitant
ir tuos atvejus, kai Bankas grazino Klientui gin¢ijamos Operacijos suma;
11.9.8. pretenzija bus laikoma gauta atitinkamai darbo diena, jeigu
Klientas jg pateiké ir Bankas ja priémé iki 14.00 val. Pretenzijos, pateiktos po
nurodyto laiko, taip pat savaitgaliais ir Svenciy dienomis, laikomos gautomis
kita darbo diena. Prie$ 3ventine dieng pateikimo / priémimo terminas
sutrumpinamas viena valanda;

11.9.9. pateikdamas pretenzija dél neautorizuotos Operacijos, Klientas
jsipareigoja nedelsdamas nutraukti atitinkamos Kortelés naudojima. Bankas
turi teise blokuoti Kortele vienasaliskai, jei nustato, kad Klientas / Kortelés
turétojas to nepadaré;

11.9.10.Bankas turi teise vienasaliskai uzbaigti pretenzijos nagrinéjimo
proceddra ir informuoti apie tai Klienta, jeigu turi pagrjsty abejoniy, kad ji
buvo klaidingai pradéta ir informuoti apie tai Klienta, kai Kliento / Kortelés
turétojo pateikta informacija yra neaiski ir klaidinanti, o su Klientu / Kortelés
turétoju negalima susisiekti pasinaudojant kanalais, kuriuos Klientas /
Kortelés turétojas nurodé siam tikslui;

11.9.11.siekiant visapusiskai pasinaudoti pretenzijy nagrinéjimo
galimybémis pagal Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy reikalavimus,
rekomenduojama visus Operacijas patvirtinancius dokumentus saugoti ne
trumpiau kaip 6 (Sesis) ménesius.

12. Gindy nagrinéjimas

12.1.  Bet koks gincas, pretenzijos arba nesutarimai, kylantys tarp Kliento ir
Banko dél Paslaugy teikimo sutarties, jos nutraukimo arba galiojimo,
sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atitinkamos
jurisdikcijos teismuose.

12.2.  Klienty pretenzijos ir skundai sprendziami Bendrosiose paslaugy
teikimo taisyklése nustatyta tvarka.
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