KELIONIY DRAUDIMAS

Informaciné medziaga AS ,Citadele banka” Lietuvos
filialo klientams

“X Platinum" mokéjimo kortelé

Sioje informacinéje medziagoje trumpai apibendrinamas Kelioniy draudimo
produktas. Medziaga neapima visy Kelioniy draudimo sqglygy, taikomy
AS ,Citadele banka" Lietuvos filialo mokéjimo korteliy naudotojams.

Kam taikoma draudimo apsauga?

Medicininiy islaidy draudimas: skubiosios medicininés pagalbos islaidos, danty gydymo islaidos, vaisty pirkimo
iSlaidos, laikinai reikalingy techniniy medicininés pagalbos priemoniy pirkimo arba nuomos islaidos, transportavimo
| gydymo jstaigq iSlaidos.

Medicininis evakavimas, transportavimas: iSlaidos dél medicinos pozilriu privalomo ir gydytojo leisto jlsy
transportavimo i$ stacionarinés gydymo jstaigos uzsienyje iki stacionarinés gydymo jstaigos Gyvenamojoje Salyje,
kur bus tesiomas gydymas.

Repatriacija: jei mirtis iStiko Kelionés metu - mirusiojo palaiky transportavimas iki Gyvenamosios Salies oro uosto, jei
transportavimas vykdomas lektuvu, arba iki morgo, jei pervezimas vykdomas kita transporto priemone, iSlaidos.

Vaiko evakavimas: jasy nepilnameciy vaiky, keliaujanciy kartu ir likusiy be palydos, grgzinimo | Gyvenamosios
vietos $alj, iSlaidos.

Seimos nariy atvykimas: dviejy Seimos nariy atvykimo padéti jums, jei jas dél hospitalizacijos Kelionés metu
negalite iSvykti, iSlaidos.

BagazZo draudimas: bagazo dingimas, vagysté, sugadinimas dél Vezéjo kaltés, bagazo uzlaikymas pas Vezéjg
ilgiau nei 3 valandas, kliento prieziGroje esancio bagazo pagrobimas.

Kelionés organizavimo pasikeitimai: atSauktos arba nutrikusios Kelionés, atSauktos vietinés Kelionés
gyvenamosios vietos Salyje, Kelionés vélavimo, praleisto skrydzio draudimas.

Civiliné atsakomybé: jGsy nuostoliai, susije su jasy ar jasy vaiko (iki 12 mety amziaus) veiksmais ar neveikimu Kelionés
metu, dél kuriy tretiesiems asmenims buvo padaryti kino suzalojimai arba padaryta zala jy turtui ir dél ko pateiktas
rastiSkas treCiojo asmens reikalavimas dél zalos atlyginimo.

Teisiné pagalba: jasy nuostoliai, susije su teisinés pagalbos apmokéjimu draudimo sutarties galiojimo metu, jei jas
netyCia nesilaikéte atitinkamos Salies nustatyty ir priimty tradicijy bei elgesio normy ar netyCia pazeidéte
atitinkamos Salies jstatymus, dél kuriy trecioji Salis patyré nuostoliy.

Automobilio nuomos draudimas: draudimo apsauga taikoma iSskaitai pagal automobilio nuomos sutartj su KASKO
draudimo liudijimu, iSsinuomoto automobilio rakty vagyste.

Kitos rizikos: asmens draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, jskaitant kelionés Gyvenamosios vietos Salyje metu,
grynyjy pinigy vagyste ir plésimas, jskaitant kelionés Gyvenamosios vietos Salyje metu, kelionés dokumenty (paso,
asmens tapatybeés kortelés, motorinés keliy transporto priemonés vairuotojo pazymeéjimo, automobilio registracijos
pazymejimo) draudimas, jskaitant kelionés Gyvenamosios vietos 3alyje metu, kliento pakeitimas kitu asmeniu
klientui susirgus arba jvykus Nelaimingam atsitikimui jo Kelionés uzsienyje metu, telefoniniy pokalbiy islaidos.

Seimos nariy draudimas: keliaujont kartu su AS ,Citadele banka” Lietuvos filialo mokéjimo korteliy naudotoju,
draudimo apsauga taikoma ir jo (jos) sutuoktiniui (sutuoktinei), partneriui (partnerei), tévams, biologiniams
vaikams/ jvaikiams arba vaikaic¢iams, kurie yra jaunesni nei 21 m. amziaus arba yra dieniniy kursy studentai.

Kam netaikoma draudimo apsauga?

Draudimo apsauga netaikoma nuostoliams:

del medicininés pagalbos, kuri néra skubioji medicinos pagalba, planinio gydymo, planiniy operacijy, sveikatos
baklés, labai pablogéjusios po umios ligos, gydymo islaidos.

del medicininés pagalbos islaidy, patirty del ligos, kuri prasidéjo iki draudimo sutarties jsigaliojimo datos ir iSvykus |
Kelione nepaisant gydytojy rekomendacijy nevykti.

del medicininés pagalbos, susijusios su epilepsija, depresija, ZIV virusu, AIDS, onkologinémis ligomis, cukriniu
diabetu, dialize, Sirdies chirurgija, regos korekcija.

del medicininés pagalbos islaidy, susijusiy su ligomis kuriy atveju batina pasiskiepyti, o klientas nebaigé viso skiepy
kurso.

kuriuos asmuo patiria badamas apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

patirtiems dél karo, priesisky veiksmy, neramumy, streiky, riausiy, pilietinio karo.

ISsami informacija apie iSimtis yra pateikta Draudimo sglygose.

Kokie apribojimai taikomi draudimo apsaugai?

Draudimo sutartis negalioja, jeigu draudziamojo jvykio priezastimi yra karas, priesiski veiksmai, neramumai.
Draudimo apsauga negalioja asmenims, vyresniems nei 80 m. (imtinai).

Europos Sgjungos valstybés narés pilietis, kuriam buvo suteikta skubi medicinos pagalba Europos Sgjungos
valstybéje naréje, privalo pateikti Europos sveikatos draudimo kortele (EHIC).

Asmenims, kurie Sportuoja arba dalyvauja fiziniuose uzsiemimuose, draudimo apsauga taikoma, jeigu atitinkama
jy Sporto ir fiziniy uzsiemimy veiklos rdsis yra jtraukta | draudimo apsaugqg.

Draudimo apsauga netaikoma asmeniui, kuris Kelionés metu dirba Fizinj darbqg.

ISsami informacija apie draudimo apsaugos apribojimus yra pateikta Draudimo sglygose.

Kur galioja draudimo apsauga?

Visame pasaulyje — tai reiskia, kad & draudimo teritorija apima visg pasaul, isskyrus jasy ir jasy Seimos nariy
Gyvenamosios vietos 8alj, nebent draudimo apsauga galioja ir Keliaujant gyvenamosios vietos Salyje, jeigu ne
trumpiau kaip 2 naktis jas nakvojate i§ anksto rezervuotame biste, esanciame 95 km atstumu nuo savo nuolatinés
gyvenamosios vietos.

Kada draudimo apsauga prasideda ir baigiasi?

Draudimo apsauga taikoma tol, kol galioja jasy AS ,Citadele banka” Lietuvos filialo mokéjimo kortelé. Kiekvienos
atskiros Kelionés metu draudimo apsauga galioja nepertraukiamg 90 dieny laikotarp;.

Kg daryti jvykus draudziamajam jvykiui?

[vykus draudziamajom jvykiui, praneskite BTA skambuciy centrui: tel. +370 5 2605 635 lietuviy kalba: 1-V:
8:00 - 20:00, VI: 8:30 - 17:30, kitu laiku — angly/rusy kalbomis, arba e-forma - https://w.bta.lt/Itu/claims/travel/

Jeigu medicinos paslaugos jums suteikiamos Turkijoje, Egipte, Graikijoje arba Bulgarijoje, jas batinai turite pranesti
BTA klienty aptarnavimo skyriui, nes, prieSingu atveju, mokétina draudimo kompensacija gali bati sumazinta.

|[vykus draudziamajam jvykiui, jas turite pateikti BTA prasymqg atlyginti zalg ir dokumentus, patvirtinancius
draudimo rizikos atsiradimg, jos aplinkybes bei nuostoliy dydi.

Jeigu ketinate vykti | Europos valstybes, batinai turékite galiojancig EHIC kortele. Jeigu Sios kortelés dar neturite
arba jasy turima kortelé nebegalioja, jg galite nemokamai uzsisakyti elektroniniu badu ir gauti véliau pastu.

Prie$ vykdami | Kelione, pasirGpinkite batinais skiepais.

Nepamirskite uzsirasyti BTA skambuciy centro telefono numer;.

Gerai susipazinkite su savo teisémis skrydzio vélavimo arba atSaukimo atveju. Pavyzdziui, jeigu skrydis véluoja 2
valandas arba ilgiau, kai skrydzio nuotolis yra 1500 km arba mazesnis, Vezéjas turi pasirGpinti jasy maitinimu

proporcingai laukimo laikui, o prireikus — vieSbuciu ir perkélimu j kitg vieSbut;.

Jeigu jasy skrydis véluoja, Vezéjas turi iSduoti jums pazymqg arba kitok] vélavimo arba atsisakymo verzti fakto
patvirtinimg su nurodyta priezastimi.

Bagazo draudimo rizikos atveju Vezéjas turi isduoti jums pazymaq arba kitok] bagazo dingimo ar sugadinimo fakto
patvirtinimag.

Sudarydami automobilio nuomos sutartj, jsitikinkite, ar joje yra numatytas
KASKO draudimas, kuris jprastai zymimas raidémis CDW.
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