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Atsiskaitomosios saskaitos atidarymo ir tvarkymo taisyklés

Siose Taisyklése vartojamos savokos

Saskaita - Kliento Banke turima atsiskaitomoji saskaita.

Saskaitos valiuta - valiuta (viena i$ valiuty), kuria Saskaitoje galima atlikti
banko operacijas.

Prasymas - Banko nustatytos formos prasymas atidaryti ir tvarkyti Saskaita,

kurj pildo Klientas.

Bankas - AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, filialo kodas 304940934,
adresas: Upés g. 21, LT-08128, Vilnius, tel. 19091 (+370 5 221 9091
skambinant i$ uzsienio), el. pastas: info@citadele.lt, interneto puslapis:
www.citadele.lt. Klientas - Banko klientas - fizinis asmuo, kuriam Banke
atidaroma Saskaita, pagal Banko ir Kliento sudarytos Paslaugy teikimo
sutarties salygas. Bendrosios taisyklés - Paslaugy teikimo bendrosios
taisyklés. Vienvaliuté saskaita — Saskaitos tipas, kurj pasirinkes, Klientas
gali laikyti savo léSas Saskaitoje ir atlikti visas operacijas (didinancias
Saskaitos likutj (jplaukos) arba jj mazinancias (islaidos)) tik Saskaitos
valiuta. Daugiavaliuté saskaita — Saskaitos tipas, kurj pasirinkus, Klientui
nereikia nurodyti Saskaitos valiutos, nes visos jplaukos yra jskaitomos ir
laikomos Saskaitoje mokéjimo dokumente nurodyta valiuta, jeigu Bankas
yra nustates tokios valiutos keitimo kursa.

Interneto bankas - nuotoliné sgskaity valdymo sistema, kurig Klientas

naudoja mokéjimams atlikti ir kitoms operacijoms, kurios gali buti atliekamos
per Citadele” interneto banka, vykdyti, laikantis Saliy sudarytos ,Citadele”
interneto banko sutarties.

Nurodymas - Kliento teikiamas Banko nustatytos formos nurodymas Bankui

atlikti banko operacija, naudojant Saskaitoje esancias lésas.

Salys - Bankas ir Klientas.

Nuotolinio saskaity valdymo paslaugos - Banko paslaugos, leidziancios
Klientui valdyti Banke turimas saskaitas neatvykstant j Banko skyriy.
Paslaugy teikimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Saskaitos
atidarymo ir tvarkymo, kurios neatskiriamos dalys yra Prasymas ir Taisyklés.
Taisyklés - Sios Atsiskaitomosios saskaitos atidarymo ir tvarkymo taisyklés.
Kitos teisiskai privalomos salygos (jskaitant ir jy aiskinima) yra pateiktos
Bendrosiose taisyklése bei kitose Banko paslaugy teikimo taisyklése tiek,
kiek jos yra taikytinos Sioms Taisykléms.

1.  Bendrosios nuostatos

1.1.  Kliento parasas Prasyme patvirtina, kad jis susipazino su Taisyklémis ir
Bendrosiomis taisyklémis, jas supranta ir jsipareigoja jy laikytis.

1.2. Bendrosiose taisyklése pateikiami Nurodymy pateikimo ir
patvirtinimo reikalavimai, Nurodymy vykdymo ir atsisakymo vykdyti
Nurodymus salygos, Kliento informavimo apie Saskaitoje atliktas banko
operacijas tvarka bei kitos Saskaitos tvarkymo salygos, kurios néra pateiktos
Siose Taisyklése.

1.3. Nurodymy vykdymo ir mokeéjimy jskaitymo j Kliento Saskaita
salygos bei visi mokesciy dydziai, palikany normos ir valiuty keitimo
kursai, taikomi Saskaitoje vykdomoms operacijoms, yra nurodyti kainyne.
Bankas jsipareigoja informuoti Klientg apie kainyno pakeitimus, laikydamasis
Taisykliy 3.13 ir 3.14 punktuose nustatytos tvarkos.

1.4. Jei asmuo, pasirasantis PraSsyma Kliento vardu, néra jgaliotas
atstovauti Klientui, toks pasirasantis asmuo (fizinis asmuo) prisiima visus
Kliento jsipareigojimus, nurodytus Paslaugy teikimo sutartyje.

1.5. Pasirasydamas Prasyma, Klientas patvirtina, kad:

1.5.1.  Kliento veiklayrair bus teiséta bei tokia veikla néra ir nebus siekiama
legalizuoti lé3as, gautas nusikalstamu ar neteisétu buadu;

1.5.2. jplaukianciy j jo saskaita piniginiy lésy Saltinis yra ir bus teisétas.
1.6. Paslaugy teikimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai
Bankas atidaro Klientui Saskaita.

2.  Kliento teisés ir pareigos

2.1. Atidarydamas Saskaita ir ja naudodamasis, Klientas jsipareigoja
pateikti visus Banko prasomus dokumentus. Klientas prisiima atsakomybe
uz Bankui teikiamy duomeny tikruma ir iSsamuma.

2.2. Klientas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) dienas,
informuoti Bankg apie bet kokius duomeny ir (arba) dokumenty, kuriuos
Klientas pateiké Bankui prie$ atidarydamas Saskaita arba Paslaugy teikimo
sutarties galiojimo laikotarpiu, pakeitimus, jskaitant pasikeitusj varda,
pavarde, adresg, telefono numerj ar kitg kontaktine informacijg. Pavéluotai
pateikes duomenis, pateikes netikslius ar neiSsamius duomenis, Klientas
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privalo atlyginti Bankui visus dél to patirtus nuostolius.

2.3. Klientas pateikia Nurodyma Bankui, asmeniskai daves savo
sutikima atlikti mokéjima arba naudodamasis Nuotolinio saskaity valdymo
paslaugomis. Nurodymai turi bati pateikiami laikantis Bendrosiose taisyklése
nustatyty reikalavimy ir juose turi bati pateikta informacija, batina
Nurodymams atlikti. Klientas prisiima atsakomybe uz Nurodymuose pateikty
duomeny teisinguma ir iSsamuma.

2.4. Bankui gavus Nurodyma, jo at3aukti nebegalima, jei Salys nesusitaré
kitaip.
2.5. Klientas supranta ir sutinka, kad Bankas, pervesdamas lésas ir

vykdydamas kitas Kliento nurodytas banko operacijas, naudojasi treciujy
saliy paslaugomis, jskaitant banky korespondenty paslaugas.

2.6. Klientas jsipareigoja mokeéti Bankui mokestj uz Saskaitos atidaryma,
tvarkyma ir kitas Banko teikiamas paslaugas, laikydamasis atitinkamos
paslaugos teikimo dieng galiojancio kainyno nuostaty.

3.  Banko teisés ir pareigos

3.1.  Bankas svarsto Kliento Pradyma atidaryti Saskaita 10 (desimt) darbo
dieny nuo PraSymo gavimo dienos.

3.2. Priémes teigiama sprendimg, Bankas atidaro Kliento Saskaita (
Vienvaliute arba Daugiavaliute saskaita) ir tvarko ja laikydamasis Kliento
nurodymy bei Paslaugy teikimo sutarties nuostaty. Priémes neigiama
sprendimg, Bankas informuoja apie tai Klientg, nenurodydamas tokio
atsisakymo priezasciy.

3.3. Bankas turi teise jskaityti j Saskaitg visas lésas, kurios yra mokamos
Klientui pervedimu arba grynaisiais.

3.4. ] Vienvaliute saskaita léSos jskaitomos tik ta Saskaitos valiuta,
kuri buvo nustatyta atidarant Saskaita. Jei mokéjimas atliekamas kita
nei Vienvaliutés saskaitos valiuta, Bankas konvertuoja mokéjimo suma
i Vienvaliutés saskaitos valiutg be atskiro Kliento sutikimo, taikydamas
mokéjimo metu Banko nustatyta valiuty keitimo kursa. | Daugiavaliute
saskaita lé3os jskaitomos mokeéjimo dokumente nurodyta valiuta.

3.5. Bankas isskaito i$ Saskaitos Kliento prasomas sumas (iSmoka
grynuosius pinigus, atlieka pervedimus, teikia kitas finansines paslaugas,
jskaitant paslaugas, susijusias su mokéjimo korteliy naudojimu), gaves
Kliento Nurodyma.

3.6. Salys susitaria, kad Bankas turi teise nuradyti lé3as i$ Sgskaitos,
negaves Kliento Nurodymo toliau nurodytais atvejais:

3.6.1. Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose numatytais
atvejais, laikydamasis juose nustatytos tvarkos;

3.6.2. uzBanko suteiktas paslaugas;

3.6.3. kai léSos buvo jskaitytos j Saskaita dél klaidos arba be kito teiséto
pagrindo;

3.6.4. Bankas atlieka Kliento atzvilgiu turimy priespriesiniy reikalavimy
jskaityma;

3.6.5. Kliento ir Banko sudarytuose operacijy dokumentuose numatytais
atvejais.

3.7. Bankas turi teise atsisakyti vykdyti bet kokj Kliento Nurodyma,

jei Klientas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal
Paslaugy teikimo sutartj ir (arba) Bendrasias taisykles.

3.8. Bankas turi teise nevykdyti Kliento Nurodymo ir (arba) nejskaityti
lésy j Kliento Saskaita, jei atitinkamas mokéjimas yra susijes su valstybe,
teritorija arba asmeniu, kuriems taikomos tarptautiniy organizacijy arba kai
kuriy valstybiy sankcijos.

3.9. Kaskart prie$ jvykdydamas Kliento Nurodyma, Bankas privalo
nustatyti Kliento asmens tapatybe, laikydamasis asmens tapatybés
nustatymo procedira reglamentuojanciuose teisés aktuose ir vidiniuose
Banko dokumentuose nustatytos tvarkos.

3.10. Bankas neprisiima atsakomybés uz lé3y nurasyma i$ Saskaitos, gavus
padirbta Nurodyma, jei Nurodyme esantis parasas vizualiai atitinka parasa,
esantj Kliento pateiktame asmens tapatybés dokumente, arba Nurodymas
buvo pateiktas naudojantis Nuotolinio saskaity valdymo paslaugomis, ir
Bankas tinkamai jvykdé Kliento asmens tapatybés nustatymo procedra,
laikydamasis Nuotolinio saskaity valdymo paslaugy teikimo sutarties salygy.
3.11. Bankas neprisiima atsakomybés uz Nurodymo nejvykdyma, jei
Nurodyme esanti suma yra jSaldyta ir (arba) negali bati grazinta dél Siy
Taisykliy 2.5 punkte nurodyty Nurodyma vykdanciy treciyjy saliy veiksmy,
vadovaujantis atitinkamu tokiy saliy sprendimu.

3.12. Bankas jsipareigoja uztikrinti informacijos apie Klienta ir jo Saskaita
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konfidencialuma. Informacija apie Klientg ir jo Saskaitg gali bati be Kliento
sutikimo atskleidziama treciosioms Salims tik Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytais atvejais ir laikantis juose nustatytos tvarkos.

3.13.  Bankas teikia Klientui informacija apie jo Saskaitoje jvykdytas banko
operacijas, laikydamasis Bendrosiose taisyklése nustatytos tvarkos.

3.14. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Taisykles.

3.15. Informacija apie planuojamus Taisykliy pakeitimus iki jy jsigaliojimo
pateikiama Banko klienty aptarnavimo skyriuose, Banko interneto svetainéje
adresu www.citadele.lt ir telefonu, Klientui paskambinus Banko Kontakty centrui.
3.16. Bankas turi teise atlikti taisykliy pakeitimus, kurie yra maziau
palankas Klientui, palyginti su ankstesnémis taisyklémis, tik esant pagrjstoms
priezastims. Bankas privalo laiku informuoti Klientg apie tokius pakeitimus, t.
y. ne véliau kaip per 2 (du) ménesius iki jy jsigaliojimo, naudodamas Banko ir
Kliento sutartus rysio kanalus ir informacijos pateikimo budus (pvz., laisku,
trumpaja zinute, el. pastu arba pranesimu,Citadele” interneto banke ir kt.).
3.17. Jei Klientas nesutinka su Taisykliy pakeitimais, jis turi teise
iki pakeitimy jsigaliojimo dienos nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
nepatirdamas jokiy teisiniy pasekmiy, praneses apie tai Bankui ir atlikes
visus mokéjimus pagal Paslaugy teikimo sutartj.

3.18. Jei banko operacijai jvykdyti butina atlikti valiuty konvertavima,
Banko nustatytas ir atitinkamam mokéjimui taikomas valiuty keitimo kursas
yra privalomas Klientui be atskiro jspéjimo. Bankas informuoja Klienta apie
galiojancius valiuty keitimo kursus, paskelbia atitinkama informacijg Banko
klienty aptarnavimo skyriuose (informacija yra prieinama Banko darbo
valandomis) ir Banko interneto svetainéje.

4, Paslaugy teikimo sutarties galiojimas ir nutraukimas

4.1. Paslaugy teikimo sutartis yra sudaroma neterminuotam laikotarpiui.
4.2. Bankas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj ir
uzdaryti Saskaita, pranesdamas apie tai Klientui prie$ 2 (du) ménesius).
4.3. Praéjus 6 (SeSiems) ménesiams po Kliento mirties, Bankas turi teise
vienasaliskai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj ir uzdaryti Saskaita, jei jis
gavo patvirtintg informacija apie Kliento mirtj ir 1é3y likutis Saskaitoje yra
lygus 0 (nuliui).

4.4. Bankas turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugy teikimo sutartj ir
uzdaryti Saskaita, nesilaikydamas isankstinio pranesimo termino, numatyto
Siy Taisykliy 4.2 punkte, toliau nurodytais atvejais:

4.4.1.  Bankas turi informacijos apie svarbias aplinkybes, nepriklausancias
nuo Banko valios ir galincias turéti jtakos Kliento ir (arba) kity Banko klienty
indéliy saugumui ar konfidencialumui, arba aplinkybes, dél kuriy gali atsirasti

nuostoliy;

4.4.2. kaiBanko teise nutraukti sutartj tiesiogiai numato Bankui privalomi
teisés aktai;

4.4.3. Klientas pazeidzia Paslaugy teikimo sutarties arba Bendryjy taisykliy
nuostatas;

4.4.4. Bankas turi informacijos, kad Klientas dalyvauja nusikalstamoje

veikloje, uz kurig galiojanciuose teisés aktuose numatyta baudziamoji
atsakomybé, arba turi kitos neigiamos informacijos apie Klienta, galincios
pakenkti Banko reputacijai.

4.5. Klientas turi teise uzdaryti Saskaita ir nutraukti Paslaugy teikimo
sutartj, pateikdamas rastiska prasyma Banko klienty aptarnavimo skyriuje

NKNT/NO-S-F-LT-0619.01-LT

2i82

arba informuodamas apie tai Banka nuotolinio saskaity valdymo sistemoje ir
jei iki Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo dienos sumokéjo visas sumas,
mokétinas Bankui pagal Paslaugy teikimo sutartj. Siame punkte numatytu
atveju Saskaita uzdaroma ir Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama per
10 (desimt) darbo dieny nuo Kliento pranesimo apie Paslaugy sutarties
nutraukima gavimo dienos ir visy sumy, mokétiny Bankui pagal Paslaugy
teikimo sutartj, sumokéjimo dienos.

4.6. Paslaugy teikimo sutartis gali bati nutraukta ir Saskaita gali bati
uzdaroma, jei Klientas, veikdamas kaip vartotojas, kreipiasi j kitg Lietuvoje
veikiantj banka, prasydamas perkelti jo saskaitas i$ Banko j kit mokéjimo
jstaiga, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatymo nuostatomis,
ir jei néra jokiy salygu, trukdanciy perkelti Kliento saskaitas j kitg mokéjimo
jstaiga ir uzdaryti Kliento Banke turima saskaita.

4.7. Uzdarydamas Saskaita, Bankas:

4.7.1. jei reikia, $iy Taisykliy 3.6 punkte numatytais atvejais isskaito i$
Saskaitos sumas, mokétinas Bankui pries uzdarant Saskaita, laikydamasis
minétame punkte nustatytos tvarkos;

4.7.2. atlikes 38iy Taisykliy 4.7.1 punkte numatytus veiksmus, iSmoka
lésy likutj Klientui arba perveda 3ig suma j Kliento nurodyta saskaita ir,
jei Klientas Bankui nepateiké jokiy nurodymy dél tokios liku¢io sumos
iSmokéjimo, saugo Sig suma galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta laikotarpj ir iSmoka ja Klientui, laikydamasis juose
nustatytos tvarkos;

4.7.3. saugo Kliento dokumentus, pateiktus Bankui atidarant ir naudojant
Saskaita.

4.8. Paslaugy teikimo sutartis yra nutraukiama, kai jvykdomi visi su
Saskaitos naudojimu ir tvarkymu susije jsipareigojimai ir kai Klientas sumoka
Bankui visas sumas, susijusias su Siais jsipareigojimais.

4.9. Taisykliy 4.6 punkte numatytu atveju Bankas turi teise neuzdaryti
Saskaitos ir nenutraukti Paslaugy teikimo sutarties, jei Saskaita yra susieta
su kita Banko Klientui teikiama paslauga ir teikti Sios paslaugos be Saskaitos
yra nejmanoma.

5.  Kitos nuostatos

5.1. Saliy teisiniams santykiams yra taikomos kitos Saliy sudarytos
sutartys, Bendrosios taisyklés ir kitos Banko nustatytos salygos,
reglamentuojancios saskaity naudojimo, mokéjimy vykdymo tvarka, bei
galiojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai tiek, kiek tokiy Saliy santykiy
nereglamentuoja Sios Taisyklés.

5.2. Uz savo jsipareigojimy pagal Paslaugy teikimo sutartj nevykdyma
arba netinkama vykdyma Salys atsako laikydamosi Paslaugy teikimo
sutartyje nustatytos tvarkos ir joje nustatyta apimtimi bei pagal galiojancius
Lietuvos Respublikos teisés aktus.

53. Salys neprisiima atsakomybés uz nuostolius, susijusius su
nenugalimos jégos aplinkybémis.

5.4. Bankas uztikrina, kad asmens duomenys bus tvarkomi laikantis
Banko patvirtinty Asmens duomeny tvarkymo principu, kurie yra skelbiami
Banko interneto svetainéje.

5.5. Visi gincai, pretenzijos arba nesutarimai, kylantys tarp Kliento ir
Banko dél Paslaugy teikimo sutarties, jos nutraukimo arba galiojimo,
sprendziami teisme Vilniaus mieste, Lietuvoje, vadovaujantis galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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