Privatumo aptarimas
asmens duomenims rinkti, tvarkyti ir pasialymams
gauti

Jsigaliojo 21.10.2021.

Naudodamiesi ,Citadele” grupés jmoniy paslaugomis, klientai gali gauti jvairiy nuolaidy, pavyzdziui,
palankesnes finansavimo sglygas, palankesnius investiciniy produkty tarifus, ypatingus ,Citadele”
grupés jmoniy pasitlymus, nuolaidas mokéjimo korteléms ir kt.

Mes norime pasillyti geriausias savo paslaugas bei pasirupinti, kad visuomet gautuméte
aktualiausius pasiulymus ir informacijg apie musy paslaugas bei produktus. Suprantame, jog ilgainiui
asmeny jprociai kinta, todél mes prasome sutikimo dél asmens duomeny rinkimo bei tvarkymo,
siekdami Jus informuoti apie ,Citadele” grupés jmoniy aktualiausius Jums pasiulymus.

Mes reguliariai seksime, kad musy teikiami pasitlymai Jusy neapsunkinty ir gautuméte tg
informacija, kuri isties reikalinga. Jei nuspresite persigalvoti, savo sutikimg dél ,Citadele” grupés
jmoniy pasitulymy gavimo, galésite atSaukti bet kada.

Rinksime ir tvarkysime Jisy asmens duomenis tik pasidlymy (jskaitant kreditiniy produkty
pasidlymus), gavimo tikslais, jei blisime gave Jisy sutikima.

Kokius pranesimus ir pasiilymus gausite iS musy?

Esant Jusy sutikimui siysime:
Pranesimus ir pasitilymus

- Aktualig informacijg apie ,Citadele” grupés jmoniy teikiamas finansines paslaugas, pavyzdziui,
sgskaitos atidarymas, mokéjimy kortelés uzsakymas; investicinés paslaugos; kredito paslaugos;
lizingo paslaugos; draudimo paslaugos; finansiniy instrumenty paslaugos ir kt. paslaugos bei su
jomis susijusius pasiulymus, jskaitant asmeninius pasitlymus pagal klienty lojalumo programas;

- kito pobudzio pranesimus, susijusius su galimybe dalyvauti misy organizuojamuose konkursuose,
loterijose, akcijose ir kituose klientams skirtuose renginiuose; sveikinimus gimimo, vardo dienos ar
kity Svenciy proga (pvz., Nepriklausomybés dienos, Sv. Velyky, Sv. Kalédy, Joniniy ir kity $venciy
proga); komentarus apie Lietuvos ir pasaulio ekonomikos aktualijas; galimybes isreiksti savo
nuomone apie musy teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe, dalyvaujant musy
organizuojamose klienty apklausose; socialinés atsakomybés ir paramos projektus; musy
finansinius rodiklius, apdovanojimus, svarbius jvykius.

Asmeninius pasiulymus dél kredito limity

- Aktualig informacijg apie Jums asmeniskai prieinamus kreditinius produktus (pavyzdziui, kredito
kortelé su kredito limitu, vartojimo kreditas ar lizingo pasitlymai), kuriuos, jvertine Jisy finansines
galimybes, parengs AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo finansy konsultantai ir/ arba SIA ,Citadele
Leasing” Lietuvos filialo darbuotojai.



Privatumo aptarimas asmens duomenims
rinkti, tvarkyti ir pasiulymams gauti

Kas rinks ir tvarkys jusy asmens duomenis ruosiant pranesimus ir
pasitulymus bei i$ kur minimi duomenys bus gaunami?

Tam, kad gautuméte pranesimus ir pasiulymus, jskaitant asmeninius pasitlymus, asmeniniy
kreditiniy produkty pasiulymus, Jusy asmens duomenis tvarkys Sios ,Citadele” grupés jmonés
kaip atskiros ir bendros duomeny valdytojos:

»Citadele” grupés jmoné (-s), uztikrinanti (-Cios) pranesimy ir pasiulymy siuntima

1 AS ,Citadele banka"“ Lietuvos filialas, kodas: 304940934, adresas: Upés g. 21-1, LT-
08128, Vilnius, Lietuva, tel. Nr.: +370 5 221 9091, el. pastas: info@citadele.lt,
duomeny apsaugos pareiguno el. pastas: dap@citadele.lt.

2 SIA ,Citadele Leasing"” Lietuvos filialas, kodas: 302629475, adresas: Upés g. 21-1,
LT-08128, Vilnius, Lietuva, tel. Nr.: +370 650 08 888, el. pastas:
info@citadeleleasing.lt, duomeny apsaugos pareiguno el. pastas:
privacy@citadeleleasing.lt.

3 UAB ,Citadele Factoring”, jmonés kodas: 126233315, adresas: Upés g. 21-1, LT-
08128, Vilnius, Lietuva, tel. Nr.: +370 5221 9091, el. pastas: lizingas@citadele.lt,
duomeny apsaugos pareiguno el. pastas: dap@citadele.lt.

4 AS ,Citadele banka“, jmonés kodas: 40103303559, adresas: Republikas laukums 2A,
Ryga, Latvija, LV-1010, tel. Nr.: +371 67010000, el. pastas: info@citadele.lv,
duomeny apsaugos pareiguno el. pastas: gdpr@citadele.lv.

5 IPAS ,CBL Asset Management”, jmonés kodas: 40003577500, adresas: Republikas
laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvija, tel. Nr.: +371 67010810, el. pastas: asset@cbl.lv,
duomeny apsaugos pareiguno el. pastas: gdpr@citadele.lv.

6 AAS ,CBL Life", jmonés kodas: 40003786859, adresas: Republikas laukums 2A,
Ryga, LV-1010, Latvija, tel. Nr.: +371 67010129, el. pastas: life@cbl.lv, duomeny
apsaugos pareiguno el. pastas: gdpr@citadele.lv.

Jusy asmens duomenis praneSimams ir pasitlymams siysti tvarkys tam jgalioti ,Citadele”
grupeés jmoniy ir / ar jmonés partneriy darbuotojai tik esant Jusy sutikimui. Mes rupestingai
jvertiname savo partnerius pries patikédami jiems Jusy asmens duomeny tvarkyma.

Mes gauname duomenis apie jus is: (i) JUsy, kai jus duodate sutikimg; (ii) i$ kity ,Citadele” grupés
jmoniy, jvardinty auksc¢iau, jei tai batina, rengiant Jums pasidlymus, taip pat (iii) i$ viesyjy
registry, jei tai batina Jusy kreditingumo vertinimui bei tinkamiausio asmeninio pasitlymo
rengimui.

Kokio pobudzio asmens duomenis mes tvarkome, kodél ir koks
to pagrindas?

,Citadele” grupés jmonés, remdamosi Jusy sutikimu gauti pranesSimus ir pasiulymus, tvarkys Sias
Jusy asmens duomeny grupes:




Privatumo aptarimas asmens duomenims
rinkti, tvarkyti ir pasiulymams gauti

PraneSimams ir pasiulymams gauti

- Jusy identifikacinius duomenis — vardas, pavarde, asmens kodas ir gimimo data, kliento
numeris / sutarties numeris;

- Jusy kontaktine informacijg — telefono numeris, el. pasto adresas, socialinio tinklo profilis;

- informacija, susijusig su ,Citadele” grupés jmonés paslaugy gavimu ir Jusy poreikiy, gyvenimo
budo, jproc€iy atitikimu;

- Jusy finansine informacijg — kreditinius ir kitus jsipareigojimus; priklausomai nuo paslaugy,
kuriomis naudojatés: finansiné patirtis, investiciniy paslaugy pasirinkimas ir tikslai, jvykdyty
finansiniy priemoniy sandoriai; jei esate AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo klientas: sgskaitos
numerj banke, informacijg apie pinigy srautus — jeinantys ir iSeinantys mokéjimai, jvykdyty
sandoriy istorija;

- informacija, susijusig su Jusy sutartiniais jsipareigojimais — informacija apie produktus ir
paslaugas, kurias Jums teikiame, interesus, informacija apie sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
ar nevykdymag;

- informacija, gautg susitarus su ,Citadele” grupés jmone — informacija, kurig gauname i Jusy
laiskuy, el. laisky, telefoniniy pokalbiy (su ar be garso jraso), kai susisiekiate su ,Citadele” grupés
jmone, taip pat informacija apie jrenginius ir iSmanigsias technologijas, kuriomis naudojatés
susisiekti.

Asmeniniams pasitilymams dél kredito limity gauti

- Jusy identifikaciniai duomenys — vardas, pavardé, asmens kodas ir gimimo data, kliento
numeris / sutarties numeris;

- Jusy kontaktine informacijg — telefono numeris, el. pasto adresas;

- informacija, susijusig su ,Citadele” grupés jmonés paslaugy gavimu ir Jisy poreikiy, gyvenimo
budo, jprociy atitikimu;

- Jusy finansine informacijg — kreditinius ir kitus jsipareigojimus; jei esate AS ,Citadele banka“
Lietuvos filialo klientas: sgskaitos numerj banke, informacijg apie pinigy srautus

- jeinantys ir iSeinantys mokéjimai, juose esanti informacija, jvykdyty sandoriy istorija;

- informacija, susijusig su Jusy sutartiniais jsipareigojimais — informacija apie produktus ir
paslaugas, kurias Jums teikiame, interesus, informacija apie sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
ar nevykdyma, aktyvius ar neaktyvius jsipareigojimus;

- informacija, gautg apie Jus i$ jvairiy privaciy ir viesyjy registry* — informacija mokumui
jvertinti, kurig teikia UAB ,Creditinfo Lietuva®“, Gyventojy registras, Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba, Paskoly rizikos duomeny bazé, Nekredituotiny asmeny sgraso
informaciné sistema, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro informacija
(*Kreditingumo vertinimui naudojamy viesyjy registry sarasas gali keistis);

- informacijg, gautg susitarus su ,Citadele” grupés jmone — informacija, kurig gauname is Jusy
laisky, el. laisky, telefoniniy pokalbiy (su ar be garso jraso), kai susisiekiate su ,Citadele”
grupés jmone, taip pat informacija apie jrenginius ir iSmanigsias technologijas, kuriomis
naudojatés susisiekti su mumis.

Mes siysime Jums pranesimus ir pasiulymus el. pastu, SMS, talpinsime socialiniuose tinkluose
(pvz., ,Facebook”, ,Google”), skambinsime telefonu, o AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo
klientams — talpinsime ir interneto banke ar mobiliojoje programéléje, kol galios:

e Jusy sutikimas;

e paslaugos ir pasiulymai, su kuriais sutikote.
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Jei sutiksite su PraneSimy ir pasiilymy gavimu, mes tvarkysime Jsy asmens

duomenis Siai veiklai atlikti::

Jusy asmens duomeny
tvarkymo tikslas

Jusy asmens duomeny
tvarkymo pagrindas

Asmens duomenys, kuriuos tvarkysime

PraneSimy ir pasialymy
gavéjy atranka, sarasy
ruosimas

Jusy sutikimas

« vardas, pavardé

« asmens kodas ar gimimo data

« kliento numeris / sutarties numeris

« informacija, susijusi su ,Citadele”
grupés jmonés paslaugy gavimu ir
Jusy poreikiy, gyvenimo budo, jprociy
atitikimu

« finansiné informacija

« informacija, susijusi su Jusy
sutartiniais jsipareigojimais

PraneSimy ir pasialymy
iSsiuntimas / patalpinimas
(el. pastas ir SMS Zinutés,
socialiniai tinklai)

Jusy sutikimas

« vardas, pavarde

« telefono numeris

 pasto adresas

« profilis socialiniame tinkle

« informacija, gauta bendraujant

PraneSimy ir pasialymy
patalpinimas interneto
banke ar mobiliojoje
programéléje

Jusy sutikimas

e vardas, pavarde
 kliento numeris
« informacija, gauta bendraujant

PraneSimai ir pasitlymai
telefonu

Jusy sutikimas

« vardas, pavarde

» asmens kodas ar gimimo data

« kliento numeris / sutarties numeris
« telefono numeris

« informacija, gauta bendraujant

PraneSimy ir pasialymy
gavimo rezultaty
jvertinimas

Jusy sutikimas

e vardas, pavarde

o telefono numeris

e el. pasto adresas

« informacija, gauta bendraujant

Teisiniy interesy apsauga

Teisiniy interesy
jgyvendinimas, susijes su
jrodymuy uztikrinimu
teisiniuose procesuose

« gali bati panaudoti visi anks¢iau minéti
asmens duomenys, jei jie batini teisiniy
interesy apsaugai

Duomeny subjekto
reikalavimy vykdymas

Teisés aktuose numatyty
jsipareigojimy vykdymas

« gali buti panaudoti visi anksciau minéti
asmens duomenys, jei jie batini,
siekiant vykdyti duomeny subjekto
reikalavima

INFORMACIJAI: Jusy asmens duomeny tvarkymo procese pagal PraneSimy ir pasitlymy gaveéjy
atranka, mes galime atlikti automatizuotg (i) informacijos, susijusios su naudojimysi ,Citadele”
grupés jmonés paslaugomis ir Jusy poreikiy, gyvenimo bido, jpro¢iy atitikimu, (ii) finansinés
informacijos ir (iii) informacijos, susijusios su Jisy sutartiniais jsipareigojimais tvarkyma su
tikslu jvertinti konkrecCius su Jumis susijusius asmeninius aspektus, taip pat, analizuoti bei
prognozuoti aspektus, susijusius su Jusy finansine padétimi, asmeniniais poreikiais ir interesais,
jprociais. Kartu mes neatliekame automatizuoto individualiy, su Jumis susijusiy, sprendimy

priémimo.




Privatumo aptarimas asmens duomenims

rinkti, tvarkyti ir pasiulymams gauti

Jei sutiksite su Asmeniniy pasiulymy dél kredito limity gavimu, mes tvarkysime Jisy

asmens duomenis:

Jusy asmens duomeny
tvarkymo tikslas

Jusy asmens duomeny
tvarkymo pagrindas

Asmens duomenys, kuriuos
tvarkysime

Asmeniniy Kreditiniy
produkty pasiulymy gavéjy
atranka, sgrasy ruosimas

Jusy sutikimas

vardas, pavardé

asmens kodas ar gimimo data
kliento numeris / sutarties numeris
informacija, susijusi su ,Citadele”
grupés jmonés paslaugy gavimu ir
Jusy poreikiy, gyvenimo budo,
jprociy atitikimu

finansiné informacija

informacija, susijusi su Jusy
sutartiniais jsipareigojimais

Mokumo jvertinimas,
naudojantis informacija is
privataus ir vieSyjy registry

e Jusy sutikimas
« Teisés aktuose numatyty
jsipareigojimy vykdymas

vardas, pavardé

asmens kodas ar gimimo data
informacija, gauta apie Jus i$
privataus ir vieSyjy registry

Asmeniniy Kreditiniy
produkty pasialymy
siuntimas (el. pastas ir SMS
Zinutés)

Jusy sutikimas

vardas, pavardé

telefono numeris

el. pasto adresas

informacija, gauta bendraujant

Asmeniniy Kreditiniy
produkty pasidlymy
patalpinimas interneto banke
ar mobiliojoje programéléje

Jusy sutikimas

vardas, pavardé
informacija, gauta bendraujant

Asmeniniy Kreditiniy
produkty pasidlymy
pateikimas telefonu

Jusy sutikimas

vardas, pavardé

asmens kodas ar gimimo data
kliento numeris / sutarties numeris
telefono numeris

informacija, gauta bendraujant

Asmeniniy Kreditiniy
produkty pasialymy gavimo
rezultaty jvertinimas

Jusy sutikimas

vardas, pavardé

telefono numeris

el. pasto adresas

informacija, gauta bendraujant

Teisiniy interesy apsauga

Teisiniy interesy
jgyvendinimas, susijes su
jrodymuy uztikrinimu
teisiniuose procesuose

Gali buti panaudoti visi anksciau
minéti asmens duomenys, jei jie
batini teisiniy interesy apsaugai

Duomeny subjekto
reikalavimy vykdymas

Teisés aktuose numatyty
jsipareigojimy vykdymas

Gali bati panaudoti visi anksc¢iau
minéti asmens duomenys, jei jie
batini, siekiant vykdyti duomeny
subjekto reikalavima

INFORMACIJALI: Tvarkydami Jisy asmens duomenis Asmeniniy Kreditiniy produkty pasialymy
gavéjy atrankai ir Mokumo vertinimui, mes atliksime automatizuotg (i) informacijos, susijusios su
naudojimysi ,Citadele” grupés jmonés paslaugomis ir Jusy poreikiy, gyvenimo budo, jprociy
atitikimu, (i) finansinés informacijos, (iii) informacijos, susijusios su Jisy sutartiniais
jsipareigojimais, (iv) informacijos apie Jus i$ privataus ir viesyjy registry apdorojima su tikslu
jvertinti konkreCius su Jumis susijusius asmeninius aspektus, taip pat, analizuoti ar prognozuoti
Jusy finansing padétj, mokuma, asmeninius poreikius ir interesus, jprocius. Apdorodami gauta
informacija, atliekame automatinj sprendimy priémima, susijusj su Jumis. Automatiniai sprendimai
leidzia mums uztikrinti greitesnj ir efektyvesnj paslaugy teikima.
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Privatumo aptarimas asmens duomenims
rinkti, tvarkyti ir pasiulymams gauti

Kam mes perduosime jusy asmens duomenis?

- ,Citadele” grupés jmonémes, jei tai butina, siekiant paruosti Jums pritaikytus pranesimus ir
pasitulymus;

- partneriams, pavyzdziui, jei toks perdavimas butinas, siekiant uztikrinti Jums pritaikyty
pranesimy ir pasialymy siuntimg;

- VieSiesiems registrams, jei tai batina Jusy mokumui jvertinti, ruosiant asmeniniy kredito limity
pasitlymus;

- teisés aktuose numatytais atvejais musy teisiniy interesy apsaugai valstybinéms / teisinés
apsaugos jstaigoms, tyrimy jstaigoms, teismams.

Jusy asmens duomenys bus tvarkomi Europos Sajungoje ir nebus persiysti j valstybe, kuri néra
Europos Sgjungos ar Europos ekonominés erdvés Salis nare.

Kiek laiko mes saugosime jusy asmens duomenis?

Jisy sutikimg saugosime 5 (penkerius) metus nuo sutikimo atSaukimo dienos. Pasibaigus
sutikimo saugojimo terminui, uztikrinsime Jusy asmens duomeny pasalinimg, jei tik sutikimo
saugojimas néra butinas ,Citadele” grupés jmonés teisiniams interesams vykdyti dél jrodymy
uztikrinimo teisiniuose procesuose.

Informacija, kuri tvarkoma, siekiant paruosti Jums tinkamiausius pranesimus ir pasitlymus,
mes pasalinsime isSkart pasieke atitinkamus tikslus.

Taciau, jei Jus busite priémes kreditiniy produkty pasitlyma ir, esant batinybei, sudares
atitinkama sutartj, informacija, kuri tvarkoma kreditiniy produkty pasitlymy gavéjy atrankai ir
mokumui vertinti, mes saugosime, atsizvelgdami j terminus ar terminy numatymo principus,
priklausomai nuo kreditinio produkto pasitlymo, kurie numatyti AS ,Citadele banka“ Lietuvos
filialo Asmens duomeny tvarkymo principuose ir/ arba SIA ,Citadele Leasing"” Lietuvos filialo
Privatumo politikoje, su kuriais galima susipazinti AS ,Citadele banka"” Lietuvos filialo
puslapyje: Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas | Bankas Citadele.

Kokios yra jusy teisés, susijusios su jusy asmens duomeny tvarkymu del
pranesimy ir pasiulymy siuntimo?

Sutikima tvarkyti Jusy asmens duomenis praneSimames ir pasiulymams gauti galite atSaukti bet kada
Siais budais:

- pasty;

- paskambine ,Citadele” grupés jmonés nurodytu telefonu;

- interneto banke, jei esate AS ,Citadele banka” Lietuvos filialo klientas;

- mobiliojoje programéléje, jei esate ,Citadele” mobiliosios programélés naudotojas.

,Citadele” grupés jmoné uztikrins sutikimo atSaukimo registracijg informacinéje sistemoje per
5 (penkias) darbo dienas nuo atSaukimo dienos. Sutikimo (-y) atSaukimas neturés jtakos Jisy
asmens duomeny tvarkymo teisétumui iki sutikimo atSaukimo.


https://www.citadele.lt/lt/support/personal-data/
https://www.citadele.lt/lt/support/personal-data/
https://www.citadele.lt/lt/support/personal-data/

Privatumo aptarimas asmens duomenims .
rinkti, tvarkyti ir pasiilymams gauti Citadele

Kilus klausimy, susijusiy su sutikimo metu atliktu asmens duomeny tvarkymu, galite susisiekti,
rasydami atitinkamu ,Citadele” grupés jmoneés el. pastu, taip susisiekti su asmens duomeny
apsaugos pareigunu, ir Jums bus suteikta visa butina informacija, susijusi su Jisy asmens
duomeny tvarkymu, taip pat atsakymai j kilusius klausimus. Visa informacija bus perduota
atsakingam darbuotojui, kuris atsakys j Jusy uzklausa.

Pagal teisés akty reikalavimus ,Citadele” grupés jmonés uztikrina Jums teise, pateikus rasytin;j
prasymag, prieiti prie savo asmens duomeny, taisyti ar naikinti juos, apriboti jy tvarkyma,
nesutikti su jy tvarkymu, taip pat juos perkelti. Automatizuoto individualiai priimto sprendimo
atveju Jus, pateike rasytinj prasyma, turite teise prasyti tokj sprendima perziuréti, jtraukdami AS
,Citadele banka“ Lietuvos filialo ir/ arba SIA ,Citadele Leasing” Lietuvos filialo darbuotojus, kurie
priemé sprendimag. Rasytinj prasyma galite pateikti ,Citadele” grupés jmonei, kurios klientu
esate.

Kaip elgtis, jei manote, kad pazeistas jusy privatumas?

Jusy privatumo pazeidimo atveju turite teise dél Jusy teisés aktuose numatytos interesy
apsaugos pateikti skunda atitinkamai ,Citadele” grupés jmonei, Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai ar pateikti ieskinj teisme.

Sis privatumo aptarimas informuoja Jus klausimais, susijusiais su Jusy asmens duomeny tvarkymu
pranesimams ir pasiilymams gauti, jskaitant asmeninius pasitulymus dél kredito limity.

Su informacija apie tolesnj asmens duomeny tvarkyma, gaunant ,Citadele” grupés jmoniy paslaugas,
galite susipazinti informacinéje medziagoje privatumo apsaugos klausimais (Asmens duomeny
tvarkymo principai ir Privatumo politika), esancioje AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo interneto

puslapyje.

»Citadele” garantuoja Jusy asmens duomeny neatskleidima ir sauguma. Jisy asmens duomenis
tvarkantys asmenys, laikosi galiojanciy teisés akty reikalavimy bei tvarko jusy duomenis tik
numatytais tikslais.


https://vdai.lrv.lt/lt/
https://vdai.lrv.lt/lt/
https://www.citadele.lt/lt/support/personal-data/
https://www.citadele.lt/lt/support/personal-data/

