Paslaugos teikimo taisykles C CBL

Jsigaliojo nuo 2021 m. lapkric¢io meén. 29 d. LIFE
(su pakeitimais, jsigaliojusiais nuo 2023-01-17)

Rlpindamiesi jusy privatumu ir asmens duomeny apsauga, apimandia ir jisy teise j informacijg, mes, AAS ,CBL Life",
parengéme Sias Privatumo apsaugos taisykles, suderintas su Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (2016
m. balandzio 27 d.) dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau -
Reglamentas) bei kity Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, finansy sektoriui taikomy rekomendacijy ir
gerosios praktikos gairiy reikalavimais.

Siose Privatumo apsaugos taisyklése rasite informacijos apie jisy asmens duomeny, t. y. bet kokios informacijos, tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusios su jumis, jusy teise j privatuma ir jo apsaugg, tvarkyma.

Turinys

Kas tvarko JUSY @SIMENS AUOIMENIS? ..ot 1
Kokius jusy asmens dUOMENIS tVATKOMIE? ..o 1
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Kaip gauname jUSY @SMENS QUOIMIENIS?..........ooiiieieeeeeee et 4
Kam perduodame jUSY @SMENS AUOIMENIS? ........oviiiiieieeeeeeeeeeeee ettt 4
Ar taikome automatizuotg sprendimy priemima ir profiliavimg?. .. ... 5
Ar perduodame jlsy asmens duomenis UZ ES (EEE) MUY ... 5
Kiek laiko saugome JUSY @SMENS QUOMIENIS?..........oiiiiioeeeeeeeeee oot 5
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Ka daryti, jei manote, kad tvarkydami jusy asmens duomenis pazeidéme JUSY TEISES? ........covviioioiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 7
Kaip uztikriname jisy asmens dUOMENY SAUGUIMG? ........vriiiiieeeeeeeeeeee et 8
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Kaip teikiame naujausig informacijg apie jisy asmens duomeny tVarkyMg?...........coovoviiioeieeeeeeeee e 8
Sgvokos

Jis - jus, kaip fizinis asmuo, kurio Asmens duomenis tvarkome.

,CBL Life" arba mes — AAS ,CBL Life".

Bankas — AS ,Citadele banka“.

JCitadele” grupé — AS ,Citadele banka"“, visi jos uzsienio filialai ir dukterinés jmonés.

Duomeny tvarkymas — bet kokie veiksmai, kuriuos atliekame su jusy Asmens duomenimis, pavyzdziui, jisy Asmens duomeny
rinkimas, uzraSymas, saugojimas, perziira, naudojimas, atskleidimas perduodant, platinimas ir kitoks skelbimas, derinimas,
iStrynimas, naikinimas ir kt.

Taisyklés - Sios Privatumo apsaugos taisyklés.

Asmens duomenys - bet kokia informacija, kuri yra ar gali bati susijusi su jumis, pavyzdzZiui, jusy vardas, pavardé, asmens
kodas, adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, ekonominé ar kita jums bidinga veikla.

Sutikimas - jusy laisvai ir sgmoningai duotas patvirtinimas, kad sutinkate, jog jusy Asmens duomenys bty tvarkomi siekiant
konkretaus tikslo.

Profiliavimas - jisy Asmens duomeny naudojimas, siekiant jvertinti tam tikrus su jumis susijusius asmeninius aspektus, ypac
siekiant analizuoti arba prognozuoti jusy ekonominés padéties, asmeniniy pasirinkimy, pomégiy, patikimumo, elgsenos, buvimo
vietos aspektus.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija — institucija, kuri stebi Reglamento reikalavimy laikymasi Lietuvos Respublikoje.

Kas tvarko jusy asmens duomenis?

Jisy asmens duomeny valdytojas yra AAS ,CBL Life", unikalus registracijos Nr. 40003786859, juridinis adresas: Republikas
Laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67010129, el. pastas life@cbl.lv.

Kokius jisy asmens duomenis tvarkome?

Atsizvelgiant j konkrety draudimo produkta, Taisyklése nurodytais tikslais ir apimtimi mes tvarkome Sias jusy Asmens duomeny
grupes (kategorijas):
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Asmens duomeny grupés
(kategorijos)

Jusy asmens tapatybés
duomenys.

Jusy kontaktiniai
duomenys

Jisy finansiné informacija

Su jusy mokestine
rezidencija susijusi
informacija

Su naudos gavéjais ir
apdraustaisiais asmenimis
susijusi informacija

Su jusy profesine veikla
susijusi informacija

Informacija, susijusi su
jasy, kaip ,CBL Life” kliento,
atzvilgiu atliktu tyrimu

Su draudimo rizikos
nustatymu susijusi
informacija

Su draudimo iSmokos
nustatymu susijusi
informacija

Informacija, susijusi su jusy
,CBL Life"

Informacija, susijusi su jusy
naudojimusi ,CBL Life"
paslaugomis ir jy atitikimu
jusy poreikiams, gyvenimo
bddui bei jprociams.
Informacija, susijusi su jusy
dalyvavimu misy
rengiamuose

konkursuose, loterijose ir
kampanijose

Informacija, gauta jums
bendraujant su ,CBL Life"

Su jumis susijusi
informacija, gauta is jvairiy
viesSuyjy ir privaciy registry

Dokumentuose pateikiama
informacija

Aprasymas

Vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens dokumente (pase arba asmens
tapatybés korteléje) nurodyta informacija.

Informacija, skirta susisiekti su jumis, gyvenamosios vietos adresas, adresas
korespondencijai, telefono numeris, el. pasto adresas.

Jisy banko sgskaitos numeris, informacija, susijusi su pajamomis, pajamos i$ indéliy, bendra
atlygio suma pagal anksciau pasirasytas draudimo sutartis (esamas ir buvusias), grynoji turto
verté (turtas ir jsipareigojimai, islaikytiniy skaicius), informacija, susijusi su paskola (turtas,
suma, laikotarpis ir grazinimo salygos, kiti paskolos jsipareigojimai), indéliy paslaugy
pasirinkimas, informacija, susijusi su jusy jmone (jskaitant jmonés finansinius rodiklius).
Jusy gimimo Salis, gyvenamoji vieta, mokescCiy mokétojo numeris, pilietybé, Salis mokesciy
rezidavimo tikslais.

Vardas, pavardé, asmens kodas, kontaktiné informacija (informacija, kurig draudéjas nurodé
sudarydamas draudimo sutartj).

Jusy darbovieté, profesija, pareigos, uzsiémimas, darbo stazas.

Informacija, susijusi su jusy verslo partneriais ir verslo veikla, grynyjy pinigy srautais, patikima
informacija, vieSai prieinama socialiniuose tinkluose informacija, jskaitant Google, gauta
tikrinant pagal sankcijy sarasus, jiisy politikoje dalyvaujancio asmens (PEP) statusas.
Informacija, susijusi su jisy sveikata (informacija apie jusy sveikatg ir fizine bikle,
diagnozuotas ligas, traumas ir negalig, informacija apie rukyma ir alkoholio vartojima,
suteiktas medicinines paslaugas ir planuojama gydyma, vartojamus vaistus); informacija,
susijusi su laisvalaikiu ir sportu; informacija apie tai, ar vazinéjate motociklu, mopedu,
motoroleriu, triraciu, keturraciu ir (arba) dviraciu; informacija apie tai, ar plaukiojate vidaus
vandeny keliais arba juros pakranciy zonoje mazaisiais laivais; informacija, susijusi su
galiojanciais draudimo liudijimais, taip pat informacija apie tai, ar kuri nors draudimo bendrové
atsisaké jus apdrausti, nutrauké draudimo sutartj, ar buvo mokamos su didele rizika susijusios
jmokos arba nustatytos specialios salygos.

Informacija, susijusi su nelaimingu atsitikimu ar mirtimi dél ligos; informacija, susijusi su
suteikta neatidéliotina medicinos pagalba ir vélesniu gydymu ar ligos gydymu iki apdraustojo
mirties; informacija, susijusi su atliktais diagnostiniais tyrimais; informacija, susijusi su
nedarbingumo pazyméjimu.

Informacija apie jums teikiamus musy produktus ir paslaugas, palukanas, informacija apie
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma arba nevykdyma, pateiktus praSymus, pretenzijas, skundus.

Informacija apie jisy naudojamus misy produktus ir paslaugas, jisy kaupimo (taupymo)
jprocius, interesus, pasitenkinimg masy teikiamomis paslaugomis.

Informacija, susijusi su konkursy, loterijy ir kampanijy eiga, jskaitant laimétojy paskelbima ir
prizy jteikima laimétojams.

Informacija, gauta i$ jusy laiSky, elektroniniy laisky, telefoniniy pokalbiy (su garso jrasu arba
be jo), jums bendraujant su ,CBL Life".

Informacija, kurig gauname i$ viesai prieinamy registry, susijusi su paslaugy teikimu ir klienty
tyrimais, pavyzdziui, Gyventojy registro, Negaliojanciy asmens dokumenty duomeny bazés,
Juridiniy asmeny registro, Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema, IDENTT, Creditinfo
ir kt.

Popieriniuose ir elektroniniuose dokumentuose saugoma informacija apie jus.
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Jisy specialiy kategorijy Teisés aktuose numatyti specialiy kategorijy asmens duomeny tipai, kuriuos tvarkysime, jei tai

Asmens duomenys bus batina ir leidziama galiojanCiy teisés akty. Specialiy kategorijy Asmens duomenys apima
informacija apie:

rasine ar etnine kilme;

— religinius ar filosofinius jsitikinimus;

politines pazidras;

biometrinius duomenis;

— duomenis apie sveikatos bukle.

Internetu gauta informacija  »Citadele” grupé naudojame slapukus ir tvarkome duomenis, susijusius su svetainés
lankytojais: informacijg apie jasy buvimo vieta, jrenginj, IP adresg ir naudojama narsykle,
svetaing, i$ kurios atéjote j musy svetaing, musy internetiniy skelbimy perziiras. ISsamesnés
informacijos rasite misy Slapuky naudojimo taisyklése. ,Citadele” grupés puslapiuose.

Kokiais tikslais ir kokiais pagrindais tvarkome jusy asmens duomenis?

Prie§ pradédami tvarkyti jisy Asmens duomenis, pirmiausia jvertiname tikslus, dél kuriy juos bdtina tvarkyti. Jisy Asmens
duomeny tvarkymas yra teisétas, jei tai atliekama remiantis bent vienu i$ toliau nurodyty pagrindy, t. y. jei mes tvarkome jisy
Asmens duomenis:
¢ norédami sudaryti ir vykdyti sutartj, kad galétume teikti jums atitinkamas paslaugas;
¢ kad galétume vykdyti savo teisines prievoles; arba
¢ remdamiesi jiisy sutikimu; arba
* siekdami jgyvendinti teisétus ,CBL Life” ar treCiosios Salies interesus, kad galétume suteikti sutartyje nurodyta paslauga,
uztikrinti teisétus ,CBL Life" ar tre€iyjy Saliy interesus, kylancCius i$ teisés akty, jvertindami, ar ,CBL Life" interesai tvarkyti jusy
Asmens duomenis yra proporcingi jisy teisei j privatuma.

Kokiais tikslais tvarkome | Kokiais pagrindais tvarkome jisy Asmens duomenis?

jusy Asmens duomenis?

Kad galétume teikti e Sudarydami ir vykdydami sutartj, kad galétume:
paslaugas — suteikti jums atitinkamas draudimo paslaugas — parengti draudimo pasiulymga, jvertinti
draudimo rizika, sudaryti sutartj (apdrausti rizikg), apskaiciuoti ir iSmokéti draudimo iSmokag;

— susisiekti su jumis ir pranesti apie bet kokius musy paslaugy pakeitimus;

— teikti informacijg ir pagalba, susijusig su nebaigtomis jisy internetu pildomomis paraiSkomis
musy paslaugoms gauti;

— gauti draudimo jmokas ir kitus moké&jimus.

e Kad mes galétume vykdyti savo teisines prievoles:

— informuoti jus apie jisy Asmens duomeny tvarkymo pakeitimus;

— tvarkyti i$ jisy gautus prasymus ir skundus;

— nustatyti jusy tapatybe ir atlikti tyrima pagal kovos su pinigy plovimu ir terorizmo
finansavimu teisés aktuose numatytas prevencijos ir kontrolés priemones, atlikti jasuy, kaip
potencialaus kliento arba kliento tyrima, apimant;j IéSy kilmés nustatyma, patikrinimg pagal
sankcijy sarasus, viesai prieinamus registrus teisés akty nustatyta tvarka, nustatyti tikrajj
naudos gavéja ir politikoje dalyvaujantj asmenj, teisés akty nustatytais atvejais teikti
informacija priezitros tarnyboms ir tyrimy institucijoms, uztikrinti registry tvarkyma;

— uztikrinti automatinj keitimasi finansiniy saskaity informacija ir sgskaity registro tvarkyma,
parengti ir pateikti informacija apie jus, tikrajj naudos gavéja, Valstybinei mokesciy
inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

— jeiteisés aktuose nustatyta tvarka buvo aptikti poZzymiai, jrodantys jusy arba tikrojo naudos
gavéjo mokesciy rezidento statusg, kaip uzsienio jurisdikcijos, dalyvaujancios
automatiniame apsikeitime informacija apie finansines saskaitas, apie kuriy rezidentus mes
privalome pateikti informacija Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos dél tolesnio informacijos perdavimo atitinkamai valstybei;

— vykdyti valstybés ir kity teisésaugos institucijy, antstoliy ir kity valstybés pareiginy bei
jstaigy prasymus, kaip nustatyta teisés aktuose.

e Kad galétume jgyvendinti ,CBL Life" ar treciyjy Saliy teisétus interesus:

—  priimti draudimo reikalavima;

— pagal kovos su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu teisés akty reikalavimus patikrinti su
jumis susijusig informacijg patikimuose viesai prieinamuose informacijos Saltiniuose;

— uztikrinti sutarties vykdymo prieziurag.

e Jisy sutikimo pagrindu, kad galétume:

— CBL Life tvarko Jisy Asmens duomenis, susijusius su Jisy sveikatos bikle, taip pat
informacijg apie jlsy sveikatos bikle (atliktus tyrimus ir testus), kurig ,CBL
Life” bendrovei teikia gydymo jstaigos ir asmenys Duomenys tvarkomi siekiant sudaryti ir
vykdyti draudimo sutartj, jvertinti rizikos atsiradimo tikimybe ir galimy nuostoliy dydj, teikti
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paslaugas pagal draudimo sutartj, priimti sprendima dél draudimo iSmokos mokéjimo ir jos
iSmokéjimo, apsaugoti teisinius interesus.

—  vykdyti perdraudimo veiklg — tam ,CBL Life" tvarko jisy Asmens duomenis, susijusius su
jusy sveikatos bukle, ir perduoda juos perdraudikui.

Jvertinti rizikg, kylancia e Kad galétume jvykdyti teisines prievoles:

sudarant sandorius su - uztikrinti ,CBL Life" rizikos valdyma.

klientais, ir uzkirsti jai e Kad galétume jgyvendinti ,CBL Life" ar tre€iyjy Saliy teisétus interesus:

kelig — vykdant sukciavimo, susijusio su naudojimusi musy paslaugomis arba piktnaudziavimo

misy paslaugomis prevencija, patikrinti su jumis susijusig informacijg vieSai prieinamuose
registruose ir viesai prieinamuose patikimuose informacijos Saltiniuose.

lgyvendinti klientams e remiantis jiisy sutikimu
pritraukti skirtas — teikti jums finansiniy (draudimo) paslaugy pasiilymus, jskaitant asmeninius pasitlymus ir
rinkodaros priemones kitus pranesimus.

e Kad galétume jgyvendinti ,CBL Life" ar treciyjy Saliy teisétus interesus:
— nustatyti potencialius klientus ir klienty grupes, juos jvertinti ir istirti, t. y. iSanalizuoti ir
numatyti asmeninius pageidavimus, interesus, elgseng, patikimuma, pozidrj.
Vykdyti verslo ir e Kad galétume jvykdyti teisines prievoles:
administracing veiklg —  uztikrinti, kad bty laikomasi ,CBL Life" nustatyty mokumo kriterijy, atlikti audita, uztikrinti
jmonés valdyma.
e Kad galétume jgyvendinti ,CBL Life" ar treciyjy Saliy teisétus interesus:
— naudoti garso jrasus, siekiant uztikrinti ir pagerinti paslaugy teikimo kokybe, pateikti sandoriy
ir bendravimo su jumis jrodymus;
— iSbandyti naujus produktus;
— apibendrinti statistinius duomenis.

Kaip gauname jusy asmens duomenis?

Jisy Asmens duomenis gauname Siais bidais:
* kai jus pateikiate duomenis mums:

—  kreipdamiesi dél produkty ir paslaugy;

—  kreipdamiesi j mus pastu, elektroniniu pastu, per Banko interneting bankininkyste, telefonu, per pokalbiy programéles
ar asmeniskai Banko klienty aptarnavimo skyriuose;

¢ kai naudojatés musy produktais ir paslaugomis;

- teikdami informacijg apie mokéjimus;

— lankydamiesi ,Citadele” grupés svetainése ir naudodamiesi nuotolinémis paslaugomis — Banko internetine
bankininkyste , t. y. gauname jsy profilio ir naudojimo duomenis, informacijg apie naudojimasi minétomis
paslaugomis gaudami informacijg i$ jUsy jrenginiy — kompiuterio, mobiliojo telefono, naudodami slapukus arba
interneto stebéjimo programine jranga. ISsamesnés informacijos rasite misy Slapuky naudojimo taisyklése ,Citadele”
grupés puslapyije;

* kai duomenis mums pateikia treCiosios Salys:

draudéjai, kurie su mumis sudaré draudimo sutartj ir draudimo sutartyje nurodé jus kaip naudos gavéjg arba

apdraustajj asmenj;

—  jusy darbdavys, kuris jums nupirko gyvybés draudima arba draudima nuo nelaimingy atsitikimy;

— musy partneriai, kurie teikia jums su mumis susijusig informacijg, atlieka rinkos tyrimus, teikia paslaugas pagal
lojalumo programas;

- ,Citadele” grupés jmonés;

— duomeny baziy priezilros jmonés, teisés aktuose nurodyti registrai;

— valstybés institucijos, teisésaugos institucijos ir jy pareigunai.

Kam perduodame jusy asmens duomenis?

Jusy asmens duomenis perduodame:

o ,Citadele” grupés jmonéms bei filialams, pvz. AS. ,Citadele banka” Lietuvos filialas, registracijos nr.: 304940934, adresas:
Upés g. 21-1, LT-08128, Vilnius, Lietuva, tel.nr.: +370 5221 9091, el. pastas: info@citadele.lt kaip duomeny tvarkytojui;

e sumisy produkty ir paslaugy teikimu susijusiems misy partneriams (duomeny tvarkytojams arba atskiriems duomeny
valdytojams), kuriuos kruopsc¢iai jvertinome pries pradédami bendradarbiauti. Duomenys perduodami, pavyzdziui, siunciant
korespondencija, vykdant rinkodaros veiklg, siunciant jums jvairius pasitlymus ir kitus pranesimus; jgyvendinant klienty
pritraukimo rinkodaros priemones (jskaitant kampanijas, loterijas, konkursus), atliekant klienty pasitenkinimo tyrimus,

¢ perdraudikams kaip nuolatiniams duomeny valdytojams (informacijos apie perdraudikg ir perdraudiko privatumo politikg
galima gauti i$ ,CBL Life") ir treGiosioms Salims, dalyvaujanc¢ioms vykdant sandorius;

¢ agentams (susijusiam draudimo agentui arba brokeriui);

e prieziuros institucijoms (Lietuvos bankui, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Valstybinei duomeny apsaugos
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inspekcijai, Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir kitoms Lietuvos bei Latvijos
Respublikos institucijoms) pagal rastiskus jy prasymus arba vykdant teisés aktuose nustatytas ,CBL Life" prievoles;

¢ vykdant konkrecius praSymus — kompetentingoms valstybés institucijoms, pavyzdziui, teismui, ikiteisminiy tyrimy
institucijoms, prokuratirai, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos,
Specialiyjy tyrimy tarnybos, Lietuvos Banko, Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SODRA)ir Lietuvos bei
Latvijos Respublikos institucijoms, kitiems jstatymy nustatytiems asmenims, pavyzdziui, prisiekusiesiems antstoliams,
notarams, bankroto administratoriams;

¢ Lietuvos ir Latvijos Respublikos jmonéms, tvarkan¢ioms teisés akty nustatyta tvarka sukurtas duomeny bazes (Juridiniy
asmeny registrui, Migracijos tarnybai ir kt.);

* teisés aktuose nustatytais atvejais — Lietuvos ir Latvijos Respublikos valstybés ir (arba) teisésaugos institucijoms, tyrimy
institucijoms, teismams, prisiekusiesiems antstoliams, prisiekusiesiems notarams;

e ,CBL Life" audito jmonémes, teisiniy paslaugy teikéjams.

Tvarkant jisy Asmens duomenis, prieiga prie jisy Asmens duomeny suteikiama tik misy jgaliotiems darbuotojams ir Banko

partneriams, kuriems Sie duomenys yra reikalingi atlikti savo darbo pareigas ir kurie jusy Asmens duomenis tvarko tik Siose

Taisyklése nurodytais Asmens duomeny tvarkymo tikslais, laikydamiesi Asmens duomeny tvarkymo techniniy ir organizaciniy

reikalavimy, nurodyty teisés aktuose ir ,CBL Life” vidaus norminiuose dokumentuose.

Ar taikome automatizuotg sprendimy priemimg ir profiliavimag?

Profiliavima atliekame siekdami jvertinti, ar produktas arba paslauga atitinka jlisy asmeninius pageidavimus ir poreikius, taip
pat pasidlyti produkty ir paslaugy konkre¢ioms segmentuotoms klienty grupéms.

Profiliavima atliekame ir kitais atvejais, kad galétume planuoti bisimus veiksmus, nesukeldami jums konkreciy pasekmiy.
Automatizuoto sprendimy priémimo nevykdome.

Ar perduodame jusy asmens duomenis uz ES (EEE) riby?

Uztikriname, kad jisy asmens duomenys yra saugomi Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés teritorijoje.
Atsizvelgiant j finansiniy paslaugy (taip pat draudimo paslaugy) ir technologiniy sprendimy pasaulinj pobddj ir siekiant tvarkyti
jusy Asmens duomenis Taisyklése nurodytais tikslais bei tiekti individualias paslaugas, jisy Asmens duomenys gali biti
perduoti tvarkyti asmens duomeny gavéjams, esantiems uz ES ir Europos ekonominés erdvés riby, pavyzdziui, kai tokias
paslaugas teikia partneris (duomeny tvarkytojas, atskiras duomeny valdytojas, bendras duomeny valdytojas). Toks tarptautinis
Asmens duomeny perdavimas vykdomas laikantis Reglamento reikalavimy. Tokiais atvejais uztikriname, kad bty vykdomos
teisés akty nustatytos proceduros, skirtos uztikrinti tokj Asmens duomeny tvarkymo apsaugos lygj, kuris bty ne mazesnis nei
nustatyta Reglamente.

Perduodami jusy Asmens duomenis uz ES ir EEE riby, laikysimés bent vienos is toliau nurodyty salyguy:

¢ duomenys perduodami j Salj, kurig Europos Komisija pripazjsta kaip $alj, uztikrinancig tinkamg Asmens duomeny apsaugos
lygj; jei Europos Komisija nusprendé, kad tam tikra konkrecios Salies teritorija ar atskiri sektoriai arba atitinkama tarptautiné
organizacija uztikrina tinkama jisy Asmens duomeny apsaugos lygj. Su bendro pobudzio informacija apie Europos
Komisijos priimtus sprendimus galite susipazinti Europos Komisijos interneto svetainéje: Bendros informacijos apie
Europos Komisijos sprendimus galite rasti Europos Komisijos svetainéje http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm;

* Asmens duomenys perduodami j Salj ar tarptautine organizacija, teikiancig tinkamas valdzios institucijy ar jstaigy garantijas;

* duomenys teikiami pagal priezidros institucijos leidima, susijusj su duomeny valdytojo arba duomeny tvarkytojo ir duomeny
valdytojo, duomeny tvarkytojo arba asmens duomeny gavéjo treciojoje valstybéje arba tarptautinéje organizacijoje sutarties
salygomis;

* jei buvo gautas aiSkus jusy sutikimas dél Asmens duomeny perdavimo;

¢ Asmens duomeny perdavimas btinas tarp jusy ir ,CBL Life" sudarytai sutaréiai jvykdyti;

* Asmens duomeny perdavimas buatinas norint sudaryti arba vykdyti jums naudingg sutartj tarp masy ir duomeny tvarkytojo
arba atskiro duomeny valdytojo, bendro duomeny valdytojo;

* Asmens duomenis perduoti bitina siekiant jgyvendinti arba apsaugoti teisétas teises ir interesus ar pareiksti pretenzijas
(pvz., teisminio proceso tikslais).

Bendros informacijos apie Asmens duomeny perdavima uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés riby, jskaitant

sprendima dél Saliy, kuriose duomeny apsaugos lygis atitinka Lietuvos galiojantj atitinkama duomeny apsaugos lygj, galite

gauti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos interneto svetainéje, adresu: www.vdai.lrv.It Mano vyriausybé | Valstybiné

duomeny apsaugos inspekcija (Irv.It).

Kiek laiko saugome jusy asmens duomenis?

Laikotarpis, kurj saugome jiisy Asmens duomenis, priklauso nuo tiksly, kuriy siekiant jie yra tvarkomi, ir kriterijy, pagal kuriuos
vertiname jiasy Asmens duomeny saugojimo laikotarpj.
Nustatydami jusy Asmens duomeny saugojimo laikotarpius, vertiname:

* poreikj saugoti jisy Asmens duomenis, kad baty uztikrintas galiojancios paslaugy teikimo sutarties vykdymas;
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* poreikj saugoti jisy Asmens duomenis, kad galétume jvykdyti savo teisinius jsipareigojimus, pavyzdziui, uztikrinti kovos su
pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu nustatytg 5 (penkeriy) arba 8 (astuoneriy) mety laikotarpj, priklausomai nuo
duomeny kategorijos jvardintos Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme ir kitus
kituose teisés aktuose nustatytus saugojimo laikotarpius;

* poreikj saugoti jisy Asmens duomenis, kad apsaugotume savo interesus, susijusius su jvairiais reikalavimais nutraukus su
jumis dalykinius santykius, pavyzdziui, 10 mety pagal bendrajj ieSkinio senaties terming;

* miusy teisétus interesus arba treCiosios Salies interesus, kurie gali biti pazeisti iStrynus jisy Asmens duomenis, pavyzdziui,
atsizvelgiant j jusy teise apriboti duomeny tvarkyma;

* poreikj saugoti jisy Asmens duomenis, kad bity galima pateikti teiséto Asmens duomeny tvarkymo ankstesniu laikotarpiu
jrodyma, pavyzdziui, jasy sutikimg ankstesnéms duomeny tvarkymo operacijoms;

® jeijusy Asmens duomenys tvarkomi remiantis sutikimu — tol, kol galioja jusy sutikimas dél atitinkamo Asmens duomeny
tvarkymo tikslo ir jeigu néra kito pagrindo tvarkyti jasy Asmens duomenis.

Vertindami nustatome skirtingus pagrjstos trukmeés jisy Asmens duomeny saugojimo laikotarpius. Pavyzdziui, esant jstatymy

nustatytam saugojimo laikotarpiui ir misy interesy apsaugos laikotarpiui, tai laikoma tinkamu pagrindu saugoti jusy asmens

duomenis ilgesn;j laikotarpj.

Esant vienam ar daugiau nurodyty kriterijy, uztikriname, kad jisy asmens duomenys baty iStrinti arba anonimizuoti.

Kokios yra jusy teisés, susijusios su musy atliekamu asmens duomeny tvarkymu?

Laikydamiesi privatuma ir asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, mes garantuojame jums teise,
pateikus mums rastiskg prasyma:
¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg tvarkyti jisy Asmens duomenis, apie tai mums pranesus:

—  per Banko internetine bankininkyste;

- el. pasty;

— asmeni$kai atvykus j bet kurj Banko klienty aptarnavimo centra.
Kai kuriais atvejais, pavyzdziui, norédami pasiulyti jums musy produktus ir paslaugas bei uztikrinti, kad gausite kitus
pranesimus, pries juos i$siysdami paprasysime jisy uzpildyti atitinkama forma (Banko internetinéje bankininkystéje arba
asmeniskai misy Banko klienty aptarnavimo centruose) ir duoti sutikima tvarkyti jisy Asmens duomenis, kad galétuméte gauti
tokius pranesimus ir pasiulymus.
Jei atSauksite savo sutikima tvarkyti jusy Asmens duomenis, atitinkamais tikslais jisy Asmens duomeny nebetvarkysime.
Taciau turékite omenyje, kad sutikimo atSaukimas neturi jtakos jisy Asmens duomeny tvarkymo teisétumui iki sutikimo
atSaukimo.
¢ Teisé susipazinti su savo asmens duomenimis ir gauti:

— musy patvirtinima, kad mes tvarkome jiisy Asmens duomenis arba jy netvarkome;

- informacijos, susijusios su musy tvarkomais jisy Asmens duomenimis;

- papildomos informacijos, susijusios su jusy Asmens duomeny tvarkymu, kad baty galima patikrinti jisy Asmens

duomeny tiksluma ir tai, ar jusy Asmens duomenis tvarkome pagal teisés akty reikalavimus.

Kai kuriais atvejais galime paprasyti patikslinti jusy praSyma, kad galétume geriau suprasti, kokios informacijos ir i$ kurios
duomeny tvarkymo srities prasote, taip pat galime paprasyti pagrjsti savo praSyma.
Informacijos apie jusy Asmens duomeny tvarkyma mes negalésime jums suteikti tais atvejais, kai to neleidZia teisés aktai,
pavyzdZiui, pagal Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo jstatymas mums draudziama jums pranesti apie
informacijos teikima Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos; taip pat tai
draudziama, jei informacija teikiama teisésaugos institucijoms, prokuratdrai, teismui.
* Teise iStaisyti savo Asmens duomenis, jei pagrjstai manote, kad jusy Asmens duomenys yra netikslis, taip pat papildyti
neiSsamius Asmens duomenis, atsizvelgiant j tikslus, kuriy siekiant minéti duomenys tvarkomi.
Pasikeitus jusy Asmens duomenims arba jums pastebéjus, kad musy tvarkomi jisy Asmens duomenys yra netikslus ar
nei§samds, prasome pranesti mums apie reikiamus pataisymus. Siuo atveju ,CBL Life” turi teise paprasyti, kad pateiktuméte
tokius pataisymus pagrindziancius dokumentus.
* Teise reikalauti iStrinti jusy Asmens duomenis, jei:

— manote, kad jie nebereikalingi arba nebetinkami naudoti pradiniais jusy Asmens duomeny tvarkymo tikslais;

—  pagrjstai manote, kad jusy Asmens duomenys tvarkomi neteisétai, pavyzdziui, siekiant teikti pranesimus ir pasitlymus,
nes jus atSaukéte savo sutikima, kuriuo remdamiesi tvarkéme jisy Asmens duomenis, 0 mes neturime jokio kito
pagrindo tvarkyti jusy Asmens duomenis;

— teisés aktuose dél duomeny saugojimo laikotarpiy nustatyta, kad turime istrinti jisy Asmens duomenis.

Jei jusy Asmens duomeny nebereikia siekiant ty tiksly, dél kuriy juos tvarkéme, uztikrinsime, kad mums prieinami jisy Asmens
duomenys (jskaitant ir tvarkomus misy partneriy) bty istrinti. Negalime uztikrinti, kad jisy Asmens duomenys bty istrinti, jei
mumes bitina juos tvarkyti, pavyzdziui, teisés akty, reglamentuojanciy informacijos ir dokumenty saugojimo laikotarpius,
nustatytais atvejais, tokiais, kaip, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme, Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatyme. Be to, ,CBL Life" turi teise atsisakyti iStrinti jisy Asmens duomenis, jei tam reikia
neproporcingy pastangy.
* Teise reikalauti apriboti jisy Asmens duomeny tvarkyma, jei:

—  jus gincijate savo Asmens duomeny tiksluma (apribojimas taikomas tik tuo laikotarpiu, kuriam galime patikrinti jasy
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Asmens duomeny tiksluma);

— manote, kad jusy Asmens duomenys tvarkomi neteisétai, ir nesutinkate, kad jie bty istrinti, taiau pageidaujate, kad
blty apribotas Asmens duomeny naudojimas (apribojimas taikomas tik dél pagrjsty priezasciy jasy nurodytu
laikotarpiu);

— mums nebereikia jisy Asmens duomeny, taciau jie reikalingi jums jgyvendinant arba ginant savo teises ir teisétus
interesus, reiskiant reikalavimus ir pan. (apribojimas taikomas tik dél pagrjsty priezasciy jasy nurodytu laikotarpiu);

— nesutinkate, kad tvarkytume jisy Asmens duomenis, remdamiesi savo teisétais interesais, taCiau apribojimas
taikomas tik tuo laikotarpiu, kol atliekame pakartotinj tokiy teiséty interesy jvertinima.

Jums naudojantis minétomis teisémis, mes vis tiek turésime teise tvarkyti jusy Asmens duomenis, pavyzdziui, siekdami
jgyvendinti ar apginti savo teisétas teises ir interesus, pareiksti reikalavimus, kito fizinio ar juridinio asmens teises. UZtikrinsime,
kad jusy Asmens duomenys, kuriuos galime pasiekti mes ir musy partneriai, bty ribojami, jei tai nereikalaus i$ musy
neproporcingy pastangy.

¢ Teisé perduoti jusy Asmens duomenis, kuriuos esame gave i$ jisy, remdamiesi jusy sutikimu ir sutartiniais jsipareigojimais,
ir kuriuos tvarkome automatizuotu bidu, jisy asmeniniam naudojimui arba kitam paslaugy teikéjui, jei tokiam Asmens
duomeny perdavimui néra kliG¢iy. Informuojame, kad informacija, kuriai taikoma Asmens duomeny perkeliamumo teisé, taip
pat gali apimti ir treciyjy Saliy asmens duomenis, todél jvertiname tokio Asmens duomeny perdavimo poveikj tre€iyjy Saliy
teiséms ir laisvems.

* Teisé nesutikti su Asmens duomeny tvarkymu, paremtu jmonés ,CBL Life" teisétais interesais. Tokiu atveju ,CBL Life"
nedelsiant nutrauks minétg duomeny tvarkyma, taciau tik tokiam laikotarpiui, kol ,CBL Life" atliks jvertinima ir nebus
nustatyta jtikinamy teiséty priezasciy tvarkyti Asmens duomenis, virsijanciy jasy interesus, teises ir laisves. ,CBL Life" turi
teise tvarkyti Asmens duomenis, jei to reikia siekiant jgyvendinti arba apginti teises ir teisétus interesus, reiksti reikalavimus
(pavyzdziui, teisminiam procesui).

Jus negalésite pasinaudoti tokia savo teise, jei davéte sutikima tvarkyti jusy Asmens duomenis arba jei mums reikés tvarkyti
jisy Asmens duomenis sutarties sudarymo ar vykdymo tikslais, arba jei ,CBL Life" turés vykdyti savo teisinius
jsipareigojimus.

Kaip pateikti praSymag?

Prasyma galite pateikti Siais budais:

¢ asmeniskai apsilanke Banko klienty aptarnavimo skyriuose ir pateike asmens dokumentg (pasg arba asmens tapatybés
kortele), — jums bus suteikta visa reikiama informacija, susijusi su prasymo pateikimu, jskaitant atsakymus j kilusius
klausimus;

* el. pastuy, pasirasius prasyma saugiu elektroniniu parasu;

* per Banko internetine bankininkyste.

Gave jlsy prasyma, jj jvertinsime ir, jei reikés, paprasysime jlsy patikslinti praSymo apimtj, t. y. kokiai informacijai ir kokiems

tvarkymo veiksmams jis taikomas; taip pat galime paprasyti jj pagrjsti.

Kiek laiko svarstysime jusy prasyma?

Atsakyma j jusy prasyma pateiksime be nepagrjsto delsimo ir ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo gavimo. Esant
batinybei ir atsizvelgiant j praSymo apimtj, turime teise pratesti praSymo jvykdymo terming dviem ménesiais. Tokiu atveju per
vieng ménesj nuo praSymo gavimo dienos praneSime jums apie termino pratesimo ir atidéjimo priezastis.

Kaip pateiksime informacija, susijusia su jisy praSsymu?

Uztikriname, kad informacijg, susijusia su jasy prasymais, gausite apsilanke Banko klienty aptarnavimo centruose, Sifruotu
elektroniniu pastu, Banko internetinéje bankininkystéje, kiek jmanoma, atsizvelgiant j jisy nurodytg pageidaujama atsakymo
gavimo buda.

Ar jums reikés mokeéti uz praSymo nagrinéjima?

Jusy praSymas bus iSnagrinétas nemokamai.

Taciau jei nustatysime, kad prasymus teikiate pakartotinai, kad jisy prasymai yra akivaizdziai nepagrjsti ar pernelyg dazni,
atsizvelgdami j administracines islaidas, susijusias su informacijos teikimu, komunikacija ar praSomy veiksmy atlikimu
(jskaitant darbuotojy darbo sgnaudas), turime teise prasyti pagrjsto mokescio uz jasy prasymo svarstyma pagal patvirtintg
mokesciy ir rinkliavy sgrasa arba atsisakyti jvykdyti jisy prasyma, i$ anksto jums apie tai pranese.

Kg daryti, jei manote, kad tvarkydami jusy asmens duomenis pazeidéme jusy
teises?

Uztikriname, kad jisy Asmens duomenys yra tvarkomi pagal Reglamento reikalavimus, kity Europos Sajungos teisés akty
reikalavimus, atitinkamy Lietuvos ir Latvijos Respublikos teisés akty reikalavimus ir Sias Taisykles. TacCiau jei manote, kad
tvarkydami jusy Asmens duomenis pazeidéme jusy teise j privatuma, siekdami apginti savo teisétus interesus, turite teise
pateikti skundg atitinkamai ,CBL Life", Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba iSkelti ieskinj, laikydamiesi teisés akty
reikalavimy.
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Kaip uztikriname jusy asmens duomeny sauguma?

Garantuojame jusy Asmens duomeny sauguma ir neatskleidima, imdamiesi atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy,
uztikrindami jusy Asmens duomeny ir jy aplinkos fizine apsauga, ribodami prieigg prie jusy Asmens duomeny, Sifruodami jisy
Asmens duomenis, teikdami kompiuteriy tinklo apsauga, asmeniniy jrenginiy apsauga, taikydami atsarginiy kopijy karima ir
kitas apsaugos priemones, taip apsaugodami jisy asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, naudojimo ar atskleidimo.
Tvarkant jisy Asmens duomenis, prieiga prie jisy Asmens duomeny yra apribota ir suteikiama tik musy jgaliotiems
darbuotojams bei misy partneriy jgaliotiems darbuotojams, kuriems jie yra reikalingi atliekant savo darbo pareigas ir kurie
tvarko jisy Asmens duomenis, laikydamiesi teisés aktuose nustatyty techniniy ir organizaciniy reikalavimy, taikomy Asmens
duomeny tvarkymui.

Prie$ pradedant bendradarbiauti, paslaugy teikéjai (asmens duomeny tvarkytojai), kuriems perduodame jisy Asmens duomeny
tvarkyma, yra kruops$¢iai jvertinami ir informuojami apie priemones, kuriy jie privalo imtis, kad uztikrinty Asmens duomeny
tvarkyma, konfidencialuma ir apsauga pagal teisés akty reikalavimus.

Siekdami uztikrinti kokybiska ir greita jsipareigojimy pagal su jumis sudarytg sutartj vykdyma, konkre¢ioms uzduotims atlikti
arba paslaugoms teikti galime pasitelkti ,Citadele” grupés jmones arba savo sutarciy Salis. Jei vykdydamos minétas uzduotis
,Citadele” grupés jmonés ar misy sutarciy Salys tvarko musy turimus jusy Asmens duomenis, atitinkamos ,Citadele" grupés
bendrovés ar sandorio Salys laikomos duomeny tvarkytojais, o mes turime teise perduoti jisy Asmens duomenis ,Citadele”
grupés jmonéms ar musy sutarciy Salims minétai veiklai vykdyti tiek, kiek to reikia.

Musy partneriai ir ,Citadele” grupés jmonés uztikrina, kad buty laikomasi teisés aktais nustatyty Asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos teisés akty reikalavimy, ir kad Asmens duomenys nebuty naudojami kitiems tikslams.

Kaip su mumis susisiekti?

Jei jums kyla klausimy, susijusiy su jisy Asmens duomeny tvarkymu, susisiekite su mumis el. pastu info@citadele.lt arba
raSykite musy paskirtam duomeny apsaugos specialistui adresu gdpr@citadele.lv arba apsilankykite Banko klienty aptarnavimo
centruose, kur jums bus suteikta visa reikalinga informacija, susijusi su jisy Asmens duomeny tvarkymu, jskaitant ir atsakymus
j jums kilusius klausimus. Visa informacija bus pateikta atitinkamam darbuotojui, kuris atsakys j jisy prasyma.

Kaip teikiame naujausig informacijg apie jusy asmens duomeny tvarkymag?

Siekdami uztikrinti, kad jums visada b{ty prieinama naujausia informacija apie jisy Asmens duomeny tvarkymg, mes,
laikydamiesi teisés akty reikalavimy, reguliariai perziurésime ir atnaujinsime Sias taisykles. Taigi raginame jus susipazinti su
naujausia Taisykliy versija, taip pat su ankstesnémis Taisykliy versijomis, kurias galite rasti musy interneto svetaingje
www.cbl.lv/It, Banko klienty aptarnavimo centruose arba gauti el. pastu.
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