Citadele

Programeliy Citadele Phone POS bei
tapXphone naudotojo vadovas

Programélés Citadele Phone POS ir tapXphone naudotojo vadovas.

Sioje instrukcijoje pateikiama informacija, kaip naudojantis programéle
Citadele Phone POS bei tapXphone (toliau — Programélé), mobiliaisiais
jrenginiais priimti bekontak¢ius mokéjimus, kai klientai atsiskaitymui
naudoja Visa/Mastercard bekontaktes mokéjimo korteles.

Pasiruosimas naudoti
Kokiuose jrenginiuose galima jsidiegti Programéle?

Programéle galima naudoti daugelyje iSmaniyjy telefony. Bendrieji reikalavimai, keliami jrenginiams,

pateikiami zemiau.

Atkreipiame démesj, kad Programélés negalima atsisiysti is ,HUAWEI AppGallery“. Taigi toliau

iSvardytuose ,Huawei” ir ,Honor" jrenginiuose Programélés naudoti negalésite (jie nepalaiko ,Google

Play“ paslaugy):

- ,P40“ ,P40 Pro“, ,P40 Pro +“, ,P40 Lite", ,P40 Lite 5G“, ,P40 Lite E“

+ ,P Smart 2021, ,P Smart S*

+ ,Mate XS“

« ,Mate 40 ,Mate 40 Pro“, ,Mate 40 Pro +“, ,Mate 40 RS Porsche Design®, ,Mate 30 Pro“,
»,Mate 30E Pro 5G“

+ ,Nova 8, ,Nova 8 Pro“, ,Nova 8 SE“, ,Nova 7, ,Nova 7 Pro“, ,Nova 7 SE", ,Nova 7 SE Vitality
Edition®, ,Nova 7i“, ,Nova 6“ ,Nova 6 5G“ ,Nova 6 SE"

-, Y9%a" ,Y8p" ,Y8s" Y7a" ,Y6p", ,Y5p"

« ,Enjoy 20 ,Enjoy 20 Plus®, ,Enjoy 20 Pro", ,Enjoy 20 SE*, ,Enjoy Z*

+ ,Maimang 9“

+ ,MatePad Pro“, ,MatePad 10.4“, ,MatePad T 8"

Sgrasas sudarytas remiantis 2021 m. sausio 1 d. duomenimis, todél gali buti neiSsamus.

Mes neatsakome uz tai, kad pasirinkote jrenginj, kurio tam tikros charakteristikos gali lemti
Programélés arba atskiry jos funkcijy klaidas, sutrikimus, |étg arba netinkamag veikima.

Pries pradédami naudoti Programéle jSItIkInkIte kad jusy jrenginyje:
« jdiegta operaciné sistema ,Android“ 10.0 arba naujesne jos versija;
« veikia NFC (angl. ,Near Field Communication”) artimojo rysio funkcija;
+ galima pasiekti ,Google Play” parduotuve.



Tai bendrieji reikalavimai jrenginiui, kuriame bus diegiama Programélé. Jdiegus Programéle sistema
patikrins jusy jrenginio patikimuma. Jeigu jrenginys neatitiks saugumo kriterijy, galimybés naudotis
programéle gali bati apribotos. Tokiu atveju pabandykite iS naujo paleisti jrenginj. Jei tai nepadéjo,
jrenginj atstatykite j gamintojo nustatymus ir paméginkite i$ naujo.

Programélés jdiegimas ir paleidimas
1. 18 ,Google Play” atsisiyskite ir jdiekite ,Citadele Phone POS" programéle.

2. Atidarykite ,Citadele Phone POS" programéle ir spauskite ,Prisijungti”:

3. Jums bus rodomas pranesimas ,tapXphone programélé yra butina norint testi”.
Spauskite ,Parsisiysti“.

4. |diekite tapXphone programéle ir grjzkite j ,Citadele Phone POS" bei paspauskite
,Prisijungti” dar kartg;

5. Atsidarius tapXphone programélei batina:
a. suteikti visas prasomas prieigas;
b. perskaityti ir priimti licencijos sutarties salygas.

Jdiegus tapXphone programéle, jisy jrenginiui bus priskiriamas unikalus numeris (ID). Jis rodomas
Salia piktogramos Programélés prisijungimo ekrane (16 simboliy kodas). Jeigu kilty klausimy, kaip

naudotis Programéle, kreipkités j ,Citadele” banko klienty aptarnavimo centrg ir nurodykite §j kodg -
tai padés greicCiau gauti atsakyma.

Programeles versija

|diegtos Programelés versija yra parodoma pradzios puslapyje paleidziant programéle.
Sig informacija taip pat rasite spustelédami piktograma ,i" prisijungimo ekrane;

Rekomenduojame reguliariai naujinti Programéle (jskaitant automatinj atnaujinima), kai tik
iSleidziamos naujos jos versijos.

Mobiliojo jrenginio susiejimas
Mobiliojo jrenginio susiejimas — tai mobiliojo jrenginio paskyros sukirimas sistemoje ir (arba)
reikiamy nustatymuy jkélimas, kad buty galima pradéti naudotis tapXphone programéle.
Jrenginio Susiejimas
Jrenginj susieti turi pagrindinis naudotojas (,Cashier”). Jis yra nurodytas pasirasytoje sutartyje su
banku.

1. Jveskite pagrindinio naudotojo prisijungimo vardg ir slaptazodj, kurj pagrindiniam naudotojui

pateiké bankas.

Jvesdami slaptazodj turékite omenyje, kad sistema skiria didzigsias ir mazgsias raides.

Jeigu pagrindinis naudotojas prie tapXphone programélés jungiasi pirma kartg, numatytasis
slaptazodis bus toks pats, kaip prisijungimo vardas.



Atkreipkite démesj, kad slaptazodis, kurj gavote el. pastu, yra Prekybininko portalo, o ne Programélés
slaptazodis.
2. Jei sékmingai jvedéte prisijungimo duomenis, tapXphone programélé paprasys jvesti 4 skait
meny susiejimo koda. Jveskite jj ir teskite prisijungima.

Susiejimo ir aktyvinimo kodai yra siunciami el. pastu, kurj nurodéte pildydami Prasymg dél Mokéjimo
korteliy aptarnavimo sutarties ir Korteliy aptarnavimo jrenginio (mokéjimo skaitytuvo) nuomos
sutarties.
3. Jei sékmingai jvedéte susiejimo kodg, tuomet bus prasoma jvesti 6 skaitmeny aktyvavimo koda.
4. Sékmingai uzbaigus jrenginio susiejima ir (arba) suaktyvinus mokéjimo skaitytuva, tapXphone
programéléje bus parodytas sumos jvedimo langas.

Tai reiskia, kad jrenginj galite naudoti kaip mokéjimo skaitytuva.

Pagrindinis naudotojas gali atsijungti nuo paskyros ir perduoti jrenginj kitam naudotojui (jei
naudojami daugiau nei vienas mokéjimo skaitytuvas), kad Sis galéty toliau naudotis programéle
su jam sukurtu vartotoju. Papildomi vartotojai kuriami Prekybininko portale (Merchant portal).

Mokeéjimo skaitytuvo aktyvinimas
Mokéjimo skaitytuva turi aktyvinti pagrindinis naudotojas.

Mokeéjimo skaitytuvas aktyvinamas Siais atvejais:
* jeigu pirma kartg atliekate jrenginio susiejimo procesg;
* jeigu jrenginys buvo atsietas nuo mokéjimo skaitytuvo.

Pranesimas, kad skaitytuvy, kuriuos galima susieti su jusy mobiliuoju jrenginiu, néra, gali buti
parodytas tuo atveju, kai visi jusy AS ,Citadele banka“ suteikti mokéjimo skaitytuvai jau susieti

* prasyti AS ,Citadele banka“ suteikti papildomy mokéjimo skaitytuvy;
arba atsieti esama mokéjimo skaitytuvag nuo kito mobiliojo jrenginio.
Galimy mokeéjimo skaitytuvy sgrasg rasite prisijunge prie prekybininko portalo.

Jeigu norite suaktyvinti mokéjimo skaitytuvg pagal konkrety ID, naudokite aktyvinimo kodo
informacijg, pateiktg prekybininko portale, o ne el. pastu gautg aktyvinimo kodg. Mokéjimo skaitytuvo
aktyvinimo kodg visada rasite prekybininko portale. Aktyvinimo kodg sudaro 6 skaitmenys.

Prisijungimas

Programéle gali naudoti bet kuris naudotojas, jeigu prisijungimo ekrano paantrastéje néra nuorodos,
kad jrenginj reikia susieti.

Norédami prisijungti prie Programélés, jveskite naudotojo vardg ir slaptazod;.
1. Jvesdami slaptazodj atminkite, kad sistema skiria didzigsias ir mazasias raides.
2. Jeigu naudotojas prie Programélés jungiasi pirma kartg, numatytasis slaptazodis sutampa
su prisijungimo vardu, kuris nustatytas Prekybininko portale.

Turite 5 bandymus jvesti teisingg naudotojo vardg (slaptazodj). Jei to padaryti nepavykty, paskyra
bus uzblokuota (Programéléje bus parodytas pranesimas). Naudotojo paskyrg galima atblokuoti
prisijungus prie Prekybininko portalo. Jei jus neturite prieigy prie Prekybininko portalo, kreipkités j
prieigg turintj jisy jmonés darbuotojg — pagrindinj naudotoja.



Jeigu bandant prisijungti prie Programélés rodomas pranesimas, kad buvo jvestas netinkamas
prisijungimo vardas ir slaptazodis, jrenginj reikia perduoti pagrindiniam naudotojui, kuris jj susies,
jvesdamas pagrindinio naudotojo prisijungimo vardg ir slaptazod,.

Sékmingai prisijungus, Programéléje bus parodytas sumos jvedimo langas.

Tai reiskia, kad galite pradéti priimti mokéjimus.

Patikimy jrenginiy kriterijai
Jrenginio busena

Negalésite naudotis Programéle, jei:
* neturite administratoriaus teisiy j jrenginj;
* jrenginys veikia derinimo rezimu;
« jrenginys veikia programuotojo/vystytojo rezimu.

Patikrinti, ar jrenginys neveikia programuotojo rezimu, galite atlikdami Siuos veiksmus:

1-as budas
1. ,Settings” > ,About Tablet” (apie plansetinj kompiuterj) arba ,About Phone” (apie telefong).
2. ,Build Number” (versijos numeris). (,Xiaomi“ ir kai kuriuose kituose jrenginiuose — ,MIUI Version"
(MIUI versija)).
3. Jeigu jrenginyje jjungtas programuotojo rezimas, pamatysite pranesima, kad jau esate
programuotojas. Priesingu atveju bus parodytas pranesimas, kiek karty dar turite spusteléti.

2-as budas
1. ,Settings” (nustatymai) > ,For Developers” (programuotojams). Kai kuriuose Kinijos gamintojy
telefonuose turésite pasirinkti ,Settings” > ,Advanced” (iSpléstiniai) > ,For Developers”
(programuotojams).
2. Puslapio virsuje jjunkite ,Developer Mode" (programuotojo rezimas).
Norédami iSjungti programuotojo rezimg iSmaniuosiuose jrenginiuose su operacine sistema
»2Android”, atverkite ,Developer Menu" (programuotojo meniu) ir iSjunkite ,Developer Mode" (pro-
gramuotojo rezimas). Detalesnés informacijos ieskokite jisy naudojamo jrenginio gamintojo pateiki-
amoje instrukcijoje.
Jrenginyje privalo buti veikiantis NFC artimojo rysio modulis.
Tai galite patikrinti atlikdami Siuos veiksmus:
»Settings” > ,Connection and Sharing” (prisijungimas ir bendrinimas).

Raskite skiltj NFC ir jsitikinkite, kad jungiklis yra jjungtoje padétyje.

Programos diegimo saltinis
Programeélé turi buti jdiegta tik is ,Google Play“ parduotuvés.

Jdiegti Programéle is kity Saltiniy draudZziama. Bandydami jdiegti is kity Saltiniy atsisiystg programéle,
pazeisite licencijos sutart;.



Jrenginio saugusis rezimas

Naudodamasis Programéle, naudotojas negali:
« iSjungti Programélei anksciau suteikty leidimy;
« jjungti dalijamo (,Split“) ekrano rezimo;
» naudoti jrenginio kameros pasléptu rezimu (nei priekinés, nei galinés).

Kai Programélé pranes$a, kad kamera jjungta, jsitikinkite, kad visos fone veikiancios programélés,
kurioms suteikta prieiga prie kameros, operacijos metu yra uzvertos.

Taip pat jsitikinkite, kad iSjungtos visos sistemos funkcijos, kurios neisjungia jrenginio ekrano, kai
fone naudojama priekiné kamera. Programélé gali pranesti, kad kamera jjungta, nes suaktyvinta
,Face ID" (veido atpazinimo) funkcija.
leisti, kad Programélés ekranus uzdengty kitos programélés arba funkcijos.
Paprastai taip nutinka naudojant susirasinéjimo programéles.
Visos programeélés, kurios uzdengia Programélés ekrang, operacijos metu privalo bati iSjungtos.
Jeigu matote pranesimg, kuris riboja galimybes naudotis Programéle perskaitykite ,Dazniausiai
uzduodami klausimai*, kurie pateikiami Citadele Phone POS aplikacijoje ar/ir banko interneto
tinklapyje.

* bandyti daryti ekrano kopijas ar vaizdo jrasus.

* naudoti mobiliojo jrenginio nuotolinio valdymo programéles (pvz.: ,TeamViewer", ,AirDroid").

Naudotojas taip pat turéty laiku naujinti operacine sistema ir jos atskirus komponentus, turinCius
jtakos saugumui.

Taip pat rekomenduojama, kad naudotojas jrenginyje jdiegty kenkéjisky programy aptikimo jrankius ir
nuolat juos naujinty.

Programélé jrenginyje uzblokuojama

Jums naudojantis Programéle nuolat tikrinama, ar jusy jrenginys atitinka saugumo kriterijus.

Jeigu jrenginio busena neatitinka sistemos nustatyty reikalavimy, jrenginys gali bati blokuojamas,
kad nekilty rizikos saugiam atsiskaitymui mokéjimo kortelémis.

Kai kuriais atvejais vietoje blokavimo gali buti paprasyta atlikti papildoma veiksmg — jrenginio
susiejima (zr. ,Jrenginio susiejimas” auks$ciau).

Jei turite klausimy ir jums reikia pagalbos susisiekite su ,Citadele” banku tel. Nr. +370 5221 9091
arba el. pastu: info@citadele.lt.

Kreipdamiesi j AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialo klienty aptarnavimo centrg, nurodykite jrenginio
16 simboliy identifikatoriy (ID), kuris rodomas programélés prisijungimo ekrane, po mygtuku
JPrisijungti®.



Slaptazodzio keitimas ir atkurimas
Slaptazodzio keitimas

Jei jungiatés pirma kartg, sistema paprasys pasikeisti slaptazodj. Slaptazodzio keitimo lange jveskite
dabartinj slaptazodj ir naujgjj slaptazodj bei patvirtinkite operacija.

Slaptazodis turi bati sudarytas is bent 8 simboliy: raidziy, skaltmenq, kitq simboliy.Jj taip pat galite
pasikeisti programéléje pasirinke ,Point of Sale” (prekybos vieta) @ meniu skiltj ,Change Password”
(keisti slaptazodj), spustelédami piktograma :

Slaptazodzio atkurimas

Jei pamirsote slaptazodj, galite jj atkurti naudodamiesi slaptazodzio atkurimo funkcija Prekybininko
portale. Kreipkités j darbuotojg, kuris turi prieigas prie Prekybininko portalo.

Nustatant slaptazodj iS naujo, jis atkuriamas toks pat, kaip Prekybininko portale nustatytas
prisijungimo vardas (sistema skiria didzigsias ir mazgsias raides).

Mokeéjimy priémimas
Programélé gali buti naudojama tik bekontakciams atsiskaitymams. Mokéjimy kortelés su
bekontakc¢iy mokéjimy funkcija pazymétos piktograma .
Pasirengimas priimti mokeéjimus
Pries pradédami priimti mokéjimus jsitikinkite, kad jusy jrenginyje:

* jjungtas interneto rysys;

* NFC modulis yra jjungtas;

* ISjungtos visos programos ir/ar funkcijos, kurios gali trikdyti Programélés veikima.
Sumos jvedimas
Sumos jvedimo ekrane jveskite reikiamg mokéjimo sumg ir patvirtinkite spustelédami mygtuka
»~Mokéti“.
Atsiskaitymas mokéjimo kortele

Ekrane pamate praSymga priglausti kortele, nurodykite klientui kortele arba su ja susietg mobilyjj
jrenginj priglausti prie jlsy jrenginio, NFC modulio zonos (jprastai mob. jrenginio nugarinés puses).

Kortele jrenginj reikia paliesti po to, kai ekrane jsiziebia pirmasis spalvotas indikatorius
(indikatoriy spalva gali skirtis).

Siekdami, kad kortelé bty nuskaityta, priglauskite ja prie jrenginio NFC modulio vietos ir laikykite,
kol kortelés informacija bus visiskai nuskaityta.

Visiskai nuskaicCius kortele, jsiziebia keturi spalvoti indikatoriai eeee ir parodomas pranesimas,
patvirtinantis, kad operacija atlikta sékmingai (indikatoriy spalva gali skirtis).

Kortele galima atitraukti nuo jrenginio.



Kur priglausti mokeéjimo kortele

Sioje dalyje pateikti keli galimy NFC modulio viety pavyzdziai. Tiksli NFC modulio vieta turéty biti
nurodyta mobiliojo jrenginio gamintojo instrukcijoje.
Norédami susirasti NFC modulio vietg, galite:
« perskaityti jrenginio gamintojo pateiktg instrukcijg;
* pasiimti kortele, kurios galiojimas pasibaiges, ir pabandyti atlikti kelis mokéjimus jvedant
maziausig leidziamg sumg;

jeigu tokios kortelés neturite, galite naudoti galiojancig kortele ir bandyti priimti mokéjimus pasirinke
maziausig leidziamg suma, o po to operacijg anuliuoti.

Jprastai NFC moduliai yra jmontuoti mobiliyjy jrenginiy nugarinéje puséje.

Galimos NFC modulio vietos parodytos Sioje iliustracijoje:
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Visuose ,Huawei“ jrenginiuose NFC modulius rasite toje pacioje vietoje nugarinés dalies virsutinéje
desinéje puséje, o populiariausiuose ,Samsung” jrenginiuose NFC moduliai jtaisyti Siose pazymétose
vietose:

Jei nematote savo ,Samsung” jrenginio nuotraukoje, siulome informacijg pasitikrinti:
www.samsung.com/hk_en/nfc-support/.

Nepavyksta nuskaityti kortelés

Jeigu nepavyks nuskaityti mokéjimo kortelés, apie tau gausite informacinj pranesima.
Pagrindinés priezastys, kodél nepavyksta nuskaityti mokéjimo kortelés:

Galima priezastis Rekomenduojami veiksmai

) ) Eikite j savo jrenginio nustatymus ir jjunkite NFC funkcijg. Jeigu
Nesuaktyvintas NFC modulis jlungiant funkcija reikia rinktis tarp ,sim" (SIM kortelés) ir ,e-wallet"
(el. piniginés), rinkités ,e-wallet".

Programélei nesuteiktas leidimas Atverkite mobiliajame jrenginyje sistemos meniu, programeéliy

pasiekti NFC sgraso skiltyje susiraskite programéle ,tapXphone" ir jsitikinkite,
kad jai suteiktas leidimas pasiekti NFC modulj.

Kortelé nepriglaudziama prie NFC modulio Savo jrenginyje raskite NFC modulio vietg, t. y. vietg, kurioje

vietos stipriausias korteliy skaitymo signalas.

Mokéjimo kortelé nuo mobiliojo jrenginio Paprasykite kliento priliesti kortele mob. jrengin;j ir jos nepatraukti,

patraukta per anksti kol ekrane nebus parodyta, kad kortelé sékmingai nuskaityta.
Bandykite priglausti kortele kita puse, iSlaikydami maziausig

Kliento kortelés bekontaké&iy mokéjimy atstuma tarp kortelés mikrolusto ir NFC modulio.

signalas labai silpnas Jeigu kortelés nepavyksta nuskaityti, pasitlykite klientui naudoti

kitg kortele.



Naudojama mokéjimo kortelé neturi Patikrinkite, ar ant mokéjimo kortelés yra piktograma ») . Jei jos néra,

bekontakc¢iy mokejimy sgsajos greiCiausia kortelé néra bekotakté. Pasitlykite klientui naudoti kitg
kortele.

Naudojama mokéjimo kortelé priklauso Jsitikinkite, kad mokéjimo kortelé priklauso mokéjimo sistemai,

nepalaikomai mokejimy sistemai (Visa, deranciai su jisy mokéjimo skaitytuvu (Visa, Mastercard).

Mastercard) Pasiilykite klientui naudoti kitg kortele.

. ) |diekite treCiosios Salies programéle, kurig galima naudoti jprastoms

Neveikia NFC modulis NFC Zymoms nuskaityti. Paleiskite jg ir pabandykite nuskaityti NFC
Zzyma arba savo bekontakte kortele (ne kliento kortele).

Tarp jrenginio ir mokeéjimo kortelés yra Pasalinkite objektus (pavyzdziui, jrenginio déklg), kurie gali trukdyti

objekty, kurie blokuoja signalg apdoroti mokéjimo kortele.

Pries bandant pakartoti operacija, pirmiausia reikia patraukti mokéjimo kortele nuo jrenginio NFC
modulio veikimo zonos, o tada vél jg pridéti.
PIN kodo jvedimas

Saugumui uztikrinti Programélé gali prasyti kliento jvesti PIN kodg. Kai mob. jrenginio ekrane
pasirodys PIN kodo jvedimo langas, paprasykite kliento jvesti PIN koda.

Saugiam PIN kodo jvedimui yra naudojama virtuali klaviatura, kurios mygtukai iSdéstyti atsitiktine
tvarka ir yra skirtingy dydziy.

Jeigu klientas atsisako jvesti PIN kodg, spustelékite mygtuka ,atSaukti“ arba piktograma X ir
operacija bus atSaukta.
Mokeéjimo kvitas

Sékmingai apdorojus operacijg ir ,Citadele” bankui patvirtinus atliktg mokéjima, Programélé pasiulys
jums issiysti kvitg klientui arba parodyti jj jrenginio ekrane.

Programeélés kvitas néra fiskalinis kvitas.

Norint iSsiysti kvitg SMS Zinute, telefono numerj reikia jvesti tokiu formatu: salies kodas (be pliuso
Zenklo pries skaicius), operatoriaus kodas ir telefono numeris.

Jeigu klientui kvito nereikia, galite pradéti naujg operacijg spustelédami mygtuka ,Naujas pirkoinys”.

Mokeéjimo anuliavimas

Jeigu klientas nori grazinti pirkinj, galite naudoti mokéjimo anuliavimo funkcijg. Mokéjimo anuliavimo
funkcija galima pasinaudoti tik tuo atveju, kai Programéléje dar neuzdaryta darbo diena.

Uzdarius darbo dieng mokéjimo anuliavimas negalimas, nes operacija jau yra jvykdyta. Tokiu atveju
rekomenduojame naudoti ,Refund” (pinigy grazinimo) funkcijg. Dél Sios funkcijos jjungimo kvieciame
kreiptis j banka.
Mokéjima galima anuliuoti dviem budais:

* pasirinkus norimg anuliuoti mokéjima i$ operacijy sgraso;

* nurodzius kvito numer;j.



Mokeéjimo anuliavimas operacijy sarase.

Norédami anuliuoti mokéjimg naudojantis operacijy sarasu, pasirinkite meniu punktg ,Prekybos
vieta“, pasirinkite ,Operacijy sgrasas”, pasirinkite pageidaujama operacijg ir paspauskite
JAnuliavimas®.

Mokéjimo anuliavimas pagal kvito numer;j

1. Norédami anuliuoti pirkimo sandorj pagal kvito numerj, spustelékite piktogramag (@, kurig rasite
sumos jvedimo lange;

2. jveskite kliento kvito numerj ir patvirtinkite veiksmg spustelédami ,Testi“.

Anuliuotos operacijos statusg galite matyti prie visy atlikty operacijy, meniu punkte ,Operacijy
sgrasas”.

Jeigu mokéjimo anuliavimo nepavyko uzbaigti, mokéjimas negali bati laikomas anuliuotu. Tokiu
atveju rekomenduojame bandyti jj anuliuoti dar kartg, o jei vis vien nepavyksta pateikti praSyma
bankui per interneto banka.

Pinigy grazinimas

« Si funkcija yra jjungiama tik esant atskiram susitarimui su banku. Jei $i funkcija jums bitina,
maloniai prasome kreiptis j banka.

Jeigu klientas nori grazinti prekes, o mokéjimo negalima anuliuoti, nes darbo diena jau uzdaryta,
galite naudoti ,Pinigy grazinimas" funkcija.

Pinigy grazinimo kvitas

Sékmingai apdorojus operacijg ir ,Citadele” bankui patvirtinus pinigy grazinima, Programélé pasitlys
jums issiysti kvitg klientui arba parodyti jj jrenginio ekrane.

Jeigu klientui kvito nereikia, galite pradéti naujg operacijg spustelédami mygtuka Naujas pirkinys.

Jeigu pinigy grazinimo nepavyko uzbaigti, pirkimo sandoris negali buti laikomas atSauktu. Tokiu
atveju rekomenduojame bandyti dar kartg atlikti operacijg arba reikiamag suma grazinti klientui
pavedimu.

Kodel ir kaip reikia uzdaryti darbo dieng

Darbo diena — jprastai 24 val. laikotarpis, po kurio yra atliekamas automatinis darbo dienos
uzdarymas ir visos atliktos operacijos perduodamos apdorojimui. Po apdorojimo atliekamas
pinigy pervedimas

Prekybininkui.

Darbo diena gali bati uzdaroma:
+ automatiskai 24 val., tuo metu jlsy jrenginys turi buti jjungtas bei su pasiekiamu interneto rysiu;
* rankiniu budu, pagal poreikj.



Norédami uzdaryti darbo dieng rankiniu budu, spustelékite piktogramga ir pasirinkite
,Baigti darbo dieng".

Programélés operacijy sgrase rodomos tik neuzdarytos darbo dienos operacijy sgrasas. Uzdarius
darbo dieng, to laikotarpio operacijy nebebus galima perziuréti.

Visas operacijas (neuzdaryty, ir uzdaryty darbo dieny) galésite perzidréti Prekybininko portale
Merchant Portal).



