Citadele

Pokalbi y realiu laiku ,Kalb ékim és gyvai“ taisykl és

,Citadele" banko ,Kalbékimés gyvai“ pokalbiy realiu laiku (angl. - live chat) sistema yra skirta interneto svetainés
lankytojams tiesiogiai bendrauti su banko specialistais, kurie atsakys j klausimus apie banko produktus bei pagelbés
ieSkant informacijos interneto svetainéje ir nurodys informacijos Saltinius. Naudodamiesi Sia sistema Jas patvirtinate
bei sutinkate su jos naudojimosi taisyklémis.

.Kalbékimés gyvai* - padés Jums greitai ir realiu laiku gauti pagalbg renkantis finansavimo ar taupymo pasidlymus ar
kitas banko paslaugas ir priimti teisingus sprendimus, nes su Jumis bendraus banko specialistai. Musy ekspertai
suteiks visg informacijag kaip iSsirinkti, jvertinti savo galimybes ir pasidlys grei€iausig bei Jums patogiausig budg kaip
tapti banko klientu ar jsigyti banko produkta.

Kaip naudotis? / Bendrosios nuostatos
Interneto svetainés lankytojai sistemoje ,Kalbékimés gyvai“ gali uzduoti banko specialistams bet kokius klausimus apie
banko produktus.

.Kalbékimés gyvai“ rasite puslapio apacioje:
e spauskite ,Kalbékimés gyvai“ mygtukg, kad pradétuméte pokalbj;
e langelyje uZpildykite reikiamus laukus - vardas, el. pasto adresas - ir jraSykite savo klausima;
o laukite masy atsakymo (praneSime, jei reikés palaukti).

Misy konsultantai Jums atsakys banko darbo valandomis:

e pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00 — 18.00 val.

e penktadieniais 8.00 — 17.00 val.
Banko darbo valandomis stengsimés atsakyti j uzklausimus kaip jmanoma greiciau. Jums kreipiantis po darbo valandy
ir savaitgaliais, susisieksime su Jumis kitg darbo diena.

Svetainés lankytojams kuriame patogig ir draugiSkg aplinkg, kad suteiktume visg reikiamg informacijg, todél jei Jums
reikia pagalbos ar informacijos apie banko produktus ir paslaugas, i$ karto nedvejodami raSykite mums!

Privatumas ir konfidencialumas

Pokalbiai internetu realiu laiku néra saugi (t.y. neapsaugota ir neuzsifruota) komunikacijos priemoné, todél mes
negalime suteikti informacijos susijusios su Jusy sgskaita ir turimais banko produktais, bet mielai suteiksime visag
bendrajg informacijg apie banko produktus ir pateiksime rekomendacijas. Pokalbio metu néra galimybés tinkamai
identifikuoti pokalbio dalyviy, todél bakite atsargds ir nepateikite asmeninés informacijos. Dél Siy sistemos savybiy
Jusy mums pateikta informacija (jskaitant, bet neapsiribojant asmenine informacija, komentarus, idéjas, klausimus,
santraukas ar panasiai), nebus laikoma konfidencialia ir JUs suteikiate mums neterminuotg, teise naudoti bei pa3alinti
bet kokig Jisy mums pateiktg informacijg. Mes taip pat pasiliekame teise stebéti, nutraukti pokalbj ar jraSyti pokalbio
informacijg savo informacinése sistemose ir jg naudoti saugumo ar kitiems pazeidimams identifikuoti. Pokalbis realiu
laiku internetu taip pat gali bati stebimas ir jraSomas aptarnavimo kokybei jvertinti. Duomenys bus apdorojami ir
saugomi ,Citadele” banke neribotg laika.

Atsakomyb é ir draudimai

,Citadele" bankas niekada neklausia Jusy konfidencialios informacijos ar Jusy prisijungimo prie interneto banko

duomeny pokalbyje internetu. Neatskleiskite jokiy savo sgskaitos ar asmeniniy duomeny Siame pokalbyje internetu

realiu laiku.

Jei klausimai ar komentarai yra nesusije su ,Citadele” banku, jZeidziantys, nemandagus, skatina neapykantg, smurtg

ar kitaip pazeidzia jstatymus, banko specialistai turi teise nutraukti pokalbj. bankas gali reguliariai perziaréti pokalbio

internetu dalyviy pateiktg informacijg ir komentarus ir neatsakyti bei paSalinti informacijg ir komentarus, kuriuose yra,
jskaitant, bet neapsiribojant:

- bet kokia neteiséta, zalinga, grasinanti, uzgauli, priekabiaujanti, jZeidZianti, vulgari, nepadori, niekinanti, nepakanti,
rasisting, etiné ar kitokia uzgauli informacija, kuri skatina nusikalsti, kelia grésme visuomenés gerovei bei kitaip
pazeidzia Salies ir tarptautinius jstatymus;

- asmeniné informacija, pvz. telefono numeris, asmens kodas, sgskaity numeriai, adresas, darbovieté.

- sitlymas parsisiysti autorinémis teisémis apsaugotg ar privacig informacija;

- reklama ar informacija susijusi su prekiy ar paslaugy pardavimu;

- daugybiniai pakartotiniai to paties vartotojo komentarai, iSsakantys tg pacig mintj.

Pokalbiy internetu realiu laiku lankytojams taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi tarp banko ir vartotojo kylantys

gincai sprendziami vadovaujantis LR jstatymais.



