Citadele

Prekybininko portalo
naudotojo vadovas

portal.tapxphone.com

Prekybininko portale galite:
1. sukurti papildomus naudotojus, kurie galés naudoti ,tapXphone” programéle su savo paskyra;
2. atsieti konkrety mokéjimo skaitytuvg nuo vieno mobiliojo jrenginio ir susieti jj su kitu;
3. programéléje perziuréti visas sékmingai / nesékmingai atliktas operacijas.

Prisijungimas prie prekybininko portalo

Norédami prisijungti prie portalo, turite jvesti:
* prisijungimo vardg;
* slaptazod;.

Norédami prisijungti, praSome naudoti savo el. pasto adresg, kurj nurodéte Prasyme dél Mokéjimo
korteliy aptarnavimo sutarties ir Korteliy aptarnavimo jrenginio (mokeéjimo skaitytuvo) nuomos
sutarties. Jei turite klausimy, susisiekite su ,Citadele” banku tel. Nr. +370 5 221 9091 arba el. pastu
info@citadele.lt.

Jeigu daugiau nei 3 kartus jvedéte neteisingg slaptazodj, paskyra bus uzblokuota. Tokiu atveju galite
pasinaudoti slaptazodzio atkdrimo (,Password recovery”) funkcija.

Papildomi naudotojai

Norédami pridéti papildoma naudotojg, rinkités meniu punktg ,Devices management” (jrenginiy
valdymas) > ,Cashiers” (naudotojai).

1 veiksmas. Spustelékite ,Add Cashier” (pridéti naudotojg).

2 veiksmas. Jveskite naudotojo vardg ir papildomg informacijg apie kuriamg naudotojg.
1. Vesdami naudotojo vardg atkreipkite démesj, kad sistema atpazjsta didzigsias ir mazasias raides.
Pirma kartg papildomam naudotojui jungiantis prie ,tapXphone" programélés slaptazodis sutaps su jo naudotojo vardu.
2. Papildomoje informacijoje neturéty biti naudotojo asmens duomeny. Jeigu kaip papildoma
informacija

jvesite naudotojo asmens duomenis, busite atsakingi uz jy apsauga ir saugy naudojima.
3 veiksmas. Nustatykite naudotojo buseng kaip aktyvig.

Jei naudotojo bisena nebus aktyvi, naudotojas negalés prisijungti prie ,tapXphone" programélés ir bus
rodomas klaidos pranesimas.

Sukdrus papildomo naudotojo paskyrg, naudotojas galés naudoti ,tapXphone” programéle mobiliajame
jrenginyje, kuriame buvo atliktas inicijavimo procesas.


https://portal.tapxphone.com/

Naudotojo atblokavimas

Jei naudotojas daugiau nei 5 kartus jveda neteisinga programélés slaptazodj, naudotojo paskyra
yra uzblokuojama.

Norédami atblokuoti uzblokuotg paskyrg, rinkités meniu punktg ,Device management”
(jrenginiy valdymas) > ,Cashiers” (naudotojai).

Raskite uzblokuotg naudotoja.
Tuomet naudotojo informacijos formoje rinkités ,Set default password” (nustatyti pirminj slaptazod;).

Naudotojo slaptazodis bus atstatytas j pradinj slaptazodj kuris sutampa su naudotojo vardu
(sistema skiria didzigsias ir mazgsias raides).

Norédami nurodyti savo pasirinktg slaptazodj, spauskite ,Change password” (keisti slaptazodj).

Abiem atvejais slaptazodis pakeiCiamas ir naudotojas aktyvuojamas.

LtapXphone" programélés slaptazodzio atkurimas.

Jeigu pries uzblokuojant paskyra reikia atkurti papildomo naudotojo slaptazodj, rinkités meniu punkta
,Devices management” (jrenginiy valdymas) > ,Cashiers” (naudotojai).

Raskite reikiamg naudotojo paskyrg ir atidaryti jo profilj.
Tuomet naudotojo profilyje rinkités ,Set Default Password” (atstatyti numatytajj slaptazod).
Nustatytas slaptazodis sutaps su naudotojo vardu (sistema skiria didZigsias ir mazgsias raides).

Norédami nustatyti konkrety slaptazodj, spustelékite mygtuka ,Change Password” (keisti slaptaZzod;).

Jrenginiy valdymas

Norédami perziuréti ,Citadele” banko suteikty mokéjimo terminaly sgrasg ir jy busenas, rinkités meniu
punktg ,Devices management” (jrenginiy valdymas) > ,Payment Terminals” (moké&jimo terminalai).

Aktyvi busena reiskia, kad mokéjimo terminalg galima naudoti mokéjimams priimti. Jeigu mokéjimo
terminalo busena néra aktyvi, juo nebus galima priimti mokéjimy. Sprendima iSjungti mokéjimo
terminalg priima ,Citadele” bankas.

Jeigu mokéjimo terminalo mobiliojo jrenginio ekrane nurodytas mobiliojo jrenginio identifikatorius, tai
reiskia, kad Sis terminalas jau susietas su atitinkamu jrenginiu.

Mobilieji jrenginiai

Norédami perziuréti programéléje inicijuoty mobiliyjy jrenginiy sgrasg ir jy busenas, rinkités meniu
punktg ,Devices management” (jrenginiy valdymas) > ,Mobile Devices List" (mobiliyjy jrenginiy

sgrasas).

Bilsena ,Activated” (aktyvintas) reiskia, kad mobilusis jrenginys susietas su aktyviu mokéjimo terminalu
ir gali bati naudojamas mokeéjimams priimti.



Bisena ,Disabled” (iSjungtas) reiskia, kad mobilusis jrenginys negali priimti mokéjimy, nes su juo
susietas mokéjimo terminalas yra iSjungtas (uzblokuotas)

Bisena ,Not Configured” (nesukonfigdruotas) reiskia, kad mobilusis jrenginys nesusietas su jokiu
mokéjimo terminalu.

Skiltyje ,Mobile Device list” (mobiliyjy jrenginiy sarasas) galite perzitréti darbo dienos registrus. Darbo
dienos registre pateikiama informacija apie kiekvieno mobiliojo jrenginio atviras ir uzdarytas darbo
dienas. Be to, Sioje dalyje galite perziuréti konsoliduotg informacijg apie operacijas mobiliajame
jrenginyje atitinkamg darbo dieng.

Siame meniu punkte galite pasinaudoti mokéjimo terminalo atsiejimo nuo mobiliojo jrenginio funkcija.

Mokeéjimo terminalo atsiejimas

Aktyvindami mokéjimo terminalg galite gauti pranesima, kad jlsy turimam mobiliajam jrenginiui néra
pasiekiamy mokéjimo terminaly.

Tokj pranesSima galite gauti tuo atveju, jeigu visi jusy turimi ,Citadele” banko suteikti mokéjimo

atjungimas nuo vieno is tuo metu nenaudojamy mobiliyjy jrenginiy.

Norédami tai padaryti, rinkités meniu punktg ,Devices management” (jrenginiy valdymas) > ,Mobile
Devices List” (mobiliyjy jrenginiy sarasas).

Atverkite norimo jrenginio profilj, mokéjimo terminalo lauke spustelékite ,Unbind” (atsieti).

PrieS atsiedami mokéjimo terminalg nuo mobiliojo jrenginio, pirmiausia turite jame uzdaryti darbo
diena. Informacijg apie tai, kaip uzdaryti darbo dieng, rasite: Programélés ,tapXphone" naudotojo
vadovas > Kodél ir kaip reikia uzdaryti darbo diena.

Jeigu negalite uzdaryti darbo dienos, nes jrenginys yra isjungtas (uzblokuotas), kreipkités j , Citadele”
banka tel. Nr. +370 5 221 9091 arba el. pastu info@citadele.lt.

Atsiejus mobilyjj jrenginj nuo prekybininko mokéjimo terminalo, rekomenduojame iSvalyti senuosius
duomenis ir vél atlikti inicijavimo procesa. Norédami tai padaryti:

- eikite j jrenginio nustatymy skiltj ,Applications” (programélés);

* raskite ,tapXphone” programéle;

- atverkite skiltj ,Storage” (saugykla) arba jos atitikmenj;

spustelékite ,Clear Cache” (iSvalyti talpyklg) ir ,Clear Data” (iSvalyti duomenis).

Operacijy zurnalas

meniu punktg ,Devices management” (Jrenginiy valdymas) > ,Transanction Log" (operacijy Zurnalas).

Operacijy sagrasg galite filtruoti pagal pasirinktus kriterijus, o gautus duomenis galite suformuoti kaip
PDF ar CSV faila.

Siame meniu punkte galite perziaréti ir atsispausdinti bet kurios konkregios operacijos kvita.



