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Dokumento stebésena
Versija Isigaliojimo data Pakeitimai Puslapiy skaicius
1.0 2010 m. birzelio 19 d. Naujas dokumentas 6
2.0 2014 m. balandZio 24d. Bendrieji pakeitimai 7
2.1 2016 m. rugpjucio 30d. Dokumento perzilra 5
3.0 2017 m. lapkri¢io 29 d. Bendrieji pakeitimai 5
3.1 2018 m. lapkricio 29 d. Techniniai 5-11, 13, 18, 19 ir 22 punkty pakeitimai 4
3.2 2019 m. lapkricio 21 d. Techniniai 11 ir 20 punkty pakeitimai. Kliento apibrézimo
pakeitimai. Politikos pavadinimas nurodytas, pridedant 6
papildomas paslaugas.
4.0 2021 m. kovo 10 d. Pakeista ,galiojimo sritis”, ,Salygos”, pridéti nauji 4 ir 12.4 6
punktai, pakeista punkty 5,6,8,12,13,21 ir 22 numeracija.
4.1 2022 m. Pakeisti 18 ir 30 punktai. 4

Organizacinés ir administracinés nuostatos

Dokumento paskirtis

Si Politika numato nuostatas dél Klienty klasifikavimo $ioms Banko teikiamoms paslaugoms pagal Latvijos Respublikos
finansiniy priemoniy rinky jstatyma.
1. Investicinés paslaugos:

—  pavedimy, susijusiy su vienu ar daugiau FP, gavimas ir jy perdavimas tolimesniam vykdymui;

—  pavedimy vykdymas Klienty vardu;

— sandoriai savo saskaita.
2. Papildomos paslaugos:

—  FP saugojimas ir administravimas;

— uzsienio valiutos keitimo paslaugos, kai jos yra susijusios su investiciniy paslaugy teikimu.
Politika parengta laikantis FPR] ir Europos Sajungos teisés reikalavimy. Jos tikslas yra nurodyti Kliento klasifikavimo taisykles,
siekiant apsaugoti Klienty interesus, teikiant klientams investicines paslaugas / papildomas paslaugas.

Galiojimo sritis

Politika yra privaloma (ir ja turi vadovautis) visi Banko padaliniai ir uzsienio filialai, teikiant investavimo paslaugas ir (arba)
papildomas paslaugas Banko Klientams jei tai nepriestarauja registracijos $alies jstatymams ir kitiems teisés aktams Grupés
imonés, teikiancios investicines paslaugas, turi laikytis Sioje politikoje nustatyty principy ir sukurti savo taisykles bei proceddras,
atsizvelgdami j jy teikiamy paslaugy apimtj.

Terminai, santrumpos

Bankas — AS Citadele banka.

Finansinés priemonés / FP — FPR] apibrézty finansiniy priemoniy taikymo sritis.

FPR] - Latvijos Respublikos finansiniy priemoniy rinkos jstatymas.

Klientas — privatus asmuo ar juridinis asmuo (jskaitant investicinius fondus, alternatyvius investavimo fondus, valstybés
finansuojamus ir privaéius pensijy fondus), kuriam Bankas teikia investicines paslaugas / papildomas paslaugas.

Grupés jmoné - Banko dukteriné jmoné, teikianti investicines / papildomas investicines paslaugas pagal Europos Sajungos
teisés reikalavimus.

Politika — Si politika PO0011 Kliento statuso investicinéms paslaugoms Politika.
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Dokumento turinys
Kliento statuso priskyrimo principai

Bendrosios nuostatos

1.

Banko jsipareigojimai mazmeniniams-neprofesionaliems klientams

5.

10.
11.

Banko jsipareigojimai profesionaliems klientams

12.

Pries teikiant investicines ir (arba) papildomas paslaugas, Bankas klientui priskiria mazmeninio-neprofesionalaus kliento
statusg, profesionalaus kliento arba tinkamos sandorio $alies ir atitinkamai informuoja Klienta. Klientas sutinka dél jam
priskirto statuso, pasiraS8ydamas su Banku investiciniy paslaugy / papildomy paslaugy teikimo sutartj.

Bankas paprastai klientui priskiria vieng statusg visoms investicinéms paslaugoms / papildomoms paslaugoms, taciau
kai kuriais atvejais Bankas gali nuspresti klientui priskirti kitg skirtingg statusg tam tikry paslaugy, produkty ar sandoriy
atveju.

Klientas turi teise rastu prasyti Banko suteikti jam kitg - statusa.

Grupés jmoné gali savo klientui priskirti tg patj kliento statusg, kurj suteiké Bankas arba statusg, kuris suteikia aukstesnj
investuotojy apsaugos lyg;.

Bankas priskiria auksciausio lygio investuotojy apsauga, kuri yra taikoma mazmeninio-neprofesionalaus kliento statusui,
Klientui, kuris neatitinka profesionalaus kliento arba tinkamos sandorio $alies kriterijy. VieSojo sektoriaus jstaigos, vietos
valdzios institucijos ir savivaldybés pagal nutyléjima laikomos maZmeniniais — neprofesionaliais klientais ir
profesionalaus kliento statusg gali gauti tik pateikus prasyma.

Teikdamas investicines paslaugas / papildomas paslaugas mazmeniniam-neprofesionaliam klientui, Bankas veikia,
laikydamasis Investiciniy paslaugy pavedimy vykdymo politikos, Interesy konflikto prevencijos politikos, teikiant
investicines paslaugas, vykdo tam tikras FPR] nuostatas ir taip pat vertina investiciniy paslaugy ir sandoriy tinkamuma
klientui (iSskyrus atvejus, kai kliento iniciatyva sandoriai sudaromi su FPR] nustatytomis nesudétomis finansinémis
priemonémis).

Bankas atskleidZia iSsamig informacijg apie iSlaidas ir susijusius mokescius uz investiciniy paslaugy / papildomy
paslaugy teikimg savo mazmeniniams-neprofesionaliems klientams.

Jei Bankas turi mazmeninio-neprofesionalaus kliento sagskaitg, j kurig jtrauktos svertinés finansiniy priemoniy ar
neapibréztyjy jsipareigojimy sandoriy pozicijos, Bankas informuoja klientg tais atvejais, kai kiekvienos priemonés
pradiné verté nuvertéjo 10 % (desimt procenty ), bei pakilo — 10 % (desimt procenty).

Bankas teikia savo mazmeniniams-neprofesionaliems klientams pagrindinés informacijos dokumentus apie mazmeniniy
investiciniy produkty paketus.

Bankas nevykdo atpirkimo sandoriy su mazmeniniais-neprofesionaliais klientais.

Mazmeninis-neprofesionalus klientas turi teise prasyti pakeisti savo statusg j profesionalaus kliento statusg, net ir tik
konkreéioms investicinéms paslaugoms, produktams, sandoriams ir tam tikriems sandoriams.

Bankas priskiria Klientui profesionalaus kliento statusg be atskiro pripazinimo dél visy paslaugy, produkty ir sandoriy
pagal numatytus nustatymus toms klienty kategorijoms, kaip nurodyta FPR] nuostatose, arba jei jie atitinka FPR]
reikalavimus.

12.1. Subjektai, kurie yra licencijuoti ir (arba) jy veikla reglamentuojama Latvijos Respublikos ar kitos Salies finansy
rinkose:

12.1.1. kredito jstaigos

12.1.2. investicinés jmonés;

12.1.3. kitos licencijuotos ar prizidrimos finansy jstaigos;

12.1.4. investiciniai fondai arba tokiy fondy valdymo jmonés;

12.1.5. alternatyvaus investavimo fondai arba tokiy fondy valdymo jmonés;

12.1.6. draudimo jmonés;

12.1.7. pensijy fondai ir tokiy fondy valdymo jmonés;

12.1.8. prekiautojai prekémis

12.1.9. komerciniai subjektai, kurie vykdo investicine veiklg, kurig sudaro tik sandoriai savo saskaita finansiniy
ateities sandoriy, pasirinkimo sandoriy ar kity iSvestiniy finansiniy priemoniy rinkose tik siekiant
apsidrausti pozicijas iSvestiniy finansiniy priemoniy rinkose, arba kurie uzsiima kity ty rinky nariy
saskaitomis arba teikia jiems kainas ir kurias garantuoja ty paciy rinky tarpuskaitos nariai, kai
atsakomybe uz tokiy jmoniy sudaryty sutarciy vykdyma uztikrina ty paciy rinky tarpuskaitos nariai;

12.1.10. kiti komerciniai subjektai, kuriy pagrindiné veikla yra investuoti j FP ir daro tokias investicijas didelémis
sumomis.

12.2.  valstybés skolos valdyma vykdantys subjektai, centriniai bankai, Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas,
Europos Centrinis Bankas ir kitos panasios tarptautinés finansy jstaigos;

12.3. kiti komerciniai subjektai, kuriy pagrindiné veikla yra investuoti j finansines priemones, jskaitant subjektus, kurie
verciasi turto pakeitimui vertybiniais popieriais ar kitiems finansavimo sandoriams, ir daro tokias investicijas
didelémis sumomis;

12.4. Dideli komerciniai subjektai ir kiti juridiniai asmenys, atitinkantys bent du i$ Siy jmonés dydziy kriterijy:

12.4.1. nuosavos léSos — ne maziau kaip 2 (du) milijonai eury;
12.4.2. grynoji apyvarta — ne maziau kaip 40 (keturiasdesimt) milijony eury;
12.4.3. balanse nurodyto turto verté — ne maziau kaip 20 (dvidesimt) milijony eury.

12.5. Asmuo, kuris kitoje Salyje yra pripazintas profesionaliu klientu pagal procedirg, kuri yra lygiaverté nustatytai

FPR].
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Banko jsipareigojimai tinkamy sandorio Saliy atzvilgiu
21.

22.

23.

24.

Bankas turi teise pripazinti bet kurj Klientg profesionaliu klientu (visoms ar konkre¢ioms paslaugoms, produktams ar
sandoriams), jei Klientas rastu pateiké atitinkama prasyma, jeigu:
13.1. Bankas jvertino Kliento kompetencija, zinias ir patirtj bei gavo jrodymy, kad, atsizvelgiant j konkrecios
paslaugos ypatumus, Klientas gali savarankiskai priimti investicinj sprendima ir suvokia budinga rizika; Ir
13.2. Klientas atitinka bent du is Siy kriterijy:
13.2.1. Per paskutinius keturis mety ketvircius Klientas kiekvieng ketvirtj atitinkamoje rinkoje yra vidutiniskai
sudares po 10 (desimt) didelés sumos sandoriy;
13.2.2. Kliento finansiniy priemoniy portfelio, jskaitant IéSas ir finansines priemones, verté virsija 500 000 EUR
(penkis Simtus tukstanciy eury);
13.2.3. Klientas profesionaliai dirba arba dirbo finansy sektoriuje ne maziau kaip 1 (vienerius) metus tokioje
pozicijoje, kuri reikalauja ziniy apie sandorius, kuriuos Klientas ketina vykdyti, arba paslaugas, kurias
Klientas ketina gauti kaip profesionalus klientas.
Pries priskirdamas Klientui profesionalaus kliento statusg pagal Politikos 13 punktg, Bankas rastu pranesa Klientui apie
investuotojy apsaugos teises, kurias Klientas gali prarasti budamas profesionaliu klientu. Klientas pasiraso
patvirtindamas, kad gavo tokj jspéjima ir Zino apie tokiy teisiy praradimo pasekmes. Sudaromas rasytinis susitarimas dél
profesionalaus kliento statuso priskyrimo.
Klientas, kuriam pagal 13 punkta yra suteikta profesionalaus kliento statusas, informuoja Banka apie bet kokius jo
veiklos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Kliento atitikimui profesionalaus kliento -statuso reikalavimams. Jei Bankas
turi informacijos, kad Klientas nebeatitinka profesionalaus kliento statuso reikalavimy, Bankas panaikina profesionalaus
kliento statusg, apie tai rastu informuodamas atitinkama Klienta.
Teikdamas investicines paslaugas / papildomas paslaugas profesionaliam klientui, Bankas veikia laikydamasis
Pavedimy vykdymo politikos teikiant investicines paslaugas ir Interesy konflikty prevencijos politikos teikiant
investicines paslaugas ir (arba) papildomas paslaugas.
Bankas nevertina Banko teikiamy investiciniy ir (arba) papildomy paslaugy tinkamumo profesionaliam klientui, nes
daroma prielaida, kad profesionalus klientas turi reikiamos patirties ir Ziniy, kad suprasty rizika, susijusig su atitinkama
investicine paslauga / papildoma paslauga, sandoriu ar produktu, ir gali finansiskai padengti nuostolius, kuriuos gali
sukelti tokia investicija.
Profesionaliems klientams teikiamoms paslaugoms netaikomi kasty ir mokesciy atskleidimo reikalavimai (i$skyrus
Grupés jmonés teikiamas investavimo konsultacijas ar portfelio valdymo paslaugas). Profesionaliems klientams nereikia
rengti privalomy ataskaity apie suteiktas paslaugas, taciau profesionalis klientai gali jy paprasyti.
Klientas, kuriam suteiktas profesionalaus kliento statusas, neturi teisés j jokiag kompensacijg, kaip nustatyta Latvijos
Respublikos investuotojy apsaugos jstatyme.
Profesionalus klientas gali jgyti mazmeninio-neprofesionalaus kliento statusg, pateikdamas Bankui prasyma rastu.
Bankas ir Klientas pasiraso susitarimg dél Kliento -statuso pakeitimo.

Bankas priskiria tinkamos sandorio Salies statusg be rastisko sutikimo toms klienty kategorijoms, kurios atitinka FPR]
reikalavimus:

21.1. investicinés jmonés;

21.2. kredito jstaigos;

21.3. draudimo kompanijos;

21.4. investicijy valdymo jmonés;
21.5. pensijy fondai ir tokiy fondy valdymo jmoneés;
21.6. kiti finansiniai subjektai, kuriems turi bati iSduotas leidimas arba kurie turi biti reguliuojami veikti Europos

Sajungos ar kitos Salies finansy rinkose;

21.7. valstybés jstaigos, valdancios valstybés skolas;

21.8. Centriniai bankai;

21.9. tarpvalstybinés organizacijos.

Gaves rastiska Kliento sutikimg, Bankas gali priskirti Klientui tinkamos sandorio Salies -statusg, jei Klientas yra:

22.1. birzos prekiy dileris;

22.2. komerciniai subjektai, kurie vykdo investicine veiklg, kurig sudaro tik sandoriai savo sgskaita finansiniy ateities
sandoriy, pasirinkimo sandoriy ar kity iSvestiniy finansiniy priemoniy rinkose tik siekiant apsidrausti pozicijas
iSvestiniy finansiniy priemoniy rinkose, arba uzsiima kity ty rinky nariy saskaitomis, arba teikia jiems kainas ir
jas garantuoja ty paciy rinky tarpuskaitos nariams, kai atsakomybe uz tokiy jmoniy sudaryty sutarciy vykdyma
uztikrina ty paciy rinky tarpuskaitos nariai;

22.3. kiti komerciniai subjektai, kuriy pagrindiné veikla yra investuoti j FP ir kurie tokias investicijas daro didelémis
sumomis;

22.4. komerciniai subjektai ir kiti juridiniai asmenims, kurie atitinka bent du is Siy kriterijy:

22.4.1. nuosavos léSos — ne maziau kaip 2 (du) milijonai eury;
22.4.2. grynoji apyvarta — ne maziau kaip 40 (keturiasdesimt) milijony eury;
22.4.3. balanse nurodyto turto verté— ne maziau kaip 20 (dvidesimt) milijony eury.

22.5. Vyriausybinés ir regioninés valdzios institucijos, valstybés skolos valdyma vykdantys subjektai , centriniai
bankai, Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas, Europos centrinis bankas ir kitos tarptautinés finansinés
institucijos.

Bankas uztikrina, kad Bankas, santykiuose su tinkama sandorio $alimi, veikia aiSkiai, saZiningai ir profesionaliai, ir

bendrauja saziningai, aiskiai ir neklaidindamas, atsizvelgia j reikalavimus atitinkancios tinkamos sandorio Salies ir jos

veiklos pobudi.

Teikdamas investicines paslaugas tinkamai sandorio Saliai, Bankas veikia laikydamasis Interesy konflikty prevencijos

politikos, teikiant investicines paslaugas ir (arba) papildomas paslaugas.
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25.

26.

27.

Politikos jgyvendinimo ir perziuros kontrole
28.

29.
30.

Vykdydamas sandorius su tinkama sandorio $alimi, Bankas FPR] nustatyta tvarka turi teise nepaisyti FPR] reikalavimy,
susijusiy su: Klienty sutartimis dél investiciniy paslaugy / papildomy paslaugy teikimo, keitimosi informacija, susijusia
su investicine paslauga / papildomomis paslaugomis, investicinés paslaugos tinkamumu Klientui vertinimu,
jsipareigojimy vykdymu santykiuose su Klientais, Kliento pavedimy vykdymu ir Pavedimy vykdymo politika bei geriausio
jmanomo vykdymo rezultato pasiekimu.

Klientas, kuriam suteiktas tinkamos sandorio Salies statusas, neturi teisés j jokia kompensacijg, kaip nustatyta Latvijos
Respublikos investuotojy apsaugos jstatyme.

Tinkama sandorio Salis gali rastu prasyti Banko pakeisti savo statusg j profesionalaus kliento arba mazmeninio -
neprofesionalaus kliento statusa. Gaves §j prasyma, Bankas jvertins Kliento atitiktj praSomam statusui. Jei i$ tinkamos
sandorio Salies gautas praSymas dél statuso pakeitimo neturi pagrindimo naujam statusui priskirti, Bankas atlieka
Kliento vertinima ir priima sprendimg dél profesionalaus kliento statuso suteikimo.

Bankas parengia Politikos jgyvendinimo vidines nuostatas, kuriose, be kita ko, nustatyta Banko padaliniy ir darbuotojy
atsakomybé nustatant ir stebint Kliento statusa.

Politika reguliariai atnaujinama bent kartg per metus.

Bankas informuos Klientus apie reik§mingus Politikos pakeitimus, paskelbdamas atnaujintg Politikg Banko interneto
svetainéje.

Priedai ir susije dokumentai

Priedai:
31.

Susije dokumentai:

32.
33.
34.

35.

36.
37.

Néra.

Latvijos Respublikos Finansiniy priemoniy rinkos Jstatymas.

Latvijos Respublikos investuotojy apsaugos jstatymas.

2016 m. balandzio 25 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/565, papildantis Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES dél investiciniy jmoniy organizaciniy reikalavimy ir veiklos salygy ir apibrézty terminy toje
direktyvoje.

2014 m lapkricio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy
investiciniy produkty pakety ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos
dokumenty (PRIIPs).

P00028 Interesy konflikty prevencijos politika, teikiant investicines paslaugos ir (arba) papildomos paslaugas.
P0O0005 Pavedimy vykdymo politika teikiant investicines paslaugas.
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