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l. Dokumento paskirtis

Politikos paskirtis yra:

— uztikrinti atitiktj Finansiniy priemoniy rinky jstatymo, 2014 m. kovo 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/65/EB, 2016 m. balandZio 25 d. Komisijos
reglamento (EB) Nr. (ES) 2017/565 reikalavimams ir klienty interesy apsaugg reikiant
investicines paslaugas bei papildomas investicines paslaugas;

— nustatyti Banko proceddra, skirtg klienty pavedimams, susijusiems su finansiniy
priemoniy sandoriais, vykdyti ir nustatyti pagrindinius principus bei elementus, skirtus
uztikrinti kokybiSkas paslaugas bei geriausig finansiniy priemoniy sandoriy vykdymg;

— informuoti klientus apie Banke nustatytg pavedimy vykdymo procesa.

Terminai ir santrumpos

Bankas - AS ,Citadele banka".

Sandoris - susitarimas dél finansiniy priemoniy tarp dviejy Saliy, kai viena salis yra Klientas arba
asmuo, sudarantis sandorj, kurj Klientas jau yra pateikes Bankui, o kita 3alis yra bet kuri trecioji
Salis, jskaitant Banka.

DPS - daugiaSalé prekybos sistema.

FP - finansinés priemonés, nurodytos Finansiniy priemoniy rinky jstatyme, kuriomis Bankas vykdo
arba priima ir perduoda vykdyti Kliento pavedimus

Klientas - asmuo, kuriam Bankas sudarytos paslaugy teikimo sutarties pagrindu teikia investicines
paslaugas ir (arba) papildomas investicines paslaugas.

Komisija - Finansy ir kapitalo rinky komisija.

Paslaugy teikimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Banko ir Kliento dél atitinkamy investiciniy
paslaugy ir (arba) papildomy investiciniy paslaugy teikimo.

Politika - Si politika Nr. PO0005 , Pavedimy vykdymo politika teikiant investicines paslaugas” ir visi
vélesni jos pakeitimai bei papildymai.

Pavedimy vykdymo procesas - procesas, kuris prasideda, kai Pavedimas yra pateikiamas Bankui,
ir pasibaigia, kai jvykdomos visos Pavedime nurodytos proceddros, susijusios su Sandoriu, bei
Kliento saskaitoje atliekami atitinkami apskaitos jrasai, arba kai Pavedimas yra atSaukiamas arba
baigiasi jo galiojimo laikotarpis.

Pavedimy vykdymo vieta - vieta, kurioje sudaromas Sandoris. Sandoris gali bati sudaromas
Prekybos vietoje arba su finansiniu tarpininku, rinkos formuotoju arba kitu likvidumo emitentu ar
subjektu, veikianciu Salyje, kuri néra Europos Sajungos (ES) naré, ir vykdo priesS tai jvardytas
funkcijas.

Pavedimas - Kliento prasymas, kad Bankas sudaryty praSyme nurodytg Sandorj savarankiskai
arba pasitelkdamas Tarpininka.

OPS - organizuota prekybos sistema.

Tarpininkas - Banko pasirinktas verslo partneris (pvz., brokeris, bankas), uztikrinantis Pavedimo
jvykdyma, arba perduodantis Pavedimg vykdyti kitam verslo partneriui.

Prekybos vieta - reguliuojama rinka, DPS, OPS.

l. Dokumento turinys

Pagrindiniai Politikos principai

1. Bankas jdiege Sig Politikg, kad uztikrinty kokybiska Pavedimy vykdymo procesa, pasiekty
geriausius galimus Pavedimy vykdymo rezultatus, uZtikrinty Banko ir Kliento santykiy
nuspéjamuma bei tikrumg, ir sumazinty neigiamas Pavedimy vykdymo proceso pasekmes.
Politikoje pateikiamos operatyvaus ir veiksmingo situacijy, galinciy stipriai apsunkinti Kliento
Pavedimy vykdymo procesg, sprendimo gairés.
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Bankas imasi batiny priemoniy ir jgyvendina proceddras siekdamas uZztikrinti sgziningg ir
greitg Kliento Pavedimy jvykdyma atsizvelgdamas j kitus Klientus bei Banko prekybinius
interesus.
|diegdamas Politikg Bankas pareiskia, kad Kliento Pavedimy vykdymo procese bus laikomasi
Siy pagrindiniy principy:
3.1. geriausiy Kliento FP sandoriy jvykdymo rezultaty uZztikrinimas, remiantis
pusiausvyra tarp Kliento pelno ir iSlaidy, bei laikantis teisés akty reikalavimuy;
3.2. reguliarus Politikos atnaujinimas;
3.3. vieSas Politikos prieinamumas Banko interneto svetainéje ir Klienty
aptarnavimo centruose;
3.4. Pavedimy vykdymo viety ir Tarpininky veiksmy priezidra.
Nors Sios Politikos tikslas yra uztikrinti geriausius Klienty Pavedimy vykdymo rezultatus,
Politika nepaSalina galimybés, kad tam tikromis aplinkybémis Klientas gali manyti, kad
geriausi Pavedimo jvykdymo rezultatai nebuvo pasiekti.
Bankas taiko Politikos nuostatas santykiuose tarp Banko ir Kliento atsizvelgdamas j Klientui
priskirta statusg. Paprastai Bankas jgyvendina vienodas proceddras siekdamas geriausiy
Klienty pavedimy vykdymo rezultaty teikdamas paslaugas ir profesionaliems, ir
mazmeniniams klientams.
Bankas rengia vidinius teisés aktus, batinus Politikai jgyvendinti.

Kliento sutikimas su Politika

7.

Bankas pradeda teikti Klientui investicines paslaugas ir papildomas investicines paslaugas,
ypac priima Pavedimus vykdymui tik jei Klientas sutinka su Politika, jskaitant visus Politikos
pakeitimus

Bankas pripaZjsta, kad Klientas vienareikSmiskai sutinka su Politika, jskaitant Politikos
pakeitimus, jei jsigaliojus atitinkamiems pakeitimams, Klientas pateikia Bankui Pavedima.
Prie$ sudarant paslaugy teikimo sutartj, Bankas supazindina Klientg su galiojancia Politikos
versija.

Pavedimy tipai

10.

11.

12.

13.

Naudodamasis investicinémis paslaugomis ir papildomomis investicinémis paslaugomis,
Klientas gali pateikti Siuos Pavedimus:
10.1. Ribotg pavedimg - Pavedimg pirkti arba parduodi tam tikrg skaiCiy FP uz
konkrecig arba geresne kaing;
10.2. Laisvg pavedimg - Pavedimg pirkti arba parduoti tam tikrg skaiciy FP uz
rinkos kaing, nenurodant konkrecios kainos;
10.3. Kitus pavedimus - jei tai yra numatyta atitinkamos paslaugos teikimo
sglygose arba Paslaugy teikimo sutartyje.
Bankas turi teise riboti Klientui sitlomy Pavedimy rasSis (pvz., Pavedimus uzZ rinkos kaing,
ribotus pavedimus), net jei Pavedimy (susijusiy su atitinkamomis FP) vykdymo vietoje yra
leidZiama pateikti kity rasiy Pavedimus.
Bankas turi teise riboti ir taikyti trumpesnius Pavedimy galiojimo terminus, nei atitinkamoje
Pavedimy vykdymo vietoje, kuriai Pavedimas yra pateikiamas vykdyti, numatyti Pavedimy
galiojimo terminai.
Klientas turi teise kartu su Pavedimu pateikti konkrecius nurodymus, taciau Bankas jspéja
Klientg, kad tam tikry nurodymy vykdymas gali trukdyti arba neleisti Bankui pasiekti geriausiy
Pavedimo jvykdymo rezultaty, kaip tai numatyta Politikoje.
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Pavedimy pateikimas

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Klientas gali pateikti Pavedimg Bankui asmeniskai, telefonu, elektroniniu pastu, faksu arba
naudodamasis Banko nuotolinémis sgskaity valdymo sistemomis, jei atitinkamoje Paslaugy
teikimo sutartyje yra numatytas toks Pavedimy pateikimo badas ir Klientas yra sudares
nuotoliniy saskaity valdymo sistemy paslaugy teikimo sutartj (jei tokios paslaugos yra
reikalingos norint pasinaudoti atitinkama paslauga). Banko paslaugy teikimo sutartyje gali
bati ribojami arba numatomi konkretds Pavedimy pateikimo baddai, kurie néra nurodyti
Politikoje.
Priimdamas Kliento Pavedimus, Bankas turi teise bet kokia forma fiksuoti jo ir Kliento
komunikacijg, susijusig su Pavedimo pateikimu bei vélesniu Sandorio sudarymu, ir naudoti
jrasus pateiktam Pavedimui arba sudarytam Sandoriui pagrjsti.
Pavedimy priémimas ir apdorojimas priklauso nuo pateikimo bado. Pavedimy vykdymo eiga
priklauso ne tik nuo Pavedimo pateikimo laiko, bet ir nuo pateikimo bado.
Panasius Klienty Pavedimus Bankas vykdo i$ eilés (atsiZzvelgiant | pateikimo laikg), iSskyrus
atvejus, kai kuriy Pavedimy nejmanoma jvykdyti arba batina imtis kitokiy veiksmuy,
atsizvelgiant j Kliento interesus arba taikomus jstatymus.
Jei Pavedimas yra pateikiamas Banko klienty aptarnavimo centrui, filialui arba per nuotolinio
sgskaity valdymo sistemas, tokio dokumento apdorojimas iki Pavedimo pateikimo vykdyti gali
uztrukti daug ilgiau nei pateikus Pavedimg telefonu arba naudojantis prekybos sistema.
Bankas pripaZjsta, kad Siame punkte nurodytus Pavedimus pateiké pats Klientas, jei jie yra
pateikiami Bankui naudojantis Kliento suteiktais jgaliojimais ir (arba) Paslaugy teikimo
sutartyse, Politikoje ar kituose Banko ir Kliento santykiams taikomuose dokumentuose
numatytomis teisemis:

19.1. pateikiant Pavedimus tais atvejais, kai siekiama iSvengti nuostoliy;

19.2. perleidZiant FP realizuojant finansinj uZstatg;

19.3. uZdaryti Kliento atvirgjg pozicijg;

19.4. laikantis Politikos 72 punkto, likviduojant FP pozicija, dél kurios kyla

nesutarimy.

Pavedimy apjungimas ir atskyrimas

20.

21.

Bankas turi teise apjungti Kliento Pavedimus, jei, Banko nuomone, tikimybe, kad Pavedimy
apjungimas pakenks Kliento, kurio Pavedimus Bankas apjungia, interesams yra maza, ir jei
remiantis FP emitento arba Tarpininko reikalavimais Pavedimy apjungimas yra bdtinas
Pavedimui jvykdyti, arba Bankas mano, kad tai yra batina siekiant uZztikrinti Klientui
palankiausius jvykdymo rezultatus (vis délto, tai nepasalina tikimybés, kad apjungus
Pavedimus, geriausi jvykdymo rezultatai gali bati nepasiekti):

20.1. Bankas gali apjungti Kliento pavedimg su kito Kliento Pavedimu arba Banko
vykdomu Sandoriu, jei Bankas neturi priezasCiy manyti, kad Pavedimy
apjungimas prieStaraus arba pakenks vieno ar keliy Klienty, kurie pateiké
atitinkamus Pavedimus, interesams. Kiekvienu tokio apjungimo atveju
Bankas jsipareigoja informuoti Klientus, kuriy Pavedimai yra apjungiami,
kad del tokio apjungimo jie gali patirti nuostoliy, susijusiy su atitinkamais
Pavedimais. Klientai turi informuoti Banka, jeigu nesutinka su tokiu
apjungimu;

20.2. Jei Bankas savais interesais vykdomus Sandorius apjungia su vieno ar keliy
Klienty Pavedimais, Bankas iSskaido arba pakartotinai iSskaido atitinkama
Sandorj nepaZeisdamas Klienty interesuy.
Jei Bankas iSskaido anksciau apjungtg ir jvykdytg Pavedimg, piniginés léSos arba FP, gautos
jvykdzius Pavedimg, paskirstomos laikantis toliau nurodytos tvarkos:
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21.1. Jei apjungtas Pavedimas yra jvykdytas visa apimtimi, Bankas gautas
pinigines léSas arba FP paskirsto atsizvelgdamas | vidutine Pavedimy
jvykdymo kaing ir kiekj kiekvienam konkreciam Pavedimui;

21.2. Jei apjungtas Pavedimas yra jvykdytas iS dalies, Bankas gautas pinigines
léSas arba FP paskirsto proporcingai atsizvelgdamas | Klienty Pavedimy
kiekj iki apjungimo ir remdamasis vidutine Pavedimy jvykdymo kaina;

21.3. Jei Kliento Pavedimas yra apjungiamas vykdomu Banko vardu Sandoriu ir
toks Pavedimas yra jvykdomas i$ dalies, Bankas gautas pinigines léSas ar FP
paskirsto pirmenybés tvarka - i$ pradziy Klientui, o po to Bankui. Jei Bankas
gali jrodyti, kad neatlikus tokio Pavedimy apjungimo, jis nebaty galéjes
jvykdyti Pavedimo tokiomis palankiomis sglygomis arba apskritai nebaty
galéjes jvykdyti Pavedimo, atlikdamas Pavedimg Banko vardu, Bankas gali
taikyti proporcinga gauto turto padalijimg;

21.4. Jei FP emisijos iniciatorius, emitento atstovas arba FP emitentas Bankui
pateikia konkrecius nurodymus dél FP paskirstymo (jskaitant FP priminj
platinimg), Bankas gautas |éSas arba FP paskirsto laikydamasis Siy
konkreciy nurodymuy.

21.5. Bankas turi teise nevykdyti Kliento Pavedimo, jei proporcingai paskirscius
apjungto ir i$ dalies jvykdyto Pavedimo suma, Kliento gautiny FP verté arba
léSy suma yra mazesné nei Kliento mokétinas komisinis mokestis. Tokiais
atvejais Bankas vykdo Pavedimg gaves papildomga Kliento patvirtinimg
(Kliento sutikimg su Pavedimo vykdymo sglygomis) arba susilaiko nuo
Pavedimo vykdymo.

Bankas turi teise taikyti kitokig anksc€iau apjungto ir jvykdyto Pavedimo sumos paskirstymo
proceddrg, nei nurodyta Politikos 21 punkte, i$ anksto praneSdamas apie tai Klientui.

FP arba lé30s, kurios nebuvo panaudotos dél to, kad Bankas susilaiké nuo Pavedimo vykdymo
remdamasis Politikos 21.5 punktu, yra paskirstomos Bankui ir likusiems Klientams, kuriy
Pavedimai buvo apjungti laikantis Politikos 21 punkte nustatytos tvarkos.

Gaves kitos finansy jstaigos informacijg apie Kliento nurodymus ar pavedimus, susijusius su
kitos finansy jstaigos teikiamomis investicinémis paslaugomis, Bankas turi teise vadovautis
atitinkamos finansy jstaigos pateikta informacija apie Klienta bei rekomendacijomis del kitos
finansy jstaigos Klientui teikiamy paslaugy ir sandoriy.

Pavedimy vykdymas

25.

26.

27.

Bankas jsipareigoja nedelsdamas ir tiksliai bei laikydamasis Politikos salygy uztikrinti Kliento
Pavedimy jvykdyma:

25.1. savarankiskai sudarydamas Pavedime nurodytg Sandorj;

25.2. perduodamas Pavedima tolesniam vykdymui.
UZztikrindamas Klienty Pavedimy jvykdymg, Bankas paprastai veikia savo vardu, taciau Kliento
naudai ir Kliento saskaita, taciau tam tikrais atvejais Bankas gali veikti Kliento vardu.
UZtikrindamas Pavedimy jvykdymga, Bankas negali garantuoti, kad Pavedime nurodytas
Sandoris bus jvykdytas.

Pavedimy vykdymas, kai Sandorj Bankas sudaro savarankiskai

28.

Jei uZtikrindamas Pavedimo jvykdyma Bankas Pavedime nurodytg sandorj sudaro
savarankiSkai, Bankas, be kita ko, turi teise tokj Sandorj sudaryti:
28.1. pasitelkdamas Banko valdomga portfelj (t. y. Bankas yra Sandorio 3alis);
28.2. pasitelkdamas kity Banko arba treciyjy Saliy Klienty Pavedimus (pvz., kitas
Banko klientas, kurio Pavedima Bankas vykdo, yra Sandorio 3alis, jskaitant
Banko darbuotojy, akcininky Pavedimus).
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Bankas, be kita ko, gali sudaryti Pavedime nurodyta Sandorj tiesiogiai su Klientu, jei:

29.1. tokig galimybe numato Paslaugy teikimo sutartis;

29.2. Klientas pats praso sudaryti Sandorj su Banku;

29.3. Sandoris turi bati sudarytas su Klientu atsizvelgiant j paslaugos pobadj;

29.4. Klientas yra informuotas, kad Bankas sudaro Sandorj su juo; arba

29.5. Bankas negali jvykdyti Kliento Pavedimo jokiu kitu badu.

Paslaugy teikimo sutartyje yra numatytos specifinés nuostatos del Sandoriy sudarymo tarp
Kliento ir Banko, veikianCio kaip Sandorio S3alis. Jeigu Paslaugy teikimo sutartis tokios
galimybés nenumato, Bankas informuoja Klientg, kad Sandoris yra sudaromas tarp Banko ir
Kliento, ir kad Bankas yra Sandorio 3alis.
Bankas turi teise jvykdyti Kliento Pavedimg visa apimtimi arba i dalies Banko saskaita
pasitelkdamas kito Kliento arba treciosios Salies Pavedima. Tokiu atveju Pavedimas yra
jvykdomas taikant kaing, atspindincig vyraujancias rinkos salygas, ir Bankas yra laikomas
Kliento Pavedimo jvykdymo vieta. Bankas informuoja apie tai Klientg pateikdamas Pavedimo
jvykdymo ataskaita.

Pavedimy perdavimas tolesniam vykdymui

32.

33.

34.

35.

36.

Pavedimo perdavimas tolesniam vykdymui reiskia, kad Bankas priima ir apdoroja Kliento
Pavedimg, tafiau Pavedime nurodytg Sandorj sudaro treCioji 3alis. Bankas perduoda
Pavedimus tolesniam vykdymui Prekybos vietai arba Banko Tarpininkui.

Bankas turi teise perduoti Pavedimg tolesniam vykdymui Banko Tarpininkui, jei Bankas neturi
tiesioginés prieigos prie Prekybos vietos, kurioje prekiaujama pateiktame Pavedime
nurodytomis FP. Banko Tarpininkas vykdo Pavedimus laikydamasis Tarpininko nustatyty
reikalavimy ir politikos arba perduoda Kliento Pavedima vykdyti savo tarpininkui.
Perduodamas Pavedima tolesniam vykdymui, Bankas bendradarbiauja su Tarpininkais, kurie,
Banko manymu, gali jvykdyti Pavedima, atsiZzvelgiant j Banko jsipareigojima pasiekti Klientui
palankiausius jvykdymo rezultatus. Bankas renkasi Tarpininkus, kurie gali pasiekti bent jau
tokiy Kliento Pavedimo jvykdymo rezultaty, kokius Bankas pagrjstai baty planaves pasiekti
bendradarbiaudamas su kitais Tarpininkais arba verslo partneriais.

Bankas paprastai uZtikrina su pirminiu vieSu platinimu (angl. Initial Public Offering, IPO)
susijusio Pavedimo jvykdyma perduodamas jj emitentui (emitento jgaliotam atstovui)
laikydamasis atitinkamos emisijos sglygy ir (arba) konkreciy Kliento nurodymuy.

Jvykdes Kliento Pavedima (sudares Pavedime nurodytg Sandorj), Bankas nedelsdamas (per
pagristos trukmés laikotarpj) perveda gautas FP arba léSas j atitinkamo Kliento saskaitg
laikydamasis Paslaugy teikimo sutarties salygy. Jei Sandoris buvo sudarytas su Banku, Bankas
pats uZtikrina atitinkamy FP (IéSy) pateikima atsiskaitymams jvykdyti.

Pavedimy, susijusiy su nesudétingomis finansinémis priemonémis, vykdymas
37. Jei Kliento iniciatyva yra pateikiamas Pavedimas dél nesudeétingy FP, Bankas nevertina tokiy

38.

FP tinkamumo Klientui. Bankas informuoja Klientg apie Sio punkto nuostatas pries
sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj ir gaudamas Kliento sutikimg su Politika.
Bankas nesudétingomis laiko toliau nurodytas FP:

38.1. akcijas, kuriomis prekiaujama reguliuojamose ES valstybiy nariy rinkose
arba atitinkamose uZsienio Saliy rinkose arba DPS, iSskyrus ne kolektyvinio
investavimo | perleidZiamus vertybinius popierius subjektai (angl. non -
UCITS) ir akcijas, apimancias iSvestine finansine priemone;

38.2. pinigy rinkos priemones, iSskyrus apimancias iSvestines finansines
priemones arba tokias priemones, dél kuriy struktdros Klientui yra sunku
suprasti susijusia rizika;
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38.3. obligacijas ar kitus skolos vertybinius popierius, kuriais prekiaujama
reguliuojamose ES valstybiy nariy rinkose arba atitinkamoje uZsienio Salies
rinkoje ar DPS, iSskyrus apimancius iSvestines finansines priemones arba
tokius vertybinius popierius, dél kuriy strukttros Klientui yra sunku suprasti
susijusig rizika;

38.4. struktdruotus indélius, iSskyrus tokius struktdruotus indélius, dél kuriy
struktdros Klientui yra sunku suprasti susijusig rizikg ir pajaminguma arba
iSlaidas, susijusias su produkto perleidimu pries terming;

38.5. kolektyvinio investavimo | perleidZiamus vertybinius popierius subjekty
akcijos arba vienetai, iSskyrus struktlruotus kolektyvinio investavimo j
perleidZziamus vertybinius popierius subjektus;

38.6. Kitas nesudétingas finansines priemones, kurios yra pripaZzjstamos
tokiomis pagal taikomus jstatymus.

Geriausiy vykdymo rezultaty pasiekimas

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

Atsizvelgdamas | Politikos salygas, Bankas imasi visy batiny ir pagrjsty priemoniy, kad
pasiekty geriausig jmanoma Kliento Pavedimo jvykdymo rezultats.
Gaves Kliento Pavedimg, Bankas uZztikrina, kad jis bus jvykdytas apdariai ir atsizvelgiant j
rinkoje nusistovéjusig tvarka, naudojant Banko turimas Zinias ir patirtj, kad baty pasiektas
Klientui palankiausias jvykdymo rezultatas.
Bankas uZtikrina visy Kliento Pavedimy dél FP jsigijimo jvykdymg uZ maZiausig jmanoma
pasidlymo kaing ir visy Kliento Pavedimy dél FP pardavimo jvykdymg nustatant didZiausig
jmanomga kaina.
Vykdydamas Pavedimus ar priimdamas sprendimus deél produkty, kuriais prekiaujama ne
birzoje, prekybos Bankas patikrina Klientui pasidlytos kainos neSaliSkumg jvertindamas
suvestinius rinkos duomenis, naudojamus tokio produkto kainai nustatyti, ir, jei jmanoma,
palygina produkto kaing su panasiy produkty kainomis.
Kliento pateiktus Ribotus pavedimus Bankas vykdo atsizvelgdamas j jy galiojimo laikotarpj ir
Politikos 41 punkto nuostatas. Vis délto, Pavedimas nevykdomas, jei jo ar jo dalies néra
jmanoma jvykdyti uz Pavedime nurodytg ar geresne kaing.
Vykdydamas Kliento Ribotg pavedima (paprastai dél obligacijy ar kity skolos vertybiniy
popieriy) ne birzoje, Bankas (jei tai yra jmanoma Pavedimo galiojimo laikotarpiu) jsipareigoja
paméginti jvykdyti Pavedimg uZ Pavedime nurodytg ribine ar geresne kaing. Jei Bankui
pavyksta jvykdyti Ribotg pavedimg uZz geresne kaing, t. y. Bankas sudaro sandorj su kita
sandorio Salimi uz geresne kaing, nei Kliento Pavedime nurodyta ribiné kaina, Bankas turi
teise pasilikti visg ar dalj skirtumo tarp ribinés kainos ir faktinés jvykdymo kainos (savikainos
ir pardavimo kainos skirtumo), kad padengty Banko kapitalo mokescius ir kitos sandorio
Salies rizikos mokescius, bei Banko veiklos pajamoms papildyti. Konkreti suma yra nurodyta
Banko produkty ir paslaugy kainorastyje.
Taikomuose jstatymuose numatytais atvejais Bankas gali bati jpareigotas (del taikomos
prekybos prievolés) prekiauti tam tikromis FP ES prekybos vietoje arba kitoje lygiaverte
pripazintoje Prekybos vietoje. Vykdant Pavedimus dél tokiy FP tokiose Prekybos vietose, gali
bati, kad Pavedimy vykdymo kaina nebus geriausia palyginti su kitose Prekybos vietose
Bankui sitlomomis kainomis. Vis délto, tokiu atveju yra pripazjstama, kad Bankas laikési
Pavedimy vykdymo politikos ir pasieké geriausio jvykdymo rezultato.
SavarankisSkai uztikrindamas Pavedimy vykdymga Politikoje nustatytais atvejais, Bankas
paprastai atsizvelgia j vieng ar keletg i$ Siy veiksniuy:

46.1.  Pavedime nurodyta FP kaing;

46.2.  Komisinius mokescius uz Pavedimy jvykdyma ir vykdymo iSlaidas;

46.3.  Galimybe jvykdyti Pavedima;
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46.4.  Atsiskaitymy saugumg ir galimybe;

46.5.  |Jvykdymo greitj;

46.6.  Pavedime nurodyty FP kiekj;

46.7. Pavedimo tipa;

46.8. Bet kokius kitus veiksnius, turinCius jtakos Kliento Pavedimo
vykdymo proceso veiksmingumui, nuoseklumui ir pastovumui.

47. Siekdamas nustatyti kity veiksniy svarbg Pavedimo vykdymo procese, Bankas papildomai
jvertina toliau nurodytus kriterijus, atsizvelgdamas | tai, kad Politikos 46 punkte numatyti
veiksniai neturi lemiamos reikSmés ir Bankas kiekvieno veiksnio poveikj Pavedimo jvykdymui
vertina atsiZzvelgdamas j atitinkamas faktines aplinkybes:

47.1.  Kliento charakteristika, jskaitant Kliento statusg - maZzmeninis ar
profesionalus;

47.2. Kliento Pavedimo, jskaitant atvejus, kai Pavedimas yra susijes su
vertybiniy popieriy jsigijimo finansavimo sandoriu, ypatybes ir
suma;

47.3. FP, kurios yra Kliento Pavedimo objektas, ypatybes;

47.4.  Kliento Pavedimo vykdymo vietos ypatybes.

48. Rinkdamasis konkrecios FP kategorijos Prekybos vieta:

48.1. Jei FP yra prekiaujama reguliuojamoje rinkoje, prie kurios Bankas
turi tiesiogine prieigg, Bankas pirmiausia perduoda Pavedimg
vykdyti Siai konkreciai Reguliuojamai rinkai;

48.2. Jei FP yra prekiaujama reguliuojamoje rinkoje, prie kurios Bankas
neturi tiesioginés prieigos, Pavedimas perduodamas Banko
Tarpininkui, atsizvelgiant j Politikos 46 ir 47 punktuose numatytus
kriterijus.

48.3. Jei Bankas turi tiesiogine prieigg prie Reguliuojamos rinkos ir DPS,
kurioje yra prekiaujama FP, Bankas pirmiausia pateikia Pavedimag
vykdyti atitinkamai Reguliuojamai rinkai.

49. PrieS pradedant bendradarbiauti su Prekybos vieta, prie kurios Bankas turés tiesiogine
prieiga, Prekybos vieta yra jvertinama laikantis Banko nustatytos tvarkos (pavyzdZiui,
jvertinant atsiskaitymo greitj, sauguma, patoguma, geriausio jmanomo rezultato pasiekima
ar kitus Politikos 50 punkte numatytus veiksnius). Vis délto, nei vienas is Siy veiksniy neturi
lemiamos reikSmés ir Bankas juos vertina kartu.

50. Perduodant Pavedimg tolesniam vykdymui, Bankui ne visada jmanoma kontroliuoti ir
uztikrinti Klientui palankiausig jvykdymo rezultata, ypac kalbant apie geriausig kaing, nes ne
visus Banko Tarpininkus saisto ES teisés akty, numatanciy reikalavimg pasiekti Klientui
palankiausig jvykdymo rezultata, nuostatos (net jei Bankas pateikia Pavedimus vykdyti
Tarpininkams, kurie yra patvirtine proceddras, skirtas geriausiam jmanomam Pavedimy
vykdymo rezultatui pasiekti). Vis délto, Bankas reguliariai vertina Banko Tarpininky teikiamy
paslaugy kokybe ir, ar Sios paslaugos sudaro galimybe pasiekti geriausiy vykdymo rezultaty.
Bankas, be kita ko, jvertina Siuos veiksnius:

50.1. Atsiskaitymy greitj, saugumga ir patoguma;

50.2. Kainodaros politika;

50.3. Komisinius mokescius uz Pavedimy jvykdymga ir vykdymo islaidas;

50.4. Bankui prieinamo Tarpininko Pavedimy vykdymo salygas ir politikg;

50.5. Banko turima informacijag apie Tarpininko reputacija;

50.6. Trumpiausig galimg prieigg prie atitinkamos Pavedimy vykdymo
vietos;

50.7. Kitas svarbias salygas, kurios, Banko nuomone, turi jtakos
Tarpininko galimybéms uztikrinti Pavedimo jvykdyma.
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Jei konkreciy FP atveju Bankui yra prieinamos kelios Pavedimo vykdymo vietos, Bankas gali
vertinti galimybe pateikti Pavedimg visoms Sioms vietoms (iSskyrus atvejus, kai Bankas turi
imtis kitokiy veiksmy remiantis Politikos 45 punktu). Rinkdamasis Pavedimo vykdymo vieta,
Bankas paprastai jvertina visus Politikos 46 ir (arba) 50 punkte nustatytus veiksnius, ir nei
vienam iS5 Siy veiksniy nesuteikia daugiau reikSmeés. Svarbu paZyméti, kad pasirinkta
Pavedimo vykdymo vieta ne visada gali pasialyti geriausig kaing, taciau, jvertinus visas salygas,
toks Pavedimo jvykdymas gali bati pripazintas atitinkanciu Politikoje numatytg geriausio
rezultato reikalavima.
Jvykdes Pavedimg, Bankas informuoja Klientg apie Pavedimo vykdymo vieta.
Jei Pavedime nurodytos FP yra jtrauktos j keliy Prekybos viety prekybos saraSus, Bankas
paprastai pasirenka Prekybos vietg, kurios likvidumas yra didZiausias.
Jei Bankas vykdo Pavedimg privataus Kliento vardu, Bankas nustato geriausig galimg rezultatg
atsizvelgdamas j visus veiksnius, o batent FP kaing ir vykdymo islaidas, kurios apima Kliento
iSlaidas, susijusias su Pavedimo jvykdymu, jskaitant Prekybos vietos mokescius, kliringo ir
atsiskaitymo mokescius, ir visus kitus trecCiyjy Saliy, dalyvaujanciy Pavedimo vykdyme,
mokescius.
Jei Kliento Pavedimg Bankas gali jvykdyti tik vienoje Pavedimy vykdymo vietoje, pripaZzjstama,
kad geriausias Pavedimo jvykdymo rezultatas yra pasiekiamas, kai Bankas uZtikrina Kliento
Pavedimo jvykdyma Sioje vietoje, net jei Sios vietos kainos skiriasi nuo rinkoje esanciy kainy,
kuriomis Bankas negali pasinaudoti.
Bankui gali nepavykti pasiekti geriausio Pavedimo jvykdymo rezultato, jei Klientas pateikia
Pavedimg su konkreciais nurodymais, pvz., nurodydamas konkrety Pavedimo pateikimo
bada, konkrecig Pavedimo vykdymo vietg (uz Prekybos vietos riby), konkrety jvykdymo laikg
ir t. t. Vis delto, uztikrindamas tokiy Pavedimy jvykdymg, Bankas visada laikosi apdairumo,
rapestingumo ir profesionalumo principy. Laikoma, kad Bankas émési visy batiny veiksmy
geriausiam vykdymo rezultatui pasiekti, jei Bankas jvykdé Pavedimg arba bet kurig jo dalj
(aspektq) atsizvelgdamas j konkrecius su Pavedimu susijusius Kliento pateiktus nurodymus.
Bankui pateiktas Pavedimas yra laikomas Pavedimu su konkreciais nurodymais visy pirma jei:

57.1. Pavedimas yra pateikiamas per prekybos platformg;

57.2. Klientas pats praso sudaryti Sandorj dél FP, kuriy kaing nustato Bankas,

arba Klientas pageidauja sudaryti Sandorj tiesiogiai su Banku;
57.3. Pavedimas yra pateikiamas ne darbo valandomis atitinkamoje Prekybos
vietoje.

Bankas bent kartg per metus jvertina Pavedimy jvykdymo kokybe ir geriausius galimus
Pavedimy jvykdymo rezultatus bei atsizvelgia j vertinimo rezultatus vykdymas Klienty
Pavedimus bei rinkdamasis Pavedimy vykdymo vietas.

Pavedimy vykdymo vietos. Finansiniy priemoniy tipai

59.

60.

61.

Vykdydamas Kliento Pavedimg ir siekdamas Klientui palankiausiy rezultaty, Bankas gali rinktis
vieng ar kelias i$ Siy Pavedimy vykdymo viety:

59.1. reguliuojamas rinkas;

59.2. kitas vertybiniy popieriy birzas;

59.3. sistemingai sandorius savo viduje sudarancius tarpininkus;

59.4. DPS;
59.5. rinky formuotojus;
59.6. OPS.

Politikos 59 punkte numatytas sarasas néra baigtinis ir Bankas taip pat gali rinktis kitas
Pavedimy vykdymo vietas bei kitus Pavedimy vykdymo badus.
Bankas turi teise jvykdyti Kliento Pavedimg ne Prekybos vietoje.
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Jei Bankas turi tiesiogine prieiga prie atitinkamos Pavedimy vykdymo vietos, Bankas paprastai
jvykdo Pavedimg savarankiskai, taCiau jei tiesioginés prieigos néra, Bankas naudojasi savo
Tarpininko paslaugomis. Politikos 19 punkte nurodytais atvejais Bankas turi teise
savarankiSkai nustatyti Pavedimo vykdymo vietg, atsizvelgdamas j Politikoje numatytus
pagrindinius Pavedimy vykdymo principus.
Bankas priima Pavedimus ir paprastai uztikrina jy jvykdyma Prekybos vietoje - reguliuojamoje
rinkoje, kai pateikiami Pavedimai dél Siy FP tipy:

63.1. akcijy;

63.2. obligacijy;

63.3. birzoje prekiaujamy fondy (angl. exchange traded funds, ETF);

63.4. iSvestiniy finansiniy priemoniy.
Bankas priima Pavedimus ir paprastai uztikrina jy jvykdyma ne Prekybos vietoje, kai
pateikiami Pavedimai dél Siy FP tipy:

64.1. valiutos marzos prekybos (FOREX);

64.2. ne birzos iSvestiniy finansiniy priemoniy;

64.3. paldkany normy apsikeitimo sandoriy, apsikeitimo ir ateities sandoriy,

iSankstiniy sandoriy, kuriy pagrindiné suma neperduodama;

64.4. kity struktdrizuoty FP.
Bankas Politikos 63 ir 64 punkty nuostatas taiko vykdydamas tiek profesionaliy, tiek
mazmeniniy Klienty Pavedimus.

Pavedimy vykdymo viety atskleidimas

66.

Pavedimus vykdantis Bankas laikydamasis teisés aktuose nustatytos tvarkos kasmet
apibendrina ir paskelbia penkias kiekvienos FP kategorijos Pavedimy vykdymo vietas,
iSsiskiriancias didZiausia prekybos apimtimi, kuriose per praéjusius metus buvo vykdomi
Klienty Pavedimai, ir paskelbia glaustg informacijg apie faktine jvykdymo kokybe.

Pavedimy vykdymo procese kylantys nesklandumai. Informavimas apie nejvykdytus pavedimus

67.

68.

69.

70.

71.

Su bet kokio Pavedimo vykdymu, o ypac Pavedimy pateikimu ir visu Pavedimy vykdymo
procesu yra susije nemaZzai riziky. Be to, Siems procesams jtakos turi nemazai jvairiy veiksniy,
galinCiy apsunkti Pavedimo vykdymga arba lemti Pavedimo nejvykdyma, dél kuriy taip pat gali
bati nejmanoma uZbaigti Pavedimo vykdymo proceso arba kurios gali turéti neigiamy
pasekmiy ateityje.
Prie tokiy veiksniy ar riziky, kurias Bankas ir Klientas gali nustatyti, priskiriamos ir rizikos,
susijusios su konkrecios rinkos sglygomis, likvidumu, atsiskaitymais, jvykiais, Banko ir (arba)
Tarpininky klaidomis, rySio priemonémis ir (arba) prekybos sistemomis, komunikacijos ir
(arba) prisijungimo klaidomis ar trokumais ir t. t.
Jei yra Politikos 68 punkte nustatytos aplinkybés, Bankas turi teise atsisakyti taikyti Politikos
salygas ir, be kita ko, dar karta jvertinti Pavedimg bei rinktis kitas Pavedimo vykdymo vietas ir
imtis kity priemoniy, nei nustatyta Politikoje.
Bankas per pagristos trukmes laikotarpj informuoja Klientg apie bet kokias problemas,
susijusias su Pavedimo vykdymu.
Bankui nustacius, kad tarp Banko ir Kliento kilo nesutarimy, jskaitant nesutarimus dél pirmiau
minéty problemy, susijusiy su Pavedimy vykdymu arba Pavedimy vykdymo procesu,
jskaitant, kai Pavedimo vykdymo procesas yra uzbaigtas, ir, Banko manymu, toks nesutarimas
kenkia Banko ir (arba) kity klienty finansiniams interesams arba gali turéti neigiamga finansin;j
poveikj Klientui, ypac kai Kliento pozicija yra atvira, ir kai toks nesutarimas kilo del:

71.1. Pavedimo pateikimo fakto,

71.2. Pavedimo veiksmingumo ir galiojimo laikotarpio,
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71.3. Pavedime nurodyty FP, FP kainos ir vienety skaiciaus, Sandorio tipo arba
kity esminiy Pavedimo vykdymo salygu;
71.4. Kity netikéty aplinkybiy, deél kuriy Kliento pozicija atitinkamy FP atzvilgiu
tampa atvira, jskaitant trumpg pozicijg;
Bankas pradeda nedelsdamas spresti tokius nesutarimus laikydamasis Politikos 72 punkte
nurodytos tvarkos.

72. Visi nesutarimai, kile Politikos 71 punkte nurodytais atvejais, yra sprendziami bendru
sutarimu su Klientu. Jei su Klientu taikiai susitarti per trumpa laikotarpj nepavyksta arba su
Klientu nejmanoma susisiekti naudojantis Paslaugy teikimo sutartyje nurodytomis rysio
priemonémis, Bankas gali ir turi teise nelaukdamas gin€o sprendimo vienasaliSkai ir be
papildomo Kliento patvirtinimo ar sutikimo atlikti vieng ar kelis i3 toliau nurodyty veiksmuy ir,
atlikes Siuos veiksmus, toliau spresti minétg nesutarima:

72.1. sustabdyti Pavedimo, dél kurio kilo nesutarimas, vykdyma (jei jmanoma);
72.2. taikydamas rinkos kaing atlikti operacijg, prieSingg operacijai, dél kurios kilo
nesutarimas (t. y. pirkimo atveju - atlikti pardavima, o pardavimo atveju -
pirkima);
72.3. padengti atvirg pozicijg taikydamas rinkos kaing (vykdant su valiuta
susijusius sandorius).
Bankas turi teise imtis Siy veiksmy nepriklausomai nuo to, ar konkrecCiu momentu dél
Pavedimo, dél kurio kilo nesutarimas, Klientas gaus pelno ar patirs nuostoliy.

73. Jei Klientas pateiké Ribotg pavedimg dél akcijy, kuriomis yra prekiaujama ES reguliuojamoje
rinkoje ar ES Prekybos vietoje, ir Pavedimas nebuvo nedelsiant jvykdytas esamomis rinkos
sglygomis, Bankas (jei Klientas nenurode kitaip) imasi priemoniuy, kad uZztikrinty kuo skubesnj
Pavedimo jvykdymga vieSai atskleisdamas informacijg apie §j Pavedimg taip, kad su Sia
informacija galéty lengvai susipazinti kiti rinkos dalyviai (pavyzdZiui, Pavedimas pateikiamas
kitai ES Prekybos vietai arba informacijg apie Pavedimg paskelbia ES valstybéje naréje
registruotas duomeny teikimo paslaugy teikéjas), siekiant lengvo ir kiek galima greitesnio
Pavedimo jvykdymo rinkos sglygomis.

74. Teisés aktuose numatytais atvejais ir laikydamasis teisés aktuose nustatytos tvarkos Bankas
turi teise nevykdyti Politikos 73 punkte nustatyto jsipareigojimo paviesinti Ribotg Pavedima,
kurio apimtis yra didelé, palyginti su rinkai jprastu dydziu.

75. Bankas jsipareigoja nepiktnaudZziauti turima informacija apie nejvykdytus Klienty Pavedimus.

Politikos jgyvendinimo prieZiiira

76. Bankas stebi Politikos atitikimg realiai situacijai, jos veiksmingumg ir Klienty Pavedimy
vykdymo proceso atitiktj Politikos salygoms.

77. Bankas perZiari Politikg reguliariai (bent kartg per metus) ir tais atvejais, kai jvyksta esminiy
pokyciy, galinCiy tureti jtakos galimybei pasiekti geriausius Pavedimy vykdymo proceso
rezultatus.

78. Jei, Banko manymu, jvyksta esminiy Pavedimy vykdymo viety ir (arba) Tarpininky sgraso
pokyciy, Bankas atitinkamai pakeicia Politikos 1 prieda ,Pavedimy vykdymo viety ir finansiniy
priemoniy sandoriy tarpininky sgrasas”.

79. Jei atliekami tik Pavedimy vykdymo viety ir (arba) Tarpininky sgra3o (Politikos 1 priedas)
pakeitimai, jie yra patvirtinami laikantis Banke nustatytos tvarkos, t. y. jy neturi patvirtinti
Banko stebétojy taryba ir valdyba. Nauja sgraso redakcija yra pridedama prie Politikos.

80. Visi Politikos pakeitimai yra skelbiami interneto svetainéje www.citadele.It ir Banko klienty
aptarnavimo centruose pries 7 (septynias) Banko darbo dienas iki Siy pakeitimy jsigaliojimo.
Klientas turi teise nesutikti su Politikos pakeitimais informuodamas apie tai Bankg rastu per
Siame punkte nurodytg termina.
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Il. Priedai ir teisiSkai privalomi dokumentai

Priedai:
81. 1 priedas: Pavedimy vykdymo viety ir finansiniy priemoniy sandoriy tarpininky sarasas

TeisiSkai privalomi dokumentai:
82. Finansiniy priemoniy rinky jstatymas
83. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 2017/565
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Pavedimy vykdymo viety ir finansiniy priemoniy sandoriy
tarpininky sgrasas
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1 priedo jsigaliojimo data: 2019 m. gruodZio 27 d.

|.  Teikdamas investicines paslaugas, Bankas naudojasi vykdymo vietomis (Prekybos vietos -

reguliucjama rinka, daugiasalé prekybos sistema, sistemingai sandorius savo viduje

sudarandius tarpininkus ar kiti likvidumga uZtikrinantys tiekéjai) ir tarpininkavimo (Tarpininkai)
paslaugas:

1) Obligacijos ir kiti skolos vertybiniai popieriai:
Bankas yra toliau nurodyty vertybiniy popieriy birzy ir daugiasSalés prekybos sistemos narys,
turintis tiesiogine prieiga:

e NASDAQ Riga, AS, Latvija reguliuocjama rinka

e NASDAQ Vilnius, AB, Lietuva reguliuojama rinka

¢ Bloomberg DPS, D. Britanija / Olandija daugiasalé prekybos sistema

e  UBS Europe SE, Vokietija sistemingai sandorius savo viduje sudarantis tarpininkas

Bankas turi netiesiogine prieigg prie Prekybos viety per Tarpininkus:
e Atonline Ltd, Cyprus
e Banca Promos S.p.A,, Italy
e Banca Zarattini & CO. SA, Switzerland
e Barclays Bank PLC, United Kingdom
e ,Credit Suisse Securities Europe Limited, United Kingdom
e ED &F Man Capital Markets INC., USA
e J.P. Morgan Securities PLC, United Kingdom
e JP Morgan Chase Bank National Association, USA
¢ Luminor Bank AS Lithuanian branch, Lithuania
e Mitsubishi UFJ Trust International Limited, United Kingdom
¢ Raiffeisen Bank International AG, Austria
e Renaissance Securities (Cyprus) Limited, Cyprus
e Reuss Private AG, Switzerland
e SMBC Nikko Capital Markets Limited, United Kingdom
e SEB bankas AB, Lithuania
e Swedbank AS, Estonia
e The Toronto-Dominion Bank, Canada
e UBS Europe SE, Germany
e Zurcher Kantonalbank, Switzerland

Bankas sudarydamas Sias operacijas taip pat prekiauja savo sgskaita

2) Akcijos, depozitoriumo pakvitavimai (ADR, GDR) ir kiti nuosavybés vertybiniai popieriai
Bankas yra toliau nurodyty vertybiniy popieriy birzy narys, turintis tiesiogine prieiga:

o NASDAQ Riga, AS, Latvija reguliucjama rinka
e NASDAQ Vilnius, AB, Lietuva reguliucjama rinka
o NASDAQ Tallin, AS, Estija reguliuojama rinka

Bankas turi netiesiogine prieigg prie prekybos viety per Tarpininkus:
e AK]Jensen Limited, United Kingdom
¢ Interactive Brokers LLC, USA
¢ PKO Bank Polski S.A., Poland
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3) Investiciniai fondai (jskaitant KIPVPS)
Bankas platina CBL Asset Management IPAS investicinius fondus (KIPVPS). Bankas turi tiesiogine
prieiga:

e CBL Asset Management, IPAS, Latvia

e Schroder Investment Management (Europe) S.A., Luxembourg

e State Street Fund Services (Ireland) Limited, Ireland

Bankas turi netiesiogine prieigg prie prekybos viety per Tarpininkus:
e AK]Jensen Limited, United Kingdom

Clearstream Banking S.A., Luxembourg

Raiffeisen Bank International AG, Austria

Allfunds Bank International S.A.*, Luxembourg

* tik tam tikriems profesionaliems klientams

4) BirZoje prekiaujami fondai (angl. exchange traded funds, ETF)
Bankas turi netiesiogine prieigg prie prekybos viety per Tarpininkus:
e AK]Jensen Limited, United Kingdom
¢ Interactive Brokers LLC, USA

5) Valiuty apsikeitimo sandoris ir Valiutos keitimo iSankstinis sandoris (FX SWAP, FX
Forward)**

Bankas, vykdydamas Sias operacijas, prekiauja savo saskaita kaip sandorio Salis. Pavedimo
vykdymo vieta Siems sandoriams yra Bankas.

**tik profesionaliems klientams ir valiutos rizikos draudimosi tikslais

6) Atpirkimo sandoriai (angl. REPO)

Bankas, vykdydamas Sias operacijas, prekiauja savo saskaita kaip sandorio Salis. Pavedimo
vykdymo vieta Siems sandoriams yra Bankas.

**tik profesionaliems klientams

7) Opcionai prekiaujami reguliuojamoje rinkoje ir kitose rinkose (angl. Options)
Bankas turi netiesiogine prieigg prie prekybos viety per Tarpininkus:
e Interactive Brokers LLC, USA

Il.  Teikdamas papildomas investicines paslaugas, bankas pasitelkia FP saugotojus:

1) FP saugotojai:
e Allfunds Bank International S.A., Luxembourg
e (Clearstream Banking S.A., Luxembourg
e Interactive Brokers LLC, USA
e Nasdaq CSD SE, Latvia
e PKO Bank Polski S.A., Poland
e Raiffeisen Bank International AG, Austria

2) Fondy registry tvarkytojai:
e Schroder Investment Management (Europe) S.A., Luxembourg
e State Street Fund Services (ireland) Limited, Ireland

Pavedimy viety, Tarpininky ir FP saugotojy sarasas néra baigtinis ir gali keistis. Bankas taip gali
naudotis kity Pavedimy viety, Tarpininky ir FP saugotojy paslaugomis. Sgrasas atnaujintas 2019-
12-20



