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Terminuotyjy indéliy priémimo ir tvarkymo taisyklés

Siose Paslaugos teikimo Taisyklése vartojamos savokos ir
ju apibréztys

Bankas - AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, juridinio
asmens kodas 304940934, adresas K. Kalinausko g. 13, Vilnius,
tel. 19091 (+370 5 2219091, kai skambinama i$ uzsienio, el.
pastas: info@citadele.lt, interneto svetainé: www.citadele.lt.
Kainynas - bendras Banko paslaugy kainynas.

Prasymas - kliento uzpildytas ir pasirasytas Banko nustatyto
pavyzdZio prasymas paslaugai gauti.

Klientas - fizinis asmuo, su kuriuo sudaryta Paslaugos teikimo
sutartis.

Atsiskaitomoji saskaita - PraSyme nurodyta Kliento
atsiskaitomoji saskaita Banke, i$ kurios pervedamos lésos
Terminuotajam indéliui ir j kurig pervedamos Terminuotojo
indélio 1éSos pasibaigus Paslaugos sutarties galiojimo
terminui.

Paslauga - Terminuotojo indélio priémimas ir tvarkymas
pagal Sias Paslaugos teikimo taisykles.

Paslaugos teikimo sutartis - Banko ir Kliento susitarimas dél
Terminuotojo indélio priémimo ir tvarkymo, kurj sudaro
Prasymas ir Paslaugos teikimo taisyklés.

Paslaugos teikimo taisyklés - Sios Terminuotojo indélio
priémimo ir tvarkymo taisyklés.

Palikkany norma - Prasyme nurodyta paltkany norma, pagal
kurig Bankas apskaiciuoja Terminuotojo indélio palikanas.

1.10.Terminuotasis indélis — Kliento padétas piniginis indélis

banke, vadovaujantis Paslaugos sutarties taisyklémis, tam
tikram Terminuotojo indélio laikotarpiui ir pagal nustatyta
Terminuotojo indélio palikany norma.

1.11.Terminuotojo indélio palikanos - paltkanos, kurias Bankas

moka Klientui uz Terminuotajj indélj, skai¢iuojamos pagal
Paslaugos teikimo sutarties nuostatas.

1.12.Terminuotojo indélio saskaita — vidiné Banko apskaitos

saskaita, kurioje vykdoma apskaita, susijusi su Terminuotuoju
indéliu.

1.13.Terminuotojo indélio laikotarpis - laikotarpis (ménesiais,

metais), kuriam yra padedamas Terminuotasis indélis.

1.14.BT - Banko Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés. .
1.15.Kiti privalomi terminai ir jy apibréztys yra nurodyti BT ir kitose
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24,
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ir Banko paslaugy teikimo taisyklése, tiek, kiek jie yra taikomi
Paslaugos teikimo sutarciai..

Paslaugos teikimo sutarties sudarymas

. Norint sudaryti Paslaugos teikimo sutartj, PraSymo Bankui

teikimo metu | Atsiskaitomajg saskaita turi bati pervesta
piniginiy lésy suma, kuri baty ne mazesné, nei Terminuotojo
indélio suma..

Klientas Terminuotajj indélj gali padéti tokiam Terminuotojo
indélio laikotarpiui, kuris Paslaugos teikimo sutarties
sudarymo metu nurodytas Banko Kainyne, nebent Bankas ir
Klientas Paslaugos teikimo sutartyje susitarée kitaip. .

Paslaugos teikimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento,
kai Bankas priima Kliento Prasdyma ir Terminuotojo indélio
suma pervesta | Terminuotojo indélio saskaita. Bankas priima
Prasyma, jei jis yra jformintas pagal Banko reikalavimus, ir jei
Atsiskaitomojoje  saskaitoje  yra pakankamai lésy
Terminuotajam indéliui padéti.

Bankas turi teise nepriimti PraSymo, nenurodydamas tokio
atsisakymo priezasciy.

Priémes Prasyma, Bankas nedelsdamas nuo Atsiskaitomosios
sgskaitos nuraso Terminuotojo indélio sumg ir perveda ja j
Terminuotojo indélio saskaita.

Paslaugos teikimas

. Bankas pradeda skai¢iuoti Terminuotojo indélio paltkanas

nuo Terminuotojo indélio jskaitymo j Terminuotojo indélio
sgskaitg dienos ir skaiciuoja jas visg laikotarpj, kuriam
padedamas Terminuotasis indélis (iSskyrus paskutine Sio
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laikotarpio dieng).

Terminuotojo indélio paltkanos apskai¢iuojamos darant
prielaida, kad metus sudaro 360 dieny, 0 ménes;j — 30 dieny.
Bankas pradeda mokéti Terminuotojo indélio palikanas ta
ménesio diena, nuo kurios buvo pradétos skaiciuoti
Terminuotojo indélio palikanos, laikantis PraSyme nustatyto
palikany mokéjimo periodiskumo.

Jei pagal PraSyma Terminuotojo indélio palikanos turi bati

iSmokétos Terminuotojo indélio laikotarpio pabaigoje,
Terminuotojo indélio pallikanos jskaitomos j Atsiskaitomaja
saskaita Terminuotojo indélio mokéjimo laikotarpio
pabaigoje.

Jei pagal PraSyma Terminuotojo indélio paliukanos turi bati

mokamos kas ménesj, Terminuotojo indélio palikanos
jskaitomos | Atsiskaitomaja saskaita kita dieng po
Terminuotojo indélio palikany mokéjimo laikotarpio

pabaigos.

Specialiosios nuostatos, jei PraSymas suteikti Paslauga
Bankui pateikiamas naudojantis nuotolinio sgskaitos
valdymo paslauga

Jei Prasymas Bankui pateikiamas naudojantis nuotolinio
saskaitos valdymo paslauga, suteikiancia galimybe tokiu budu
pateikti PraSyma Bankui:

pasiraSydamas Prasyma, Klientas patvirtina, kad Bankas
jam yra pateikes Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nurodyta informacija, susijusia su nuotoliniu badu
sudaromomis sutartimis, t. y. sutartimis, kurios
sudaromos naudojantis nuotolinio saskaity valdymo
paslaugomis, jskaitant informacijg apie Banka, kuris yra
paslaugy teikéjas, Paslaugos teikimo tvarka, taip pat
informacijg apie Kliento mokesc¢iy mokéjimus, kuriuos
Bankas atlieka veikdamas kaip paslaugy teikéjas (jei
Bankas turi atlikti Siuos mokéjimus pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus), ir Klientas $ig informacija
perskaité;

Klientas turi teise vienasaliskai atsisakyti Paslaugos
teikimo sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
nuo Paslaugos teikimo sutarties sudarymo, apie tai
infformuodamas Bankg naudodamasis  atitinkama
nuotolinio saskaitos valdymo paslauga arba bet kuriame
Banko filiale ar klienty aptarnavimo centre;

jei Klientas pranesa apie vienasaliska Paslaugos teikimo
sutarties atsisakyma Paslaugos teikimo taisykliy 4.1.2
punkte nustatyta tvarka, Bankas grazina Klientui
Terminuotojo indélio sumga, jskaitydamas jg |
Atsiskaitomaja saskaitg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie sutarties
nutraukimg gavimo dienos. Tokiu atveju Bankas
neisskaiciuoja Komisinio mokes¢io i Terminuotojo
indélio sumos ir neiSmoka Klientui Terminuotojo indélio
pallkany.

Paslaugos teikimo sutarties galiojimo laikotarpis, keitimas
ir nutraukimas

Paslaugos teikimo sutartis galioja iki visisko Paslaugos teikimo
sutartyje nustatyty jsipareigojimy jvykdymo.

Bankas turi teise vienasaliskai keisti Kainyng, BT ir Paslaugos
teikimo taisykles BT nustatyta tvarka.

Paslaugos teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi
teise reikalauti atSaukti automatinj Terminuotojo indélio
pratesima, pateikdamas Bankui atitinkama prasyma. PraSyma
Bankui dél automatinio Terminuotojo indélio pratesimo arba
automatinio pratesimo atSaukimo Klientas turi pateikti ne
véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki
einamojo Terminuotojo indélio laikotarpio pabaigos.
Terminuotasis indélis ir apskaiciuotos bei neiSmokétos
Terminuotojo indélio pallkanos jskaitomos | Atsiskaitomaja
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Taisyklés galioja nuo 2020-06-26.
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saskaita Terminuotojo indélio laikotarpio pabaigoje, iSskyrus
atvejus, kai atsiranda Paslaugos teikimo taisykliy 5.5 punkte
nurodytos aplinkybés.

Jei Klientas Prasyme suteikti Paslaugg arba kitame prasyme
nurodé pageidavima, kad Terminuotasis indélis buty pratestas
automatiskai, o Terminuotojo indélio laikotarpio pabaigoje
Terminuotojo indélio paltkanos buty kapitalizuojamos, t,y.
pridedamos prie pradinés Terminuotojo indélio sumos,
Terminuotasis indélis kartu su kapitalizuotomis Terminuotojo
indélio palikanomis paskutine Terminuotojo indélio
laikotarpio dieng automatiskai pratesiamas tokiam pat
Terminuotojo indélio laikotarpiui, koks nurodytas Prasyme, su
salyga, kad Bankas ir toliau sitlo indéliy produktus tokiomis
paciomis salygomis. Automatiskai pratestam Terminuotajam
indéliui taikoma Terminuotojo indélio Palikany norma,
galiojanti Terminuotojo indélio pratesimo metu ir nurodyta
Banko interneto svetainéje www.citadele.lt. Tokia tvarka
Terminuotasis indélis pratesiamas naujam Terminuotojo
indélio laikotarpiui iki Paslaugos teikimo sutarties nutraukimo
arba Kliento praSymo atsaukti automatinj Terminuotojo
indélio pratesima gavimo. Prasyme suteikti Paslauga ar kitame
prasyme Klientas gali nurodyti, kad Terminuotasis indélis baty
pratestas automatiskai nekapitalizuojant Terminuotojo indélio
paltkany.

Klientas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugos teikimo
sutartj ir atsiimti Terminuotajj indélj anksc¢iau termino,
pateikdamas Bankui atitinkama radytinj prasyma.

Bankas turi teise vienasaliskai nutraukti Paslaugos teikimo
sutartj:

pranesdamas Klientui prie$ 2 (du) ménesius (iSskyrus
Paslaugos teikimo taisykliy 5.7.2 ir 5.8 nustatytus atvejus),
nenurodydamas priezasciy;

pranesdamas Klientui pries 10 (desimt) Banko darbo
dieny, jei Bankas nutraukia Terminuotyjy indéliy
tvarkyma pagal Terminuotujy indéliy taisykles.

Bankas turi teise bet kuriuo metu nedelsdamas vienasaliskai
nutraukti Paslaugos teikimo sutartj rastu pranesdamas
Klientui, iais atvejais:

Klientas nevykdo ar netinkamai  vykdo
jsipareigojimus pagal Paslaugos teikimo sutartj;
Klientas pateiké Bankui suklastotus dokumentus arba
klaidingg informacija;

Bankas gavo kompetentingos valstybés institucijos
(tarnautojo) prasyma atlikti iSieSkojima i$ Banke esanciy
Kliento indéliy;

Bankas turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugos
teikimo sutartj, vadovaudamasis jam taikomais teisiskai
privalomais teisés aktais;

visos Kliento Banke turimos saskaitos yra uzdarytos;
Bankas turi jrodymy, kad Klientas dalyvauja
nusikalstamoje veikloje, uz kurig galiojanciuose teisés
aktuose numatyta baudZziamoji atsakomybé, ir (arba)
Bankas turi kitos neigiamos informacijos apie Klientg,
galincios pakenkti Banko reputacijai;

Bankas turi informacijos apie ypatingas aplinkybes,
nepriklausancias nuo Banko valios ir galincias turéti jtakos
Kliento ir (arba) kity Banko klienty indéliy saugumui arba
konfidencialumui, arba apie aplinkybes, dél kuriy gali
patirti nuostoliy.

Jei Paslaugos teikimo sutartis nutraukiama Kliento ar Banko
iniciatyva nepasibaigus einamajam Terminuotojo indélio
laikotarpiui, Bankas turi teise:

savo
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. Teisinius

neiSmokéti  Klientui  apskaic¢iuoty ir neiSmokéty
Terminuotojo indélio palikany uz paskutinj nepilng
Terminuotojo indélio laikotarpj;
iSskaiciuoti Klientui sumokétas Terminuotojo indélio
palikanas uz paskutinj nepilng Terminuotojo indélio
laikotarpj i$ Terminuotojo indélio sumos;
Nutraukus Paslaugos teikimo sutartj kai einamasis
Terminuotojo indélio laikotarpis yra nepasibaiges, Klientui
mokétinos sumos pervedamos | Kliento Atsiskaitomaja
sgskaita.

Gindy nagrinéjimo tvarka

. Visi gincai, pretenzijos arba nesutarimai, kylantys tarp Kliento

ir Banko dél Paslaugos teikimo sutarties, jos pazeidimo,
nutraukimo arba galiojimo, sprendziami kompetentingame
teisme Vilniaus mieste, laikantis galiojanc¢iy Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimuy.

Kitos nuostatos

santykius tarp Banko ir Kliento, kuriy
nereglamentuoja $i Paslaugos teikimo sutartis, reglamentuoja
BT, Atsiskaitomosios saskaitos atidarymo ir tvarkymo paslaugy
teikimo salygos ir kitos Banko paslaugy teikimo salygos, kiek
jos taikomos Paslaugos teikimo sutardiai.

Uz savo jsipareigojimy pagal Paslaugos teikimo sutartj
nevykdyma arba netinkamg vykdymga Salys atsako Paslaugos
teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir joje nustatyta apimtimi
bei pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Salys neprisiima atsakomybés uz nuostolius, susijusius su
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis.

Bankas turi teise iSskaityti IéSas i$ Terminuotojo indélio ir
(arba) Terminuotojo indélio palikany be atitinkamo Kliento
nurodymo $iais atvejais:

bet kokiems Kliento jsiskolinimams Bankui padengti,
jskaitant netesyby/baudy mokéjima;

jei Terminuotasis indélis buvo jskaitytas (jnestas) j
Atsiskaitomaja saskaita be teiséto pagrindo, t. y. dél
klaidos arba techniniy nesklandumuy;

Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ir
tvarka.

Bankas isskaiciuoja mokescius, rinkliavas ar kitus privalomus
mokeéjimus i$ apskaiciuoty Terminuotojo indélio pallkany, jei
to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Bankas uztikrina fiziniy asmeny asmens duomeny tvarkyma,
laikantis Banko Asmens duomeny tvarkymo principy,
skelbiamy Banko interneto svetainéje www.citadele.lt.

Bankas siuncia visus pranesimus ir kitg informacija Klientui per
,Citadele” internetine  bankininkyste (kuriai teikiama
pirmenybé) ir (arba) kitais rysio kanalais (el. pastu, telefonu,
SMS) arba Kliento adresu Kliento nurodytu Bankui.

Finansy ir kapitalo rinkos komisija yra Banko veiklg priziarinti
institucija, kuri Bankui iSdavé veiklos licencija. Finansy ir
kapitalo rinkos komisijos adresas yra Kungu iela 1, LV-1050
Ryga.

Jeigu Klientas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus yra
laikytinas vartotoju ir jei Bankas netenkina Kliento reikalavimy
ar juos tenkina i$ dalies, jis turi teise per 1 (vienerius) metus
nuo kreipimosi j Bankg dienos kreiptis j Lietuvos banka
(Zirmany g. 151, LT-09128 Vilnius, www.lb.lt) Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme bei kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka..
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