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UAB ,Citadele Factoring” (ankstesnis pavadinimas iki 2021 m. geguzés 18 d. buvo UAB ,Citadele faktoringas ir lizingas")
paslaugy asortimentas apima tik faktoringo paslaugy teikima Lietuvoje registruotosioms jmonéms, o lizingo paslaugos
nebebus teikiamos. Tuo pat metu UAB ,Citadele Factoring” aptarnauja galiojancias anksciau pasirasytas lizingo sutartis su
fiziniais ir juridiniais asmenimis.

Rlpindamiesi Jasy privatumu ir asmens duomeny apsauga, jskaitant Jsy teise j informacijg, mes, UAB ,Citadele Factoring®,
Sias Privatumo apsaugos taisykles parengéme pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 (2016 m.
balandzio 27 d.) dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau -
,Reglamentas") bei pagal kitus Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus reikalavimus, finansy
sektoriaus rekomendacijas ir geriausios praktikos gaires.

Siose Privatumo apsaugos taisyklése mes Jums, kaip UAB ,Citadele Factoring” kliento — Lietuvoje registruotos jmonés (pvz.,
jgalioto asmens, prokuristo, naudos gavéjo ir kt.) atstovui ar laiduotojui suteikiame informacijg apie Jisy asmens duomeny
tvarkyma, t.y. bet kokig informacija, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai yra susijusi su Jumis, Jsy teise j privatuma ir jo apsauga.

Jeigu Jus arba Jisy atstovaujama jmoné turéjote arba turite galiojancig sutartj su UAB ,Citadele Factoring” (ankstesnis
pavadinimas — UAB ,Citadele faktoringas ir lizingas") dél lizingo paslaugy teikimo, mes parengéme UAB ,Citadele Factoring”
atliekamo Asmens duomeny tvarkymo privatumo atsakomybés atsisakyma teikiant lizingo paslaugas, jose yra nurodyta
informacija apie Jisy asmens duomeny tvarkyma, Jusy teise j privatuma ir jo apsauga.
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1. Sgvokos

Jus - Jis kaip fizinis asmuo, kurio Asmens duomenis mes tvarkome.

Faktoringas, arba mes, — UAB ,Citadele Factoring”.

Bankas - AS ,Citadele Banka" Lietuvos filialas (adresas: Upés g. 21-1, LT-08128, Vilnius, Lietuva).

JCitadele” grupé — AS ,Citadele Banka®, visi jos uzsienio filialai ir dukterinés jmonés.

Tvarkymas - bet kokie veiksmai, kuriuos mes atliekame su Jisy Asmens duomenimis, pavyzdziui, Jisy Asmens duomeny
rinkimas, jraSymas, saugojimas, perziira, naudojimas, atskleidimas perduodant, platinant ar kitaip padarant prieinamus
konsultuojantis, iStrynimas ar sunaikinimas bei kiti veiksmai.

Taisyklés - Sios Privatumo apsaugos taisyklés.

Sutikimas - bet koks laisva valia ir sgmoningai duotas Jisy patvirtinimas, kuriuo sutinkate, kad Jisy Asmens duomenys bty
tvarkomi konkreciu tikslu.

Profiliavimas — Jusy Asmens duomeny naudojimas siekiant jvertinti tam tikrus su Jumis susijusius asmeninius aspektus, o
batent: analizuoti ar numatyti aspektus, susijusius su Jisy ekonomine padétimi, patikimumu, elgesiu.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija — Reglamento laikymasi Lietuvos Respublikoje stebinti institucija.

2. Kas tvarko jusy asmens duomenis?
Jusy Asmens duomeny valdytojas yra UAB ,Citadele Factoring®, registracijos Nr. 126233315, juridinis adresas: Upés g. 21-1, LT-
08128, Vilnius, Lietuva, telefonas +370 5 221 9091, e. pastas faktoringas@citadele.lt.
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3. Kokius jusy asmens duomenis mes tvarkome?
Taisyklése nurodytais tikslais ir nevirSydami numatytyjy tiksly, Jisy Asmens duomeny rinkinius (kategorijas) mes tvarkome
taip:

Asmens duomeny rinkinys (kategorija)

Jusy identifikavimo duomenys

Jisy kontaktiné informacija

Jisy finansiné informacija (tik laiduotojams)
Informacija apie jlisy gyvenamaja vieta

mokesciy mokéjimo atzvilgiu

Informacija apie jlsy iSsilavinima ir Seima (tik
laiduotojams)

Informacija, susijusi su Jusy profesine veikla
Informacija, susijusi su sustiprintu deramu

Jusy kaip Faktoringo kliento (taip pat ir
laiduotojo) atstovo tikrinimu

Informacija, susijusi su Jisy jsipareigojimais
Faktoringui (tik laiduotojams)

Informacija, gauta komunikuojant su
Faktoringu

Su jumis susijusi informacija, gauta is jvairiy

viesyjy ir privataus registry (tik laiduotojams)

Dokumentuose pateikta informacija

Jusy specialiyjy kategorijy asmens
duomenys

Aprasymas

Vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, Jlsy asmens identifikavimo
dokumente (pase arba asmens tapatybés korteléje) nurodyta informacija.

Informacija, kaip su Jumis susisiekti, gyvenamosios vietos adresas,
korespondencijos adresas, telefono numeris, e. pasto adresas.

Jusy skoliniai jsipareigojimai ir kiti jsipareigojimai; Jusy pajamy dydis, Jums
nuosavybés teise priklausantis kilnojamasis ir nekilnojamasis turtas.

Jisy gimimo $Salis, gyvenamoji vieta, mokesc¢iy mokétojo numeris, pilietybé,
mokesciy rezidencijos vieta.

Informacija apie Jusy Seimine padétj ir Seimos narius.

Jisy darbo vieta, profesija, pareigos, uzsiémimas, darbo stazas.

Informacija, gauta atliekant sustiprintg Jisy kaip Faktoringo kliento (taip pat
ir laiduotojo) tikrinimg — apie Jsy sandorio $alis ir verslo veiklg, pinigy
srautus, viesai prieinama patikima informacija, informacija, gauta tikrinant
tarptautiniy sankcijy sgrasuose, politikoje dalyvaujancio asmens statuso
patikra.

Informacija apie garantijos jvykdyma ar nejvykdyma, pateiktas uzklausas,
pretenzijas, skundus.

Informacija, gauta i$ Jusy laisky, elektroniniy laisky, telefoniniy pokalbiy
(jrasant (nejrasant) garsg), Jums susisiekus su Faktoringu, taip pat
informacija apie Jisy bendravimui naudojamus jrenginius ir technologijas.
Informacija, kurig mes gauname i$ vieSai prieinamy registry teikdami
paslaugas klientams ir juos tikrindami (toliau — Klienty tikrinimas, KT),
pavyzdziui, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, Gyventojy
registro, Nekilnojamojo turto registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
registro, Lietuvos banko, kity viesyjy jstaigy, registry, kredito (finansy)
jstaigy ir kity kredito jstaigy, UAB Creditinfo Lietuva.

Fiziniuose ir elektroniniuose dokumentuose saugoma informacija apie Jus.

Teisés aktai numato specialigsias Asmens duomeny tipy kategorijas, —
tokius duomenis mes tvarkysime, jei tai leis teisés aktai. Specialiyjy
kategorijy Asmens duomenys yra tokie, kurie atskleidzia:

rasine ar etnine kilme;

religinius ar filosofinius jsitikinimus;

politinius jsitikinimus;

genetinius, biometrinius duomenis;

sveikatos buklés duomenis;

duomenis, susijusius su teistumu.

4. Kokiais tikslais ir kokiu pagrindu mes tvarkome jusy asmens duomenis?

Pries pradédami tvarkyti Jisy Asmens duomenis, pirmiausia jvertiname, kokiais tikslais bus batina tvarkyti Jisy Asmens
duomenis. Jusy Asmens duomeny tvarkymas yra teisétas, jei mes tai darome remdamiesi bent vienu i$ Siy pagrindy, t. y.
tvarkome Jusy Asmens duomenis:
jgyvendinti teisétus Faktoringo interesus, siekiant sudaryti sutartj su Jisy atstovaujama jmone arba suteikti Jisy jmonei
sutartyje nurodytas paslaugas, taip pat vykdyti kitus jsipareigojimus ar ginti misy teises, kylancias i$ teisiniy santykiy su
Jusy atstovaujamaja jmone, vertinant, ar Faktoringo interesai tvarkyti Jusy Asmens duomenis yra proporcingi Jusy teisei j

privatumag, arba

jstatyme nurodytiesiems Faktoringo jsipareigojimams vykdyti, arba
sudaryti ir vykdyti sutartj, jei esate laiduotojas, arba
remiantis Jasy Sutikimu, jei esate laiduotojas.
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Kokiu pagrindu mes tvarkome Jiisy Asmens duomenis?

Teisétiems Faktoringo interesams jgyvendinti

o teikti Jums atitinkamas finansines paslaugas - lizingo paslaugas,
faktoringo ir skolinimo paslaugas;

e susisiekti su Jumis kaip jmonés atstovu ir informuoti apie bet kokius
misy paslaugy pasikeitimus arba pateikti rinkodaros informacija;

e informuoti ir teikti pagalba dél nebaigty Jusy uzpildyty paraisky jmonés
vardu musy paslaugoms gauti;

o siekiant uztikrinti sutarties vykdymo ir paskolos grazinimo prieziirg;

e patikrinti informacija, susijusig su Jusy kaip laiduotojo jsipareigojimais ir
ju vykdymu per kredito biurus;

e su Jumis kaip jmonés atstovu susijusiai informacijai vieSosiose
duomeny bazése tikrinti, pavyzdziui, atstovavimo teisei Juridiniy asmeny
registro duomeny bazéje tikrinti;

e su Jumis kaip su laiduotoju susijusiai informacijai vieSosiose kredito
istorijos duomeny bazése tikrinti.

Tiek, kiek reikalinga sutarciai sudaryti ir vykdyti

o sudaryti su Jumis garantijos sutartj, susisiekti su Jumis ir informuoti apie
bet kokius sutarties salygy pasikeitimus;

e jvertinti Jusy kaip laiduotojo galimybes jvykdyti paskolos gavéjo
jsipareigojimus.

Faktoringui vykdyti teisinius jsipareigojimus

o norédami informuoti apie Jisy Asmens duomeny tvarkymo pokycius;

¢ |I$ JUsy gautiems prasymams ir skundams nagrinéti;

e norédami patikrinti su Jumis kaip su jmonés atstovu ar laiduotoju
susijusig informacijg pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
srityje;

e norédami patikrinti su Jumis susijusig informacijg pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos srityje naudodamiesi vieSai
prieinamuose patikimuose informacijos Saltiniuose esancia informacija;

e informuoti apie Jsy kaip laiduotojo jsipareigojimus ir jy vykdyma;

o valstybés/tyrimo ir kity teisésaugos institucijy, prisiekusiujy antstoliy ir
kity jstatymuose nurodyty valstybés institucijy bei pareigiiny uzklausoms
vykdyti.

Teisiniams jsipareigojimams vykdyti

e uztikrinti Faktoringo ir ,Citadele” grupés rizikos valdymui uztikrinti;

e keistis informacija, susijusia su Jisy kaip laiduotojo jsipareigojimais per
kredito informacijos biurus.

Tiek, kiek tai batina Sutarciai vykdyti

o uztikrinti Jusy laiduotojo gebéjimo vykdyti skolininko jsipareigojimus
jvertinima, taikant kredito rizikos valdymo priemones.

Teisétiems Faktoringo interesams jgyvendinti

e sukciavimo prevencijos, susijusios su naudojimusi paslaugomis, ar
piktnaudziavimo musy paslaugomis prevencijos pagrindu tikrinti su
Jumis kaip su jmonés atstovu ar laiduotoju susijusig informacijg viesai
prieinamuose registruose ir viesai prieinamuose patikimuose
informacijos Saltiniuose.

Jums sutikus

e asmeniniams pasitlymams teikti ir kitiems pranesimams Jums kaip
laiduotojui pranesti;

e siekdami uztikrinti, kad JUs kaip laiduotojas gautuméte asmeninius
kredito limito pasitlymus.

Teisétiems Faktoringo interesams jgyvendinti

e Jlsy atstovaujamai jmonei teikti naujausig informacijg apie ,Citadele”
grupés teikiamas paslaugas juridiniams asmenims, potencialiems
klientams ir klienty grupéms nustatyti, jiems vertinti ir tirti, t.y. analizuoti
ir numatyti jy asmeninius prioritetus, interesus, elgesj, patikimuma,
pozidrj.

Teisiniams jsipareigojimams vykdyti

e auditui ir audito revizijai, jmonés valdymui uztikrinti.

Teisétiems Faktoringo interesams jgyvendinti

e jeigu Jusy atstovaujama jmoné nejvykdé savo sutartiniy jsipareigojimy,
gindami savo teises mes uztikrinsime skoly iSieSkojima ir vykdymo
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veiksmus, bylinéjimasi;
e garso jraSais uztikrinti ir gerinti paslaugy teikimo kokybe, sandoriy ir
bendravimo su Jumis jrodymams tiekti;
e naujiems produktams bandyti;
o statistikai apibendrinti.
* Su Jumis kaip fiziniu asmeniu susijusi ,Citadele” grupés lygmeniu vykdoma rinkodaros veikla klientams pritraukti, atsizvelgiant
j tai, kad jusy teisés jgyvendinamos pagal Privatumo aptarimg asmens duomenims rinkti, tvarkyti ir pasialymams gauti, kurj
galima rasti Banko interneto svetainéje www.citadele.lt.

5. Kaip mes gauname jusy asmens duomenis?

Kai JUs mums juos pateikiate:

o kai kreipiatés dél produkty ir paslaugy Jusy atstovaujamosios jmonés vardu;

. kai tampate laiduotoju;

o kai susisiekiate su mumis pastu, e. pastu, telefonu, naudodamiesi pokalbiy programélémis arba asmeniskai masy klienty
aptarnavimo centruose;

o kai musy prasymu Jis pateikiate jvairig papildoma informacija.

Kai Jus naudojatés misy produktais ir paslaugomis;

Kai juos mums pateikia treciosios Salys:

o mdasy partneriai, kurie teikia Jums informacijg apie mus, susijusia su faktoringo galimybémis;

. ,Citadele” grupés jmonés;

. duomeny baziy priezilros jmonés, teisés aktuose nurodytieji registrai;

o valstybés institucijos ir teisésaugos institucijos bei jy pareiginai;

. asmenims dél sutarciy ir sandériy, kuriuos Sie asmenys ketina sudaryti ar yra sudare su Faktoringu.

6. Kam mes perduodame jusy asmens duomenis??

Jusy asmens duomenis mes perduodame:

. JCitadele” grupés jmonéms;

. miisy partneriams (tvarkytojams arba atskiriems duomeny valdytojams), susijusiems su misy produkty ir paslaugy
teikimu, kuriuos mes kruopsciai jvertinome prie$ pradédami bendradarbiauti. Pavyzdziui, Jusy tapatybei patikrinti,
korespondencijai siysti, skoloms iSieskoti, rinkodaros veiklai vykdyti siunciant jvairius pasitlymus ir kitus pranesimus
Jums ar Jiisy atstovaujamai jmonei; miisy rinkodarai klientams pritraukti vykdyti (jskaitant pardavimo skatinima, loterijas,
piesinius, konkursus), klienty pasitenkinimo tyrimams atlikti; informacinéms sistemomes kurti, prizitréti ir aptarnauti;
mobiliosioms aplikacijoms kurti ir (arba) prizitréti;

o kitoms kredito jstaigoms ir finansy jstaigoms, draudimo paslaugy teikéjams ir finansiniy paslaugy agentams,
tretiesiems asmenims, dalyvaujantiems vykdant sandérius;

o prieziiiros institucijoms (Europos Centriniam Bankui, Duomeny apsaugos tarnybai, Valstybinei mokesciy inspekcijai ir
kitoms institucijoms), remdamiesi rasytiniais prasymais arba Faktoringui ir (arba) ,Citadele” grupei teisés aktais
privalomais jsipareigojimais;

o konkreciais atvejais vykdyti praSymus — kompetentingoms valstybés institucijoms, pavyzdziui, Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnybai, Specialiyjy tyrimy tarnybai, teismui, kitoms tyrimo institucijoms, operatyvinius veiksmus atliekan¢ioms
jstaigoms, VMI ir kitiems statutiniams asmenims, pavyzdziui, prisiekusiesiems antstoliams, notarams, nemokumo
administratoriams;

o jmonéms (jstaigoms), tvarkancioms pagal teisés aktus sukurtasias duomeny bazes (Lietuvos banko, UAB ,Creditinfo”,
Juridiniy asmeny registro ir kt.);

e teisés akty nustatytaisiais atvejais — valstybés / teisésaugos institucijoms, tyrimo institucijoms, teismames,
prisiekusiesiems antstoliams, prisiekusiesiems notarams;

. Europos ir tarptautiniy mokéjimo sistemy dalyviams ir su jais susijusioms Salims;

. reitingy agenturoms;

. Faktoringo audito jmonéms, teisiniy paslaugy teikéjams, vertéjams.

Tvarkant Jusy Asmens duomenis prieiga prie Jisy Asmens duomeny bus suteikta tik misy ir masy partneriy jgaliotiesiems
darbuotojams, kuriems jie reikalingi jy darbo pareigoms atlikti ir kurie Jusy Asmens duomenis tvarko tik Asmens duomeny
tvarkymo tikslais ir Siose Taisyklése nurodytaisiais pagrindais, laikydamiesi techniniy ir organizaciniy Asmens duomeny
tvarkymo reikalavimy, nustatyty duomeny apsaugos teisés aktuose bei Faktoringo vidaus teisés aktuose.

7. Ar mes atliekame automatizuotg sprendimy priemimg ir profiliavimag?

Pradédami bendradarbiauti ar teikdami paslaugas Jusy atstovaujamajai jmonei, mes galime pasinaudoti automatizuotu Jisy
Asmens duomeny tvarkymu, kad priimtume sprendimg, kuris bity privalomas Jusy atstovaujamajai jmonei. Priimant tokius
automatizuotus sprendimus Profiliavimas gali biti atliekamas Tvarkant Jisy Asmens duomenis siekiant jvertinti ir numatyti
Jisy jmonés finansine padétj, patikimuma ir kitus rodiklius. Tuo paciu tokiu automatizuotu Jisy Asmens duomeny tvarkymu ar
Profiliavimu nesiekiama priimti sprendimy, kurie Jums, kaip fiziniam asmeniui (privaciam asmeniui) sukelia teisines pasekmes
arba kurie panasiai reikSmingai paveiks Jus kaip fizinj asmen; (privaty asmenj).

Jei esate laiduotojas, mes priimame automatizuotus individualius sprendimus, jskaitant su Jisy kreditingumo vertinimu
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susijusio Profiliavimo vykdyma, kad, analizuodami jvairig mums prieinama informacija, bty galima automatiskai numatyti Jusy
galimybes skolininko jsipareigojimams vykdyti. JUs turite teise nepasikliauti Faktoringo sistemos priimtu automatizuotu
sprendimu ir susisiekti su mumis savo nuomonei iSreiksti ir Faktoringo paaiskinimui dél priimto automatizuoto sprendimo gauti,
taip pat prasyti perzidréti automatizuotg sprendima, sprendimams priimti jtraukiant masy darbuotojus.

Informacijai: Asmens kredito limito pasitlymy rengimo tvarka, jskaitant profiliavima ir automatizuoty individualiy sprendimy
priémima, yra aprasyta Privatumo aptarime asmens duomenims rinkti, tvarkyti ir pasitilymams gauti, kuris yra pateiktas Banko
interneto svetainéje adresu www.citadele.lt.

8. Armes perduodame jusy asmens duomenis uz ES/EEE riby?

Uztikriname, kad Jisy Asmens duomenys yra saugomi Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés teritorijoje.

Atsizvelgiant j globaly finansiniy paslaugy ir technologiniy sprendimy pobidj bei siekiant Jisy Asmens duomenis tvarkyti Siose
Taisyklése nurodytais tikslais, siekiant teikti individualias paslaugas Jisy Asmens duomenys gali bati perduoti Tvarkyti Asmens
duomeny gavéjams, esantiems uz Europos Sgjungos riby ir uz Europos ekonominés erdvés riby , pavyzdziui, jei jy paslaugas
teikia kita sandério Salis (tvarkytojas, atskiras duomeny valdytojas, bendras duomeny valdytojas). Bet koks toks tarptautinis
Asmens duomeny perdavimas yra vykdomas laikantis Reglamento reikalavimy ir tokiais atvejais uztikrinsime teisés akty
numatytgsias procediras, uztikrinanCias Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos lygj, kuris yra lygiavertis nurodytajam
Reglamente.

Siysdami Jusy Asmens duomenis uz ES ir EEE riby laikysimés bent vienos i$ toliau nurodytuyjy salygy:

e perkeltij $alj, kurig Europos Komisija pripazino $alimi, uztikrinancia atitinkama Asmens duomeny apsaugos lygj; jeigu
Europos Komisija yra nusprendusi, kad konkrecios Salies teritorija ar atskiri sektoriai arba atitinkama tarptautiné
organizacija uztikrina tinkama Jisy Asmens duomeny apsaugos lygj. Bendrgjg informacijg apie Europos Komisijos priimtus
sprendimus galite gauti Europos Komisijos svetainéje http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm;

e perduoti Asmens duomenis Saliai ar tarptautinei organizacijai, teikianciai tinkamas garantijas tarp valdzios institucijy ar
Istaigy;

e perduoti prieziros institucijos leidimu, susijusiu su duomeny valdytojo arba duomeny tvarkytojo ir asmens duomeny
valdytojo, duomeny tvarkytojo arba gavéjo treciojoje Salyje ar tarptautinéje organizacijoje sutarties salygomis;

e jei buvo gautas aiSkus Jisy sutikimas perduoti Asmens duomenis;

e perdavimas reikalingas tarp Jusy ir Faktoringo sudarytajai sutarciai jvykdyti;

e perdavimas reikalingas norint sudaryti sutartj tarp masy ir duomeny tvarkytojo arba atskiro duomeny valdytojo, bendro
duomeny valdytojo jusy naudai arba sutarciai vykdyti;

e perduoti reikia siekiant jgyvendinti ar ginti teisétas teises ir interesus, reikalavimams pareiksti (pavyzdziui, teisminio proceso
tikslais).

9. Kiek ilgai mes saugome jusy asmens duomenis?

Jusy Asmens duomeny saugojimo laikotarpis priklauso nuo tiksly, kuriais mes juos tvarkome, ir nuo kriterijy, pagal kuriuos
vertiname Jisy Asmens duomeny saugojimo laikotarpius.

Nustatydami Jisy Asmens duomeny saugojimo terminus, jvertiname:

o poreikj saugoti jisy Asmens duomenis siekiant uZtikrinti galiojanc¢ios paslaugy (arba laidavimo) sutarties vykdymg;

e poreikj saugoti Jusy Asmens duomenis Faktoringui, kad jis jvykdyty savo teisinius jsipareigojimus, pavyzdziui, per 5 ar 10
mety (8 metai su galimybe pratesti dar 2 metams) laikotarpj, numatyta LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatyme, ir per skirtingus saugojimo terminus, nurodytus kituose teisés aktuose;

e Jusy Asmens duomeny saugojimas siekiant apsaugoti misy interesus jvairiuose ieskiniuose tuo atveju, kai nutriiksta verslo
santykiai su Jusy atstovaujama jmone, pavyzdziui, 10 mety pagal bendrajj ieSkinio senaties terming;

e miusy teisétus ar treciosios Salies interesus, kurie gali biti pazeisti iStrynus Jisy Asmens duomenis, pavyzdziui, dél Jisy
teisés apriboti duomeny tvarkymag;

e poreikj saugoti savo Asmens duomenis siekiant pateikti jrodyma, kad Asmens duomenys buvo tvarkomi teisétai pragjusiu
laikotarpiu, pavyzdziui, Jisy Sutikima atlikti ankstesnes Tvarkymo operacijas;

e jeigu Jusy Asmens duomenys tvarkomi remiantis Sutikimu, kol galios Jisy Sutikimas atitinkamam Asmens duomeny
tvarkymo tikslui, nes néra kito pagrindo Jisy Asmens duomenims tvarkyti.

Vertindami Asmens duomeny saugojimo laikotarpius atsizvelgiame j pramonés institucijy ar organizacijy parengtasias gaires.

Jei atlikdami vertinima nustatysime skirtingus pagrjstus Jusy Asmens duomeny saugojimo laikotarpius, pavyzdziui, nuo

jstatymy nustatytojo saugojimo laikotarpio iki musy interesy apsaugos termino, tai bus pagrjstas pagrindas Jiusy Asmens

duomenis saugoti ilgiau.

Jei atsiranda vienas ar daugiau i$ nurodytyjy kriterijy, mes uztikrinsime, kad Jisy Asmens duomenys bty istrinti arba padaryti
anonimiskais.
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10. Kokios yra jusy teisés, susijusios su musy vykdomu asmens duomeny

tvarkymu?
Laikydamiesi teisés akty, reglamentuojanciy privatuma ir asmens duomeny apsaugg, reikalavimy, atsizvelgdami j Jusy mums
pateikta rastiSka prasyma, garantuosime Jums teise:

Bet kada atSaukti savo Sutikima tvarkyti Jisy asmens duomenis, apie tai mus informavus:
e e. pasty;

e asmeniskai Banko klienty aptarnavimo centruose;

e per Banko interneting bankininkyste, jei esate Banko klientas;

e per Banko mobiligja programéle, jei esate Banko klientas.

Kai kuriais atvejais, pavyzdziui, norédami pasiulyti Jums savo produktus ir paslaugas bei uztikrinti, kad gautuméte kitus
pranesimus, prie$ juos iSsiysdami paprasysime Jisy uzpildyti atitinkama forma per internetine bankininkyste, mobiligja
programéle arba asmeniskai musy ir Banko klienty aptarnavimo centruose savo Sutikimui tvarkyti Jlisy Asmens duomenis
siekiant gauti tokius pranesimus ir pasitlymus duoti.

Susipazinti savo Asmens duomenimis ir gauti i$ masy:

e patvirtinima arba paneigima, kad mes tvarkome Jisy Asmens duomenis;

e informacija, susijusig su musy tvarkomais Jisy Asmens duomenimis;

e papildoma informacija, susijusia su Jisy Asmens duomeny tvarkymu, siekiant patikrinti jusy Asmens duomeny tiksluma ir
nustatyti, ar mes tvarkome Jusy Asmens duomenis laikydamiesi teisés akty reikalavimy.

Kai kuriais atvejais galime Jisy paprasyti tiksliau nusakyti Jlisy prasymo apimtj ir tiksliau nurodyti informacijg bei Duomeny
tvarkymo veiksmus, dél kuriy pateikéte prasyma, bei pagrjsti tokj prasyma.

Jei to neleidzia teisés aktai, mes negalésime suteikti Jums jokios informacijos apie jusy Asmens duomeny tvarkyma,
pavyzdZiui, vadovaujantis LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymu, mes neturime teisés informuoti Jisy
apie informacijos suteikima Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai, taip pat, kai informacija yra suteikiama teisésaugos
institucijoms, prokuraturai, teismui.

IStaisyti savo Asmens duomenis, jeigu pagrjstai manote, kad Jusy Asmens duomenys yra netiksls, taip pat, atsizvelgiant j
tikslus, kuriais Jusy Asmens duomenys tvarkomi, papildyti neiSsamius Asmens duomenis.

Pasikeitus Jisy Asmens duomenims, taip pat nustacius, kad mes tvarkome netikslius ar neiSsamius Asmens duomenis,
praSome informuoti mus apie poreikj juos iStaisyti. Tokiu atveju Faktoringas turi teise reikalauti pateikti dokumentus, jrodancius
poreikj iStaisyti duomenis.

IStrinti savo Asmens duomenis, jei:

e Jis manote, kad jie yra nebereikalingi arba nebenaudojami pirminiais Jisy Asmens duomeny tvarkymo tikslais;

e Jis pagrjstai manote, kad Jisy Asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, pavyzdziui, pranesimy ir pasitlymy siuntimo
tikslais po to, kai Jus atSaukéte savo Sutikima, kurio pagrindu mes tvarkéme Jusy Asmens duomenis, ir mes neturime jokio
kito pagrindo tvarkyti Jisy Asmens duomenis;

e nurodymai dél Jisy Asmens duomeny iStrynimo yra pateikiami teisés aktuose, nustatanciuose duomeny saugojimo
laikotarpiy trukme.

|sipareigojame uztikrinti, kad musy turimi Jisy Asmens duomenys bty istrinti, jskaitant misy partneriy jpareigojima istrinti
Siuos duomenis, jei Asmens duomenys yra nebereikalingi jy tvarkymo tikslams pasiekti. Mes negalime garantuoti, kad Jisy
Asmens duomenys bus istrinti, jei tokius Duomeny tvarkymo veiksmus privalome atlikti pagal jstatymus, nustatancius
informacijos ar dokumenty saugojimo laikotarpiy trukme, pavyzdziui, LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatyma. Taip pat Faktoringas turi teise atsisakyti iStrinti Asmens duomenis, jei tai reikalauja neproporcingai dideliy sagnaudy ar
resursy.

Apriboti Jiusy Asmens duomeny tvarkyma, jeigu:

e Jus gincijate Jusy Asmens duomeny tikslumg; toks apribojimas galios tik laikotarpiu, per kurj mes galésime patikrinti
Asmens duomeny tiksluma;

e Jus manote, kad Jusy Asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir nesutinkate, kad Asmens duomenys baty istrinti, taciau
reikalaujate apriboti Asmens duomeny naudojimag; apribojimas galios tik Jisy pagrjstai nurodytg laikotarpj;

e mums nebereikia Jisy Asmens duomeny, taciau jie yra reikalingi Jums, norint pasinaudoti arba apginti savo teises ir
teisétus interesus, pareiksti ieskin;j ir kt.; apribojimas galios tik Jisy pagrjstai nurodyta laikotarpj;

e Jus nesutinkate su Jusy Asmens duomeny tvarkymu, kurj vykdome siekdami savo teiséty interesy, taciau toks apribojimas
galios tik laikotarpj, per kurj mes i§ naujo jvertinsime Siuos teisétus interesus.

Jums pasinaudojus Siomis teisémis, mes vis tiek turésime teise tvarkyti Jisy Asmens duomenis, pavyzdziui, norédami jvykdyti
arba apginti savo teises ir teisétus interesus, pareiksti ieskinius, apginti kito fizinio arba juridinio asmens teises. |sipareigojame
uztikrinti, kad masy ir mdsy partneriy turimy Jiusy Asmens duomeny tvarkymas baty apribotas, jei tai nereikalauja



Privatumo apsaugos taisykles C CITADELE
sigaliojimo data: 2022.09.01 FACTORING

neproporcingai dideliy misy sgnaudy.

Perduoti Jiisy Asmens duomenis, kuriuos i$ Jisy gavome Sutikimo pagrindu bei vadovaudamiesi nustatytais sutartiniais
jsipareigojimais, ir kuriuos mes tvarkome automatinémis priemonémis, asmeninéms reikméms, arba perduoti juos kitam
paslaugy teikéjui, jei toks Asmens duomeny perdavimas techniskai jmanomas. Prasome atkreipti démesj, kad kartu su Jusy
Asmens duomenimis gali buti perduodama ir tre€iyjy asmeny informacija, taigi mes jvertinsime Asmens duomeny perdavimo
poveikj treCiyjy Saliy teiséms ir laisvéms.

Nesutikti, kad Jusy Asmens duomenys bty tvarkomi siekiant uztikrinti teisétus Faktoringo interesus. Faktoringas tokj
duomeny tvarkyma nedelsdamas nutrauks, taciau tik laikotarpiu, per kurj atliksime jvertinima ir nepateiksime teiséty Asmens
duomeny tvarkymo pagrindy, virSesniy uz Jasy interesus, teises ir laisves.

Faktoringas turi teise tvarkyti Asmens duomenis, jei tai yra butina norint pasinaudoti arba apginti jo teises ir teisétus interesus,
taip pat pareiksti ieskinius (pavyzdziui, norint inicijuoti teisminj procesa).

Jus negalésite pasinaudoti Sia teise, jei davéte Sutikima tvarkyti Jisy Asmens duomenis, arba kai mums yra batina tvarkyti
Jusy Asmens duomenis norint sudaryti arba vykdyti sutartj, arba tam, kad Faktoringas galéty vykdyti savo teisinius
jsipareigojimus.

Nesutikti su automatinio sprendimy priémimo ir profiliavimo sistemy naudojimu

Kai yra naudojamos automatinio sprendimo priémimo ir profiliavimo sistemos, kuriy naudojimas gali sukelti Jums teisines
pasekmes, jskaitant neigiamas pasekmes, pavyzdziui, automatinj praSymo iSduoti kreditg atmetima, JUs turite teise nesutikti su
automatinio sprendimy priémimo ir profiliavimo sistemy naudojimu bei reikalauti, kad Faktoringo darbuotojas perziaréty
atitinkama automatizuotg sprendima. Sia teise negalésite pasinaudoti tais atvejais, kai Asmens duomeny tvarkymas yra
nurodytas Faktoringui privalomuose teisés aktuose.

Kaip pateikti praSyma?

Jus galite pateikti praSyma:

. asmeniskai atvyke j vieng is musy klienty aptarnavimo skyriy ir pateike savo asmens tapatybés dokumentg (pasg arba
asmens tapatybés kortele). Cia Jums suteiksime visg reikalingg informacija, susijusig su prasymo pateikimu, jskaitant
atsakymus j bet kokius Jusy klausimus;

. e. pastu, pasirase praSyma saugiu elektroniniu parasy;

. per Banko interneting bankininkyste, jei esate Banko klientas;

. per Banko mobiligjg programéle, jei esate Banko klientas.

Gave Jusy prasyma, mes jj jvertinsime ir, jei reikia, paprasysime patikslinti jisy prasymo apimtj, t.y. nurodyti konkrecia
informacija ir duomeny tvarkymo veiksmus, kuriy atzvilgiu yra teikiamas prasymas, bei pagrjsti §j prasyma.

Kiek laiko nagrinésime Jusy praSyma?

Atsakyma j Jusy prasyma pateiksime nedelsdami ir ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo dienos; jei reikia,
atsizvelge j Jisy prasymo apimtj, turime teise pratesti praSymo jgyvendinimo laikotarpj dviem ménesiais. Tokiu atveju
nurodysime Jums tokio pratesimo priezastis per vieng ménesj nuo Jusy prasymo gavimo dienos.

Kaip pateiksime prasyme nurodytg informacija?

Jsipareigojame pasiripinti, kad su jlsy prasymu susijusig informacija gautuméte asmeniskai misy biure arba Banko klienty
aptarnavimo centruose, Sifruotu elektroniniu pastu, per Banko interneting bankininkyste arba banko mobiligjg programéle, jei
esate Banko klientas, atsiZvelgdami, kiek tai yra jmanoma, j Jisy nurodytg pageidaujamga informacijos gavimo bida.

Ar Jums reikés mokeéti uz jisy praSymo iSnagrinéjima?
Jusy praSymas bus iSnagrinétas nemokamai.

Vis délto, jei prasymus teiksite nuolat, Jusy praSymai bus akivaizdZiai nepagrjsti arba pertekliniai, mes atsizvelgsime j
administracines islaidas, susijusias su informacijos teikimu ar komunikacija, arba prasomy veiksmy atlikimu (jskaitant islaidas
darbuotojy darbui apmokéti), ir paprasysime sumokéti pagrista mokestj uz praSymo isnagrinéjima, laikydamiesi patvirtinto
kainorascio, arba atsisakysime jvykdyti praSyma, praneSdami Jums apie tai i$ anksto.

11.Kg daryti, jei manote, kad tvarkydami jusy asmens duomenis pazeidéme jusy

teises?
Mes uztikriname Jusy Asmens duomeny Tvarkyma pagal Reglamento reikalavimus, kitus Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisinius reikalavimus bei Sias Taisykles; taciau jei manote, kad tvarkydami Jisy Asmens duomenis pazeidéme
Jusy teise j privatuma, siekdami apsaugoti Jusy jstatymy numatytus interesus Jus turite teise pateikti skunda Faktoringui,
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba kreiptis j teisma jstatymy nustatyta tvarka.
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12.Kaip mes uztikriname jusy asmens duomeny sauguma?

Isipareigojame neatskleisti Jusy Asmens duomeny ir uztikrinti jy sauguma, naudodami tinkamas technines ir organizacines
priemones, uztikrinancias fizine Asmens duomeny apsauga, ribodami prieigos prie Asmens duomeny teises, uzsifruodami
Asmens duomenis, uztikrindami kompiuteriy tinklo apsauga, asmeniniy prietaisy apsaugg, darydami atsargines duomeny
kopijas ir taikydami kitas apsaugos priemones, kuriomis apsaugomi Jisy Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos,
naudojimo ar atskleidimo.

Tvarkant Jisy Asmens duomenis prieiga prie Jisy Asmens duomeny yra ribojama musy jgaliotiems darbuotojams ir misy
partneriy jgaliotiems darbuotojams, kuriems jie reikalingi jy darbo pareigoms atlikti ir kurie tvarko Jisy asmens duomenis
laikydamiesi teisés aktuose nurodytyjy techniniy ir organizaciniy Asmens duomeny tvarkymo reikalavimy.

Prie$ pradedant bendradarbiauti paslaugy teikéjai (duomeny tvarkytojai), kuriems patikime vykdyti Jisy Asmens duomeny
tvarkyma, yra atsakingai patikrinami ir informuojami apie priemones, kuriy jie privalo imtis, kad uztikrinty teisés akty
reikalavimus atitinkantj Jisy Asmens duomeny tvarkyma, konfidencialuma ir apsauga.

Siekdami uztikrinti kokybiska ir greitg jsipareigojimy, numatyty su Jumis sudarytoje sutartyje, vykdyma, mes galime jgalioti
,Citadele” grupés jmones arba partnerius atlikti tam tikras uzduotis arba teikti tam tikras paslaugas. Jei, atlikdamos tokias
uzduotis, ,Citadele” grupés jmonés arba partneriai tvarko musy turimus jiasy Asmens duomenis, atitinkamos ,Citadele” grupés
jmonés ar partneriai yra laikomi duomeny tvarkytojais ir mes turime teise perduoti jusy Asmens duomenis ,Citadele” grupés
jmonéms arba partneriams, kad jie atlikty minétus veiksmus nevirSydami nustatytos jy apimties.

Musy partneriai ir ,Citadele” grupés jmonés jsipareigoja uztikrinti, kad Jisy Asmens duomenys buty tvarkomi ir saugomi
laikantis teisés akty reikalavimy, ir kad Jisy Asmens duomenys nebuty tvarkomi kitais tikslais.

13. Kaip sumumis susisiekti?

Jei turite klausimy, susijusiy su Jisy Asmens duomeny tvarkymu, praSome susisiekti su mumis e. pastu
faktoringas@citadele.It arba misy duomeny apsaugos darbuotoju dap@citadele.lt, arba apsilankykite masy klienty
aptarnavimo centruose, kur Jums bus suteikta visa, su Jusy Asmens duomeny tvarkymu susijusi informacija, jskaitant
atsakymus j Jums neaiskius klausimus. Visa informacija bus perduota paskirtajam darbuotojui, kuris atsakys j Jusy uzklausa.

14. Kaip mes teiksime naujausig informacijg apie jusy asmens duomeny tvarkymag?
Siekdami uztikrinti, kad gautuméte naujausia informacija apie Jisy Asmens duomeny tvarkyma, mes jsipareigojame uztikrinti,
kad Sios Taisyklés baty reguliariai perzidrimos ir atnaujinamos, laikantis teisés akty reikalavimy. Todél rekomenduojame
retkarciais perskaityti naujausiaja Taisykliy versijg ,Citadele” grupés arba Banko svetainéje, Banko klienty aptarnavimo
centruose bei e. pastu. Apie Taisykliy pakeitimus informuosime prie$ tris darbo dienas iki jy jsigaliojimo.
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