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VieSai prieinamas dokumentas

lvadas

1.

Sis dokumentas yra akcinés bendrovés ,Citadele banka“ (toliau — ,Bankas“) Pavedimy vykdymo
politikos investiciniy paslaugy srityje (toliau — ,Politika“) santrauka, parengta tam, kad Banko privatis
(neprofesionalis) klientai galéty geriau suprasti Politikos turinj, jskaitant Banke nurodytg pavedimag
investiciniy paslaugy srityje — pavedimy dél operacijy su finansinémis priemonémis (toliau —
.Pavedimas*®) vykdymo tvarkg ir pagrindinius Siy paslaugy teikimo principus.

Sis dokumentas parengtas laikantis Finansiniy priemoniy rinkos jstatymo, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2014/65/ES (2014 m. geguzés 15 d.) bei Komisijos deleguotojo reglamento Nr.
(ES) 2017/565 (2016 m. balandzio 25 d.) reikalavimy.

Visg Politikos versijg galite rasti Banko interneto svetainéje
https://www.citadele.lv/Iv/atbalsts/iegulditaju-interesu-aizsardziba/.

Pagrindiniai politikos principai

4.

Bankas yra parenges Politikg, kuria siekiama uZztikrinti kokybiskg Pavedimo vykdymo procesg, pasiekti
geriausig jmanomg Pavedimo vykdymo rezultatg ir nuspéjamumg bei tikrumg banko santykiuose su
klientu, taip pat sumazinti neigiamas pasekmes, kurios gali kilti dél Pavedimo vykdymo proceso.
Bankas imasi badtiny priemoniy ir jgyvendina procediras, uZztikrinancias sgziningg ir greitg kliento
Pavedimy vykdyma, atsizvelgiant j kitus kliento pavedimus ar Banko prekybos interesus.

Kliento Pavedimo vykdymo procese laikomasi Siy pagrindiniy principu:

6.1. geriausiy jmanomy kliento operacijy su finansinémis priemonémis (toliau — ,FP®) rezultaty
uztikrinimas yra pagrjstas kliento naudos ir iSlaidy proporcingumu teisés akty nustatyty
reikalavimy rémuose;

6.2. reguliarus Politikos atnhaujinimas;

6.3. Politika vieSai skelbiama Banko interneto svetainés pradiniame puslapyije ir klienty aptarnavimo
centruose;

6.4. Pavedimy vykdymo viety ir tarpininky veiklos jvertinimas.

Bankas taiko Politikos nuostatas Banko ir kliento santykiams, atsizvelgdamas | klientui suteiktg

statusg. Bankas paprastai taiko tg patj metodg, uztikrindamas geriausig jmanomg privaciy ir

profesionaliy klienty Pavedimy vykdymo rezultats.

Kliento sutikimas su Politika

8.

10.

Bankas teikia investicines ir pagalbines investicines paslaugas klientui tik tuo atveju, jei klientas
sutinka su Politika, jskaitant Politikos pakeitimus.

Bankas mano, kad klientas ai8kiai sutiko su Politika, jskaitant Politikos pakeitimais, jei klientas pateikia
Bankui Pavedimg jsigaliojus atitinkamiems pakeitimams.

PrieS sudarydamas paslaugy sutartj, Bankas klientui pristato tuo metu galiojancig Politikos versija.

Pavedimy budai
11.

12.

Gaves investicines paslaugas ir pagalbines paslaugas, klientas gali pateikti Bankui kaing ribojantj
Pavedimg (pavedimg pirkti ar parduoti tam tikrg kiekj FP kliento nurodyta ar geresne kaina), rinkos
pavedimg (pavedimg pirkti ar parduoti tam tikrg kiekj FP be fiksuotos kainos) ir kitus Pavedimus, jei tai
numato atitinkama paslauga arba su Banku sudaryta paslaugy sutartis.

Bankas turi teise Pavedimuose nustatyti apribojimus (pavyzdziui, dél pavedimo bido, galiojimo
laikotarpio, pavedimo pateikimo kanaly ir t. t.).

Pavedimy pateikimas
13.
14.
15.

16.

Klientas gali pateikti Pavedimg Bankui pagal paslaugy sutartj.
Bankas tvarko Pavedimus remiantis Politikoje nurodyta Pavedimy apdorojimo tvarka.

Pavedimy vykdymo tvarka priklauso ne tik nuo Pavedimo pateikimo laiko, bet ir nuo Pavedimo
pateikimo bado.

Bankas pradeda vykdyti panasiy charakteristiky klienty Pavedimus jy gavimo tvarka, iSskyrus atvejus,
kai Pavedimy ypatumai ar esamos rinkos sglygos daro juos nejgyvendinamus, arba jei kliento interesai
reikalauja kity veiksmy.

FRIP/NO-S-JF-LV-0321.09-LV lpsl. iS5



Citadele PASLAUGU SRITYJE

PAVEDIMY VYKDYMO POLITIKOS INVESTICINIY PO0005

SANTRAUKA

VieSai prieinamas dokumentas

Pavedimy jungimas ir skaidymas
17.

18.

19.

Bankas gali derinti kliento Pavedimg su kito kliento Pavedimu ar operacija Banko vardu, jei Bankas
neturi pagrindo manyti, kad Pavedimy derinimas prieStaraus vieno ar keliy klienty, pateikusiy §j
Pavedimg, interesams ar pakenks jy interesams. Kiekvieno tokio jungimo atveju Bankas informuoja
klientus, kuriy Pavedimai jungiami, kad toks jungimas gali sukelti nuostoliy dél $iy Pavedimy. Sie
klientai privalo pranesti Bankui, jei nesutinka su jungimu.

Jei Bankas savo vardu sujungé operacijas su vienu ar keliais klienty Pavedimais, jis padalija arba
perskirsto atitinkama operacijg nepazeisdamas kliento interesy.

Jei Bankas padalija anksciau sujungtg ir jvykdytg Pavedima, |éSos ar FP, gautos vykdant Pavedima,
paskirstomos saziningai ir objektyviai, laikantis Politikoje nurod yty nuostaty.

Pavedimy vykdymas
20.

21.

22.

Bankas nedelsdamas, greitai ir tiksliai, laikydamasis Politikos nuostaty, uztikrina kliento Pavedimy
vykdyma:

20.1. savarankiSkai vykdant Pavedimg;

20.2. pateikiant Pavedimg tolesniam vykdymui.

Uztikrinant kliento Pavedimy vykdyma, Bankas gali veikti:

21.1. savo vardu;

21.2. kliento vardu.

Uztikrinant Pavedimo vykdymg, Bankas negali garantuoti, kad Pavedime nurodyta operacija bus
jvykdyta.

Pavedimy vykdymas Bankui savarankiskai sudarant sandor;j
23.

24,

25.

Jei Bankas savarankiSkai vykdo Pavedima, Bankas turi teise sudaryti sandorij, jskaitant:
23.1.  prie$ Banko portfelj (t. y., kai pats Bankas yra sandorio 3alis);

23.2.  prie$ kity Banko klienty ar treCiosios Salies Pavedimus (pavyzdziui, kai kitas Banko klientas,
kurio Pavedima vykdo Bankas, yra sandorio 3alis).

Paslaugos sutartyje numatomos konkrelios nuostatos, kaip Bankas, kaip sandorio 3alis, sudaro
sandorj su klientu. Jei tokios galimybés néra Paslaugy sutartyje, Bankas jspéja klientg, kad Pavedime
nurodyta operacija yra sudaryta tarp Banko ir kliento, o Bankas yra sandorio Salis.

Pavedimas vykdomas uZ kaing, atspindinCig vyraujancias rinkos sglygas, o Bankas laikomas kliento
Pavedimo vykdymo vieta. Bankas apie tai informuoja klientg ataskaitoje apie Pavedimo vykdyma.

Pavedimy pateikimas tolesniam vykdymui
26.

27.

Pavedimo pateikimas tolesniam vykdymui reiSkia, kad Bankas gauna ir apdoroja kliento Pavedima,
taCiau Pavedime nurodytg sandorj sudaro treioji Salis. Bankas pateikia Pavedimg tolesniam vykdymui
tarpininkui.

Bankas turi teise perduoti Pavedimg toliau vykdyti Banko tarpininkui, jei Bankas neturi tiesioginés
prieigos prie atitinkamos prekybos vietos, kurioje prekiaujama pateiktame Pavedime nurodytomis FP
(toliau — ,Prekybos vieta®), t. y. reguliuojamoje rinkoje, organizuotoje prekybos sistemoje (toliau —
,OPS") arba daugiaSaléje prekybos sistemoje (toliau — ,DPS®), arba néra tiesioginés prieigos prie
atitinkamos Pavedimo vykdymo vietos.

Pavedimy vykdymo vietos FP kategorijose
28.

29.
30.

Uztikrinant kliento Pavedimy vykdymg ir siekiant kuo geresnio rezultato, Bankas, be kity dalyky, gali
naudoti vieng ar daugiau i$ Siy Pavedimy vykdymo viety:

28.1. reguliuojamas rinkas;

28.2. kitas birzas;

28.3. sistemingus tarpininkus;

28.4. DPS;

28.5. rinkos organizuotojus (market makers);

28.6. OPS.

Bankas turi teise vykdyti kliento Pavedima ne Prekybos vietoje.

Bankas priima Pavedimus ir paprastai uztikrina jy vykdyma Prekybos vietoje Sioms FP kategorijoms:
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30.1. akcijoms;
30.2. obligacijoms ir kitoms skolos priemonéms;
30.3. birzoje parduodamiems investiciniams produktams.

Bankas priima ir paprastai uztikrina kliento Pavedimy vykdymag ne Prekybos vietoje, kurie yra susije su
valiuty apsikeitimo sandoriais ir ateities sandoriais.

Ispéjimas klientui
32.

Jei Pavedimas dél jprasty FP pateikiamas kliento iniciatyva, Bankas nevertina teikiamos paslaugos ir
FP atitikties klientui. Taigi klientas negauna tokios apsaugos, kurig gauty, jei Bankas jvertinty kliento
patirtj ir Zinias, atliekant sandorius su FP, ir jspéty klientg apie neatitinkancius produktus. Kliento
iniciatyva teikiant klientui Pavedimy vykdymo paslaugas, Bankui prieinamos informacijos apie klientg
gali nepakakti, kad baty galima iki galo jvertinti kliento atitiktji FP tikslinei rinkai, ir Bankas negali
jvertinti, ar tokie produktai yra visiSkai suderinami su klientu.

Geriausio jmanomo rezultato pasiekimas
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Bankas imasi visy pagrjsty priemoniy, kad bdty pasiektas geriausias jmanomas rezultatas vykdant
Pavedima.

Gaves kliento Pavedimg, Bankas uztikrina jo vykdymg tinkamai pasirGipindamas, taip pat remdamasis
rinkos praktika, savo ziniomis ir patirtimi, siekdamas kuo geresnio rezultato klientui.

Vykdydamas kliento Pavedimus, Bankas imsis pagrjsty priemoniy, kad Pavedimus dél FP pirkimo
jvykdyty uz maziausig jmanomg pasitdlymo kaing, o Pavedimus dél FP pardavimo — uz didzZiausig
jmanoma pasitlymo kaina.

Galiojanciuose teisés aktuose nurodytais atvejais i§ Banko gali biti reikalaujama prekiauti tam tikromis
FP ES Prekybos vietoje ar kitoje lygiavertéje pripazintoje Prekybos vietoje. Vykdant Siy FP Pavedimg
tokiose Prekybos vietose, Pavedimo vykdymo kaina gali biti ne pati geriausia, lyginant su kainomis,
kurias Bankas gali gauti kitose Pavedimy vykdymo vietose.

Politikoje numatytais atvejais, uztikrinant Pavedimy vykdymg savarankiSkai, Bankas paprastai

atsizvelgia j vieng ar kelis i$ Siy veiksniy:

37.1. kaina, uz kurig vykdomas FP sandoris;

37.2. iSlaidos — tai netiesioginés iSlaidos (pavyzdZiui, galimas poveikis rinkai), tiesioginés iSorinés
iSlaidos (pavyzdZiui, valiutos keitimo komisiniai) ir tiesioginés vidinés i$laidos, kurios yra paties
Banko atlygis komisiniy ar kainy skirtumo forma;

37.3. jvykdymo ir atsiskaitymo tikimybé — tikimybé, kad Bankas galés jvykdyti Pavedimg ir atsiskaityti
uz operacija;

37.4. greitis — laikas, reikalingas Pavedimui jvykdyti;

37.5. apimtis — Pavedime nurodyty FP kiekis, atsiZzvelgiant j tai, kaip jis veikia vykdymo kaing;

37.6. pavedimo buadas ir kiti veiksniai.

Norédamas nustatyti anksCiau nurodyty veiksniy reikSme vykdant Pavedimus, Bankas papildomai

jvertina Siuos kriterijus:

38.1. kliento apibldinima, jskaitant kliento statusg — privatus ar profesionalus klientas;

38.2. kliento Pavedimo apiblddinimg ir dydj;

38.3. FP, kurios yra kliento Pavedimo objektas, apibadinima;

38.4. kliento Pavedimo jvykdymo vietos apibadinima.

Bankas nustato Prekybos vietos pasirinkimag atitinkamai FP kategorijai taip:

39.1. FP, kuriomis prekiaujama reguliuojamoje rinkoje, kur Bankas turi tiesiogine prieigg, Bankas
pirmiausia pateikia Pavedimg vykdyti konkrecioje reguliuojamoje rinkoje;

39.2. FP, kuriomis prekiaujama reguliuojamoje rinkoje, kur Bankas neturi tiesioginés prieigos prie
konkrecios reguliuojamos rinkos, Pavedimai perduodami vykdyti tarpininkui;

39.3. jei Bankas turi tiesiogine prieigg ir prie reguliuojamos rinkos, ir DPS, kur prekiaujama FP,
Bankas pirmiausia pateikia Pavedimg vykdyti konkrecioje reguliuojamoje rinkoje.

Prie§ pradedant bendradarbiauti su Prekybos vieta, kur Bankas turi tiesiogine prieigg, Sios Prekybos

vietos vertinimas atliekamas Banko nustatyta tvarka.

Bankas deda pakankamai pastangy, kad pritraukty tokius tarpininkus, kurie, Banko nuomone, sugeba
jvykdyti Pavedimus atsizvelgiant j Banko jsipareigojimg klientui pateikti kuo geresnj rezultatg. Bankas

FRIP/NO-S-JF-LV-0321.09-LV 3psl.i§5



Citadele PASLAUGU SRITYJE

42.

43
44,

45.

46.

PAVEDIMY VYKDYMO POLITIKOS INVESTICINIY PO0005

SANTRAUKA

VieSai prieinamas dokumentas
reguliariai vertina per Banko tarpininkus teikiamy paslaugy kokybe ir jy atitikti uztikrinti geriausig
jmanoma rezultatg. Bankas, be kity dalyky, vertina Siuos veiksnius:
41.1. atsiskaitymo greitj, sauguma ir patoguma;
41.2. kainodaros principus;
41.3. komisinius mokes¢€ius ir tarpininko nurodytas Pavedimo vykdymo iSlaidas;
41.4. Bankui prieinamas tarpininko Pavedimo vykdymo salygas;
41.5. Banko turimg informacijg apie tarpininko reputacija;
41.6. kuo trumpesne prieigg prie atitinkamos Pavedimo vykdymo vietos;
41.7. kitas susijusias salygas.

Jei Bankas gali naudotis keliomis tam tikros FP Pavedimy vykdymo vietomis, jis gali jvertinti Pavedimy
pateikima tarp keliy Pavedimy vykdymo viety (nebent Politikoje nurodyta kitaip).

Jvykdes Pavedima Bankas informuoja klientg apie Pavedimo vykdymo vieta.

Jei Pavedime paminéta FP yra jtraukta j keliy Prekybos viety saraSg, Bankas paprastai pasirenka
vietg, prie kurios jis turi prieigq ir kurioje didzZiausias likvidumas.

Jei Bankas vykdo Pavedima privataus kliento vardu, geriausia jmanomag vykdymo rezultatg Bankas
nustato atsizvelgdamas | visus veiksnius, t. y. kaing ir iSlaidas. Kiti veiksniai gali bati laikomi
svarbesniais nei tiesioginés kainos ir iSlaidy svarstymai tik tiek, kiek jie yra svarbis norint pasiekti
geriausig jmanoma rezultata, atsizvelgiant j visus priva¢iam klientui svarbius veiksnius.

Bankas gali nepasiekti geriausio jmanomo Pavedimo vykdymo rezultato, jei Pavedimas pateikiamas

Bankui su specialiu nurodymu, taciau uztikrindamas tokiy klienty Pavedimy vykdymg, Bankas visada
elgsis kaip apdairus ir atsargus savininkas, iSsiskiriantis deramu profesionalumu.

Pavedimy vykdymo viety ir tarpininky sarasas sandoriams su finansinémis priemonémis

47.

Teikdamas investicines paslaugas, Bankas naudojasi Pavedimy vykdymo vietos ir brokeriy (tarpininky)
paslaugomis. Politikoje pateikiamas Pavedimy vykdymo viety ir tarpininky sagraSas (jskaitant jy
vykdymo veiksniy prioritetg), taip pat finansiniy priemoniy laikymo viety sgrasas.

Pavedimy vykdymo viety paskelbimas
48.

49.

Bankas, vykdydamas Pavedimus, teisés aktuose nustatyta tvarka kasmet sudaro ir paskelbia penkias
kiekvienos FP kategorijos Pavedimy vykdymo vietas, kuriy apyvarta buvo didZiausia ir kuriose jos
vykdeé klienty Pavedimus praéjusias metais, bei skelbia informacijos santraukg apie faktinio vykdymo
kokybe.

Naujausius kiekvienos Pavedimo vykdymo vietos kokybés duomenis galite rasti Cia:
https://www.citadele.lv/lv/atbalsts/iegulditaju-interesu-aizsardziba/.

Pavedimy vykdymo proceso sunkumai. Informacija apie nejvykdytus Pavedimus
50.

51.

52.

53.

54.

Bet kurio Pavedimo vykdymas, jskaitant pateikima, taip pat Pavedimo vykdymo procesas apskritai yra
susijes su keletu riziky ir su jvairiais veiksniais (aplinkybémis), dél kuriy gali bati sunku ar nejmanoma
jvykdyti Pavedimg ir uzbaigti Pavedimo vykdymo procesg, arba kurios gali sukelti neigiamy pasekmiy
ateityje.

Tokiu atveju Bankas turi teise nukrypti nuo Politikos nuostaty, t. y. taikyti Pavedimag kitam vertinimui,
pasirinkti kitas Pavedimo vykdymo vietas ir imtis kity priemoniy, nei nurodyta Politikoje.

Bankas per protingg terming informuoja privaty klientg apie visus reikSmingus Pavedimo vykdymo
sunkumus.

Jei tarp Banko ir kliento kyla ginas dél Pavedimo vykdymo arba Pavedimo vykdymo proceso, Bankas
nedelsdamas pradeda tokius gin€us spresti Politikoje nustatyta tvarka.

Politikoje nurodytais atvejais ir tvarka Bankas vieSai atskleidzia informacija apie nejvykdytg ribojantj
Pavedimag, kad uztikrinty kuo skubesnj Pavedimo jvykdyma.

Pavedimy apdorojimo tvarka

55.

Priimdamas kliento Pavedimus, Bankas jrado kliento telefoninius pokalbius ir elektroninius rySius su
klientu, susijusius su Pavedimy pateikimu, vykdymu ar atS8aukimu, ir naudoja Siuos jrasus pateikiamam
Pavedimui ar operacijai pagrijsti.
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56. Bankas informuoja klientus, kad kliento bendravimas su Banku apie Pavedimg yra jraSomas, ir kad
klientai turi teise reikalauti i§ Banko tokiy telefoniniy ir elektroniniy rysiy jrasy. Bankas gali imti pagrjstg
mokestj uz jrady rengima ir iSdavima.

ISlaidos

57. Dél prekybos FP klientas gali turéti iSlaidy. ISsamig informacijg apie paslaugy iSlaidas, susijusias su
tam tikromis priemonémis, pavedimais ir operacijy rusimis, galite rasti Banko produkty ir paslaugy
kainorastyje Banko svetainéje https://www.citadele.lv/Iv/private/fees/, taip pat atskiros iSlaidos gali bati
nurodytos paslaugy sutartyje.

58. Apskritai iSlaidos apima netiesiogines iSlaidas (pavyzdziui, susijusias su galimu rinkos poveikiu),
tiesiogines iSorines iSlaidas (pavyzdziui, valiutos keitimg) ir tiesiogines vidines iSlaidas, kurios yra
paties Banko atlygis komisiniy ar skirtumy forma. Klientas turi galimybe susipazinti su i$laidy
pavyzdziais Banko interneto svetainéje https://www.citadele.lv/Iv/support/investment/.

Politikos jgyvendinimo kontrolé

59. Bankas reguliariai (ne recCiau kaip kartg per metus) arba, pastebéjus reikSmingy pokyciy, galingiy turéti
jtakos geriausio jmanomo rezultato pasiekimui Pavedimo vykdymo procese, perzidri Sig Politikg.

60. Su bet kuriais Politikos pakeitimais galima susipazinti interneto svetainéje: www.citadele.lv likus ne

maziau kaip 7 (septynioms) Banko darbo dienoms iki jy jsigaliojimo. Klientas turi teise nesutikti su
Politikos pakeitimais, apie tai rastu praneS§damas Bankui per Siame Punkte nurodytg terming.
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