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P RIKIN
DRAUDIMO
TAISYKLES

Nr. LT-022.01
Galioja nuo 2023-05-05

Sukdréme Pirkiniy draudima, siekiant suteikti Tau finansinj sauguma ir parama, jeigu dél netikéty
jvykiy Tavo pirkinys buty sugadintas ar prarastas.

Kilus papildomy klausimy, susisiekime:

o 19001 F (+370)52119 119  Skambinant i$ uZsienio

& info@balcia.lt

4} www.balcia.lt

Mes iSmokésime visas priklausancias sumas,
o Tau tereikia pateikti Zalg patvirtinan¢ius dokumentus:

&3 CITADELE mobilioji programa B4 zalos@balcia.lt

3} www.balcia.lt
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SAVOKOS
Draudikas arba Mes — Balcia Insurance SE, veikianti per Balcia Insurance SE Lietuvos filialg.

Apdraustasis arba Tu arba Klientas — ne jaunesnis kaip 18 mety fizinis asmuo, turintis Saskaitg ir Banko
nurodytas draudimo sutartyje, kurio interesai apdraudziami ir kuris jsigyja draudimo apsaugg per Citadele
mobiligjg programa.

Draudéjas arba Bankas — draudimo tarpininkas AS Citadele banka Lietuvos filialas, reg. Nr. 304940934, Upés
g. 21-1, LT-08128 Vilnius, kuris sudaré su Mumis draudimo sutartj dél Tavo interesy.

Draudimo suma - Siy Draudimo taisykliy 1 Priede nurodyta pinigy suma, kurios negali virSyti draudimo
iSmokos suma (jskaitant draudimo iSmoky pagal kelias rizikas bendrg suma).

Saskaita — Tavo einamoji sgskaita Banke.

Pirkinys — Tau priklausantis kilnojamasis turtas, jsigytas draudimo apsaugos laikotarpiu bet kurioje pasaulio
vietoje naudojantis Saskaita, iSskyrus Tavo jau turima turtg, grynuosius pinigus, gyvinus, augalus, kelionés
Cekius, Iéktuvy bilietus, naudotus daiktus, transporto priemones, kurioms taikoma privaloma registracija.

ISskaita — Siy Draudimo taisykliy 1 Priede nurodyta pinigy suma arba procentiné iSraiska iSskaiCiuojama
nuostolio dalis, kuri draudziamojo jvykio atveju iSskaiCiuojama i§ mokétinos draudimo iSmokos.

kurig gali jsigyti ir valdyti savo draudimo apsauga.

Treciasis asmuo — asmuo, kuris néra Bankas ar Tu.

PIRKINIY DRAUDIMAS

1. Ka apdraudziame

Mokésime draudimo iSmokg uz Pirkinio sugadinima ar praradima, jeigu zala kils dél Siy priezasciy:

Vagysté — Treciojo asmens jvykdytas neteisétas apdrausto turto pasisavinimas (jskaitant ir atvejus, kai
panaudojamas arba grasinam panaudoti smurtg), siekiant jj uzvaldyti:

patenkant j uzrakintas patalpas ir paliekant akivaizdzius vagystés pozymius — jsilauziant, mechaniskai
sugadinant klidtis arba sulauzant spynas, jrengtas siekiant apriboti neteisétg patekima j patalpas;

sulauzant, mechaniskai sugadinant ar atrakinant apsaugines spynas, kuriomis kilnojamasis turtas
pritvirtintas prie stacionaraus objekto, sujungto su Zeme ar pastatu.

Plésimas— neteisétas kilnojamo turto uzvaldymas, panaudojant ar grasinant panaudoti smurtg pries Tave.
Sugadinimas - Pirkinio sugadinimas dél staigaus ir nenumatyto iSorinio jvykio.

Draudimo apsauga kiekvienam Pirkiniui prasideda nuo Pirkinio jsigijimo momento ir tesiasi 180 dieny (jei
draudimo apsaugos laikotarpis néra pasibaiges). Jei nejmanoma nustatyti konkretaus Pirkinio jsigijimo
momento, Pirkinys laikomas apdraustu 180 dieny nuo apmokéjimo uz Pirkinj momento. Jei Pirkinys
apmokamas dalimis, draudimo apsauga pradeda galioti nuo to momento, kai is Sgskaitos sumokama pirmoji
jmoka, o draudimo iSmoka mokama proporcingai apmokétai Pirkinio daliai.

Taip pat mokésime draudimo iSmoka uz Sig rizika:

Kainos apsauga — jeigu per 30 dieny nuo Pirkinio jsigijimo dienos tas pats pardavéjas sumazina tos pacios
prekés kaing, ir Sis skirtumas yra lygus arba didesnis nei 20 EUR, Mes kompensuosime §j kainos skirtuma.
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Kainy apsaugos rizikos atveju, kainy skirtumas negalés buti nustatinéjamas Siais atvejais:

Dovany kortelés, kuponai, taupymo programy kortelés arba kuponai, pardavéjy premijy programos;

Kainos, kurios yra susietos su paslaugy sutartimi, specialiu finansavimu ar papildoma nauda
(transportavimas, montavimas ir pan.);

Kainos nustatomos, kai pardavéjas yra nemokus, bankrutuoja arba likviduojamas, pardavimas susietas
su parduotuveés rekonstrukcija arba kaina nustatoma atsiskaitant grynaisiais;

Specialios kampanijos (pvz., Juodasis penktadienis, sezono uzdarymas ir kt.), nuolaidy akcija;

Kainos nustatytos konkrec¢ioms klienty kategorijoms (kluby ar asociacijy nariams ir pan.).

DRAUDIMO SUTARTIS

2. Sutarties sudarymas

Draudimo sutartj sudarysime, nustate Tavo poreikius ir jvertine draudimo rizikg, todél sudarant sutartj Tu ir
Bankas turite pateikti iSsamig ir teisingg informacija, o, esant Musy nurodymui, pateikti rasytinj praSyma.
Jeigu nori jsigyti draudimo apsauga, tereikia pateikti praSyma per Citadele mobiligjg programa — tokiu atveju
Tavo draudimo apsauga jsigalios nuo Citadele mobiliojoje programoje nurodytos datos.

Sutartj galime papildyti ar pakeisti dél to susitare rastu su Banku.

Draudimo sutarties galiojimo metu Tu arba Bankas privalote nedelsiant Mus informuoti apie bet kokius
Mums pateiktos informacijos pasikeitimus. Draudziamojo jvykio atveju, nezinoje apie rizikos pasikeitima,
Mes turésime teise pasiulyti pakeisti draudimo sglygas arba susilaikyti nuo draudimo iSmokos mokéjimo
arba jg sumazinti.

Artéjant draudimo apsaugos galiojimo laikui, Bankas turi teise parengti ir pateikti Tau naujg draudimo
pasitlyma.

Dziaugsimeés, jeigu ir Tu norési testi pradétg bendradarbiavima. Todél, Tavo patogumui, sukuréme galimybe
pratesti draudimo apsauga, apmokant pateiktg pasiulyma, jame nustatyta tvarka.

3. Draudimo nutraukimas

Bankas turi teise bet kada nutraukti draudimo sutartj apie tai i$ anksto Mus jspéjes. Draudimo sutartis bus
nutraukta nuo tos dienos, kai baigs galioti draudimo apsauga visiems esamiems Apdraustiesiems. Gavus
Banko prasyma nutraukti draudimo sutartj, nauja draudimo apsauga nebebus suteikiama, nebent buty
sudaryta nauja draudimo sutartis.

Citadele mobiliojoje programoje Tu turite teise pateikti praSyma nutraukti savo draudimo apsauga. Draudimo
apsauga nutrauksime nuo kitos draudimo jmokos mokéjimo dienos.

Tu turi teise nutraukti draudimo apsauga per 14 dieny nuo jos jsigaliojimo dienos, apie tai pranesant per
Citadele mobiligjg programa. Draudimo apsauga bus nutraukta nuo jos pradzios datos.

Nutraukus draudimo apsauga, Mes grazinsime Tau nepanaudotg draudimo jmokos dalj proporcinga likusiam
draudimo laikotarpiui.

Draudimo apsauga galioja vienerius metus ir automatiskai pratesiama kiekvienais kitais draudimo metais,
iSskyrus atvejus, kai:

Kreipiantis dél draudimo apsaugos nepasirinkai automatinio pratesimo;

Ky

Tam prieStarauji;

Ky

Bankas per 30 dieny iki draudimo pratesimo informavome Tave, kad draudimas nepratesiamas;

&

Bankas informavo Tave apie draudimo sutarties su Mumis nutraukima.
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4. Banko, Tavo ir Naudos gavéjo teisés ir pareigos

Kiekvienas galite gauti informacijg apie draudimo sutartj ir draudziamojo jvykio eiga.

Bankas privalo supazinti Tave ir (jei taikoma) Naudos gavéjg apie jisy naudai sudarytg draudimo sutartj bei
apie jusy teises ir pareigas.

Bankas gali nesutikti su Musy teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimu kitai draudimo bendrovei.
Tokiu atveju Bankas turi teise per vieng ménesj pranesti Mums apie tai ir Mes nutrauksime draudimo sutartj ir
grazinsime nepanaudotg draudimo jmokos dalj.

Tu ar Bankas turite pateikti visus dokumentus ir Zinoma informacijg apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir
pasekmes.

Naudos gavéjui rastu sutikus, Bankas turi teise gauti draudimo iSmoka.

5. Musy teisés ir pareigos

Teisés akty nustatyta tvarka Mes galime perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$ draudimo sutarties kitai
draudimo bendrovei, apie tai pranesant prie$ 2 (du) mén. bent dviejuose salies dienrasciuose.

Turime teise jvertinti Tavo ir Banko draudimo rizika.

Draudziamojo jvykio atveju Mes privalome iSmokéti draudimo iSmoka teisés aktuose ir Siose draudimo
taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.

6. Draudimo jmoka

Tu privalai sumokéti draudimo jmoka uz Musy teikiamg draudimo apsaugg draudimo sertifikate bei tarp
Taves ir Banko sudarytoje sutartyje nurodytu laiku ir tvarka. Butina sumoketi visg jmoka ar visg jos dalj.

Pasikeitus draudimo rizikai, draudimo jmoka gali biiti pakeista.

Jei Tu nesumokési draudimo jmokos per 30 (trisdesimt) dieny nuo Misy reikalavimo (priminimo) issiuntimo
dienos, Mes nutrauksime draudimo apsauga. Skolos iSieSkojimo iSlaidas kompensuoti turési Tu.

DRAUDIMO ISMOKA

7. Atsitikus draudziamajam jvykiui

Kreipkis j kompetentingg institucijg ir pranesk apie Nelaiminga atsitikima (nelaimingo atsitikimo atveju
gydymo jstaigai; Vagystés, PléSimo, TreCiyjy asmeny veiklos ar eismo jvykio atveju policijai; gaisro atveju
priesgaisrinei gelbéjimo tarnybai; sprogimo atveju avarinei tarnybai ir t. t.), imkis priemoniy nuostoliams
pasalint ir sumazinti, uztikrink, kad jvykio aplinkybés ir dél jvykio apgadintas turtas bity uzfiksuoti
nuotraukose ar vaizdo jrasuose, ir nedelsiant susisiek su Mumis.

Mes patarsime Tau dél tolesniy veiksmuy.

Jsigyjant draudimo apsaugag, Tu jgalioji Mus nustatyti draudziamojo jvykio aplinkybes, pareikalaujant ir
gaunant visus reikiamus dokumentus ir informacija i$ institucijy ir TreCiyjy asmeny.

Pirkinio sugadinimo ar praradimo atveju privalai Mums pateikti Pirkimo kvitg ir banko patvirtinima apie
apmokéjima i$ Sgskaitos bei kitg informacijg ir dokumentus, susijusius su draudZiamuoju jvykiu.

/\ Kainos apsaugos draudimo rizikos atveju, Tu turi pateikti Mums kainos pasikeitimo jrodyma:
pardavéjo/ tiekéjo pranesima spaudoje (brosiura, zurnalas, laikrastis ir kt.), iSkarpa/nuotrauka is
pardavéjo/tiekéjo internetinés svetainés ir kt. Kainos lyginamos identiSkoms prekéms (gamintojas,
modelis, pagaminimo metai, matmenys, spalva ir kt. detalés, galinCios turéti jtakos prekés kainai,
turi biti vienodos).
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8. Draudimo iSmokos apskaiciavimas
Nustatysime tos pacios rusies ir tokios pacios kokybés Pirkinio jsigijimo kaing arba Pirkinio atkurimo iki
tokios pat bukleés, buvusios pries pat draudziamajj jvykj, iSlaidas.

Pirkinio sugadinimo atveju, pritaike ISskaitg, iSmokésime Tau draudimo iSmoka arba padengsime Pirkinio
remonto islaidas.

IS anksto suderinus su Mumis, galési pasirinkti bet kurj remonto paslaugy teikéja.
Jei sugadinto Pirkinio remontas yra ekonomiskai pagrjstas, Mes atlyginsime jo remonto iSlaidas.
Jei Pirkinio atkurti negalima arba Tu nenori jo atkurti, zalos atlyginimo dydj nustatysime pagal jo rinkos verte.

Jei i$ Sgskaitos buvo sumokéta tik dalis Pirkimo kainos, draudimo iSmoka apskaiciuojama proporcingai i$
Saskaitos sumokétai Pirkinio kainos daliai.

IS anksto dél to susitarus su Mumis, iSmokéjus draudimo iSmoka, Pirkinio likuciai, galés buti perduodami
Mums arba Misy remonto paslaugas teikian¢iam partneriui.

9. Draudimo iSmokos sumazinimas

Mes turime teise sumazinti draudimo iSmoka, jei:

Tau ar Naudos gavejui zala visiskai ar i$ dalies buvo atlyginta atsakingo uz zalos padaryma asmens,
jskaitant kitg draudimo bendrove.

Tau ar Naudos gavéjui draudimo iSmoka dél to pacios draudimo rizikos priklauso ir pagal kitas
draudimo sutartis - tokiu atveju iSmokésime draudimo iSmoka proporcingai Siy Draudimo taisykliy 1
Priede nurodytam draudimo sumos arba limito santykiui su kitose draudimo sutartyse nustatyta
draudimo suma.

Draudimo iSmoka uz vieng ar kelias per draudimo laikotarpj jvykusias rizikas pasieké konkrediai rizikai
nurodytg Draudimo suma.

10. ISimtys

Mes turime teise nemokéti draudimo iSmokos, jei:

Pirkinio sugadinimas ar praradimas atsirado ne draudimo laikotarpiu arba néra susijes su
draudziamuoju jvykiu.

Pirkinys buvo jsigytas ne draudimo apsaugos laikotarpiu;

zala kilo dél nenugalimos jégos (force majeure), kaip numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
teisés aktuose;

zala Pirkiniui kilo remonto metu;

zala Pirkiniui atsirado dél jo reguliarios priezitros, valymo, reguliarios ar avarinés prieziuros, jskaitant
susidévéjusiy daliy keitima;

zala Pirkiniui kilo dél mechaninio gedimo ar sultzimo, kuriam nepadaré jtakos iSorinés jégos.

Pirkinio sugadinimas atsirado dél daikto pavirsSiaus jbrézimy, dél kuriy stiklas visiSkai nesudizta arba
jbrézimai nepakenkia daikto funkcionalumui.

Pirkinio zala padaryta pazeidus gamintojo instrukcijose arba Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
teisés aktuose nustatytus daikto naudojimosi reikalavimus;

Pirkinys buvo perduotas naudoti Trec¢iajam asmeniui;

Pirkinio sugadinimas atsirado dél defekty, atsarginiy daliy ar darby, kuriems taikomas gamintojo
atSaukimas;

sugadinimas ar praradimas kilo kompiuterio byloms ar programinei jrangai, taip pat jrenginyje
saugomiems duomenims (nuotraukoms, dokumentams, kontakty sarasui, programoms ir kt.);

Pirkinio sugadinimas kilo dél neteiséto Pirkinio modifikavimo, pvz., nesertifikuoty atsarginiy daliy
montavimo;

Pirkinys buvo paliktas be prieziros;
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&

Jvykis kilo dél Tavo tycCios arba didelio neatsargumo;

Ky

Tu buvai apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir tai yra
priezastiniu rysiu susije su draudziamuoju jvykiu, nebent alkoholio koncentracija organizme nevirsija
nustatytos normos, o alkoholio koncentracija yra aiskiai nustatyta ir pateikta tikrinima
patvirtinan¢iuose dokumentuose;

Tu laiku nepranesei apie draudziamajj jvykj, dél to Mes negalime nustatyti tikslios patirty islaidy ar
nuostoliy sumos;

Tu ty¢ia Mums pateikei melagingg informacijg ar dokumentus, kurie turéjo reikSminga jtaka
apdraustos rizikos ar galimo nuostolio jvertinimui, arba neteisétai padidinai nuostoliy dyd;j;

Tu sgmoningai nesilaikei Siose Draudimo taisyklése nustatyty jsipareigojimy.

11. Sprendimas

Sprendima dél draudimo iSmokos priimsime ir apie jj Tave informuosime ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas
nuo visy draudziamojo jvykio priezastims, aplinkybéms ir pasekmeéms nustatyti reikalingy dokumenty gavimo
dienos.

GINCUY IR SKUNDY NAGRINEJIMO PROCEDURA

Visi gincai, kylantys ar galintys kilti tarp Musy ir Banko, Naudos gavéjo ar Taves, bus sprendziami deryby
keliu. Jei gin€o nepavyksta iSspresti derybomis, Tu turi teise ginti savo interesus, kreipiantis j Mdsy priezitros
institucijg, Lietuvos bankg (www.|b.It) arba j teisma Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatyta
tvarka. Informacijg apie skundy nagrinéjimo procedira rasite Musy svetainéje www.balcia.lt bei Banko
interneto svetainéje www.citadele.lt.

KITOS SALYGOS

Informacija apie Musy vykdoma asmens duomeny tvarkyma aprasyta Misy Privatumo politikoje, kurig
galima rasti Musy interneto svetainéje www.balcia.lt.

Esame saistomi nacionaliniy ir tarptautiniy sankcijy. Jeigu bet kuri is Siy sankcijy tiesiogiai ar
netiesiogiai taikoma Tau arba Bankui, Mes turime teise vienasaliSkai nutraukti draudimo sutart;. Jei
koks nors mokéjimas gali pazeisti sankcijy jstatymus, toks mokéjimas negali buti atliktas tol, kol tokios
sankcijos galioja.

Bankui mokamas atlygis uz draudimo platinimg. Remdamiesi Tavo pateikta informacija, Balcia ir
Bankas nustato ir jvertina Tavo poreikius bei pateikia atitinkamai parengtg draudimo pasitlyma, taciau
Sis pasitlymas neturéty buti traktuojamas kaip individuali rekomendacija draudimo produktams.

&

Draudimo sutarciai ir i$ jos kylantiems teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Ky

Esant priestaravimy tarp draudimo taisykliy ir draudimo sutarties sglygy, pirmenybé teikiama draudimo
sutartyje nustatytoms individualioms sglygoms.

&

Misy veiklg Lietuvos Respublikoje prizidri Lietuvos bankas (interneto svetainé www.Ib.lt).

&

Informacija, susijusia su draudimo sutarties vykdymu, perduosime vieni kitiems bet kokiu patogiu budu
- el. pastu, paprastu pastu, telefonu arba per Misy svetaine ar Citadele mobiligjg programa.
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