Citadele

Informacija apie draudimo platintojg

Informacija apie draudimo agentg ir registrg

Draudimo platinimo paslaugg teikia draudimo agentas AS "Citadele banka" Lietuvos filialas, reg. Nuo 304940934, juridinis
adresas: Upes g. 21-1, LT-08128, Vilnius, Lietuva, +370 5221 9091, info@citadele.lt (toliau - Agentas).

Agentas uzsiima draudimo platinimu Balcia Insurance SE Lietuvos filialas (registracijos Nr. 304498010, juridinis adresas: 5
Perkiinkiemio g., Vilnius, LT-12129, Lietuva) vardu ir interesais.

AS "Citadele banka" Lietuvos filialas jregistruotas Balcia Insurance SE Lietuvos filialas tvarkomame draudimo agenty registre.
AS "Citadele banka" Lietuvos filialo registracijg galima patikrinti interneto svetainéje www.balcia.lt .

Skundy tvarkymas

Kiekvienas asmuo turi teise, naudojantis interneto svetainéje www.citadele.lt nurodytomis rysio priemonémis, pateikti skunda
nagrinéti ne teisme dél Agento veiklos, susijusios su draudimo platinimu.

Skundai nagrinéjami remiantis skundy padavimo tvarka. Jeigu iSnagrinéjus skunda Salys nesutaria, klientas turi teise prasyti,
kad priezidros institucijos ar organai, sprendziantys gincus ne teismo tvarka, savarankiskai jvertinty ar iSspresty ginca, arba
kreiptis j teisma. Su skundy nagrinéjimo tvarka ir priezitros institucijy bei gin¢us neteisminio sprendimo organy sarasu galima
rasti interneto svetainéje www.citadele.lt.

Rekomendacijy teikimas

Agentas neteikia rekomendacijy dél draudimo paslaugy.

Interesy konfliktai ir skaidrumas
AS "Citadele banka" Lietuvos filialas, kuris yra registruotas Lietuvos Respublikoje, neturi tiesiogiai ar netiesiogiai jsigyty Balcia

Insurance SE Lietuvos filialo daliy, o Balcia Insurance SE Lietuvos filialas neturi tiesiogiai ar netiesiogiai jsigyty AS " Citadele
banko" Lietuvos filialas daliy.

Atlygis

Uz visas pasillyme jtrauktas draudimo sutartis AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas gauty draudimo paskirstymo kompensacija,
kuri jskaicCiuojama j draudimo jmoka.
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