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SAVOKOS

Draudikas arba Mes — Balcia Insurance SE, veikianti per Balcia Insurance SE Lietuvos filialg.

Apdraustasis arba Tu — ne jaunesnis kaip 18 mety fizinis asmuo, turintis Sgskaitg ir Banko nurodytas draudimo sutartyje,
kurio interesai apdraudziami ir kuris jsigyja draudimo apsauga per Citadele mobiligjg programele.

Draudéjas arba Bankas — draudimo tarpininkas AS Citadele banka Lietuvos filialas, reg. Nr. 304940934, Upés g. 21-1, LT-
08128 Vilnius, kuris sudaré su Mumis draudimo sutartj dél Tavo interesy.

Draudimo suma - Siy Draudimo taisykliy 1 Priede nurodyta pinigy suma, kurios negali virSyti draudimo iSmokos suma
(jskaitant draudimo iSmoky pagal kelias rizikas bendrg suma).

Saskaita — Tavo einamoiji sgskaita Banke.

Pirkinys — Tau priklausantis kilnojamasis turtas, jsigytas draudimo apsaugos laikotarpiu bet kurioje pasaulio vietoje
naudojantis Saskaita, iSskyrus Tavo jau turima turtg, grynuosius pinigus, gyvinus, augalus, kelionés Cekius, léktuvy bilietus,
naudotus daiktus, transporto priemones, kurioms taikoma privaloma registracija.

valdyti savo draudimo apsauga.

Trec€iasis asmuo — asmuo, kuris néra Bankas ar Tu.

Pirkimo laikotarpis — ne ilgesnis kaip 1 mety laikotarpis, nurodytas Tau iSduodamame draudimo sertifikate, per kurj jsigyti
Pirkiniai yra apdraudziami.

PRATESTOS GARANTIJOS DRAUDIMAS

1.Kg apdraudziame

Pratesta garantija — Mes sumokésime draudimo iSmoka uz bet kokj Pirkinio gedima, kuriam bity taikoma gamintojo
ar pardavéjo garantija ir kuris atsirasty Pratestos garantijos draudimo laikotarpiu.

Pratesto garantinio draudimo laikotarpis yra 1 (vieneri) metai, pradedant nuo kitos dienos, kai baigiasi gamintojo ar
pardavéjo garantija (kuri yra ne ilgesné kaip 2 metai nuo tos dienos, kai jsigijote pirkinj) ir galioja tiems Pirkiniams, kurie
jsigyti Pirkimo laikotarpiu.

DRAUDIMO SUTARTIS

2. Sutarties sudarymas

Mes ir Bankas esame sudare draudimo sutartj, kuri leidZia Tau jsigyti Pratestos garantijos draudimo apsauga Citadele
mobiliojoje programéléje.

Tu turi teise tapti apdraustuoju pagal draudimo sutartj, pateikes praSyma per Citadele mobiligjg programéle, todél
draudimo apsauga Tau jsigalioja Citadele mobiliojoje programéléje nurodyta diena.

Tu turi pateikti Mums iSsamig ir teisingg informacija ir pranesti apie kitas Tau Zinomas galiojancias draudimo sutartis,
susijusias su tuo paciu draudimo objektu.

Sutartj galime papildyti ar pakeisti dél to susitare rastu su Banku.

Draudimo sutarties galiojimo metu Tu arba Bankas privalote nedelsiant Mus informuoti apie bet kokius Mums
pateiktos informacijos pasikeitimus. Draudziamojo jvykio atveju, nezinoje apie rizikos pasikeitima, Mes turésime teise
pasillyti pakeisti draudimo salygas arba susilaikyti nuo draudimo iSmokos mokéjimo arba jg sumazinti.

Artéjant draudimo apsaugos galiojimo laikui, Bankas turi teise parengti ir pateikti Tau naujg draudimo pasiualyma.
Dziaugsimés, jeigu ir Tu norési testi pradétg bendradarbiavima. Todél, Tavo patogumui, sukiréme galimybe pratesti
draudimo apsaugg, apmokant pateiktg pasiulymag, jame nustatyta tvarka.




3. Draudimo nutraukimas

Bankas turi teise bet kada nutraukti draudimo sutartj apie tai is anksto Mus jspéjes. Draudimo sutartis bus nutraukta
nuo tos dienos, kai baigs galioti draudimo apsauga visiems esamiems Apdraustiesiems. Gavus Banko prasyma
nutraukti draudimo sutartj, nauja draudimo apsauga nebebus suteikiama, nebent buty sudaryta nauja draudimo
sutartis.
Citadele mobiliojoje programéléje Tu turi teise pateikti praSyma nutraukti savo draudimo apsauga. Draudimo apsauga
nutrauksime nuo kitos draudimo jmokos mokéjimo dienos.
Tu turi teise nutraukti draudimo apsauga per 14 dieny nuo jos jsigaliojimo dienos, apie tai pranesant per Citadele
mobiligjg programéle. Draudimo apsauga bus nutraukta nuo jos pradzios datos ir Pirkiniams, jsigytiems po draudimo
apsaugos nutraukimo, Pratestos garantijos draudimas negalios.
Draudimo apsauga galioja vienerius metus ir automatiskai pratesiama kiekvienais kitais draudimo metais, iSskyrus
atvejus, kai:

« Kreipiantis dél draudimo apsaugos nepasirinkai automatinio pratesimo;

o Tam priesStarauji;

 Bankas per 30 dieny iki draudimo pratesimo informavo Tave, kad draudimas nepratesiamas;

o Bankas informavo Tave apie draudimo sutarties su Mumis nutraukima.

Pirkimo laikotarpio nutraukimas neturi jtakos Pratestos garantijos draudimo apsaugos galiojimui Pirkiniams, kurie jau
buvo jsigyti Pirkimo laikotarpiu.

4. Banko, Tavo ir Naudos gavéjo teisés ir pareigos

Kiekvienas galite gauti informacijg apie draudimo sutartj ir draudziamojo jvykio eiga.

Bankas privalo supazinti Tave ir (jei taikoma) Naudos gaveéja apie jisy naudai sudarytg draudimo sutartj bei apie jusy
teises ir pareigas.

Bankas gali nesutikti su Musy teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimu kitai draudimo bendrovei. Tokiu
atveju Bankas turi teise per vieng ménesj pranesti Mums apie tai ir Mes nutrauksime draudimo sutartj ir grazinsime
nepanaudotg draudimo jmokos dalj.

Tu ar Bankas turite pateikti visus dokumentus ir Zinoma informacijg apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes.
Naudos gavéjui rastu sutikus, Bankas turi teise gauti draudimo iSmoka.

5. Musy teisés ir pareigos

Teisés akty nustatyta tvarka Mes galime perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$ draudimo sutarties kitai
draudimo bendrovei, apie tai pranesant pries 2 (du) mén. bent dviejuose Salies dienrasciuose.

Turime teise jvertinti Tavo ir Banko draudimo rizika.

Draudziamojo jvykio atveju Mes privalome iSmokéti draudimo iSmoka teisés aktuose ir Siose draudimo taisyklése
nustatyta tvarka ir terminais.

6. Draudimo jmoka

Tu privalai sumokéti draudimo jmoka uz Musy teikiama draudimo apsaugg Citadele mobiliojoje programéléje
nurodytomis dienomis pagal draudéjo ir Tavo sudarytg reguliaraus mokéjimo paslaugos teikimo sutartj.

Pasikeitus draudimo rizikai, draudimo jmoka gali buti pakeista.

Jei Tu nesumokeési draudimo jmokos per 30 (trisdesimt) dieny nuo Masy reikalavimo (priminimo) iSsiuntimo dienos,
Mes nutrauksime draudimo apsauga. Skolos iSieskojimo islaidas kompensuoti turési Tu.

DRAUDIMO ISMOKA

7. Atsitikus draudziamajam jvykiui

Tu turi imtis priemoniy, kad iSvengtum ir sumazintum tolesnius nuostolius, uztikrintum, kad jvykio aplinkybés ir
sugedes Pirkinys buty nufotografuoti ar nufilmuoti, ir kuo greiciau susisiekti su Mumis bei laikytis tolesniy Misy
nurodymuy, jei tokie buvo pateikti.

Mes Tau patarsime, kaip elgtis toliau, ir susitarsime dél tolesniy veiksmy.

Jsigyjant draudimo apsauga, Tu jgalioji Mus nustatyti draudziamojo jvykio aplinkybes, pareikalaujant ir gaunant visus
reikiamus dokumentus ir informacija is institucijy ir TreCiyjy asmeny.




Pirkinio sugadinimo atveju privalai Mums pateikti Pirkimo kvitg ir banko patvirtinima apie apmokéjima i$ Saskaitos bei
kitg informacijg ir dokumentus, susijusius su draudziamuoju jvykiu.

8. Draudimo iSmokos apskaiCiavimas

Nustatysime tos pacios rusies ir tokios pacios kokybés Pirkinio jsigijimo kaing arba Pirkinio atkarimo iki tokios pat
biklés, buvusios pries pat draudziamajj jvykj, iSlaidas.

Pirkinio sugedimo atveju, iSmokésime Tau draudimo iSmoka arba padengsime Pirkinio remonto iSlaidas.

IS anksto suderinus su Mumis, galési pasirinkti bet kurj remonto paslaugy teikéja.

Jei sugadinto Pirkinio remontas yra ekonomiskai pagrjstas, Mes atlyginsime jo remonto iSlaidas.

Jei Pirkinio atkurti negalima arba Tu nenori jo atkurti, zalos atlyginimo dydj nustatysime pagal jo rinkos verte.

Jei is Saskaitos buvo sumokeéta tik dalis Pirkimo kainos, draudimo iSmoka apskaiCiuojama proporcingai is Sgskaitos
sumokétai Pirkinio kainos daliai.

IS anksto dél to susitarus su Mumis, iSmokéjus draudimo iSmoka, Pirkinio likuciai, galés bati perduodami Mums arba
Misy remonto paslaugas teikianCiam partneriui.

9. Draudimo iSmokos sumazinimas

Mes turime teise sumazinti draudimo iSmoka, jei:

o Tau ar Naudos gavéjui zala visiskai ar i$ dalies buvo atlyginta atsakingo uz Zalos padarymg asmens, jskaitant kitg
draudimo bendrove.

o Tau ar Naudos gavéjui draudimo iSmoka dél to pacios draudimo rizikos priklauso ir pagal kitas draudimo sutartis
— tokiu atveju iSmokésime draudimo iSmoka proporcingai Siy Draudimo taisykliy 1 Priede nurodytam draudimo
sumos arba limito santykiui su kitose draudimo sutartyse nustatyta draudimo suma.

o Draudimo iSmoka uz vieng ar kelias per draudimo laikotarpj jvykusias rizikas pasieké konkreciai rizikai nurodytg
Draudimo suma.

10. ISimtys

Mes turime teise nemokéti draudimo iSmokos, jei:

« Pirkinio gedimas atsirado ne Pratestos garantijos draudimo laikotarpiu arba néra susijes su draudziamuoju jvykiu.

« Pirkinys buvo jsigytas ne Pirkimo laikotarpiu;

« zala kilo dél nenugalimos jégos (force majeure), kaip numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés
aktuose;

o zala Pirkiniui kilo remonto metu;

« zala Pirkiniui atsirado dél jo reguliarios prieziuros, valymo, reguliarios ar avarinés prieziuros, jskaitant susidévéjusiy
daliy keitimag;

« Pirkinio sugadinimas atsirado dél daikto pavirSiaus jbrézimy, dél kuriy stiklas visiSkai nesudiZta arba jbrézimai
nepakenkia daikto funkcionalumui.

« Pirkinio zala padaryta pazeidus gamintojo instrukcijose arba Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose
nustatytus daikto naudojimosi reikalavimus;

« Pirkinys buvo perduotas naudoti TreCiajam asmeniui;

« Pirkinio sugadinimas atsirado dél defekty, atsarginiy daliy ar darby, kuriems taikomas gamintojo atSaukimas;

 sugadinimas ar praradimas kilo kompiuterio byloms ar programinei jrangai, taip pat jrenginyje saugomiems
duomenims (nuotraukoms, dokumentams, kontakty sarasui, programoms ir kt.);

« Pirkinio gedimas kilo dél neteiséto Pirkinio modifikavimo, pvz., nesertifikuoty atsarginiy daliy montavimo;

« Pirkinys buvo paliktas be priezitros;

o )vykis kilo dél Tavo tycios arba didelio neatsargumo;

 Tu buvai apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir tai yra priezastiniu rysSiu
susije su draudziamuoju jvykiu, nebent alkoholio koncentracija organizme nevirsija nustatytos normos, o alkoholio
koncentracija yra aiSkiai nustatyta ir pateikta tikrinima patvirtinanciuose dokumentuose;

o Tu laiku nepranesei apie draudziamajj jvykj, dél to Mes negalime nustatyti tikslios patirty islaidy ar nuostoliy
sSumos;

o TutyCia Mums pateikei melagingg informacijg ar dokumentus, kurie turéjo reikSminga jtaka apdraustos rizikos ar
galimo nuostolio jvertinimui, arba neteisétai padidinai nuostoliy dydj;

« Tu samoningai nesilaikei Siose Draudimo taisyklése nustatyty jsipareigojimuy.




11. Sprendimas

Sprendima dél draudimo iSmokos priimsime ir apie jj Tave informuosime ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas
nuo visy draudziamojo jvykio priezastims, aplinkybéms ir pasekméms nustatyti reikalingy dokumenty gavimo
dienos.

GINCY IR SKUNDY NAGRINEJIMO PROCEDURA

Visi gincai, kylantys ar galintys kilti tarp Musy ir Banko, Naudos gavéjo ar Taves, bus sprendziami deryby keliu. Jei
ginco nepavyksta iSspresti derybomis, Tu turi teise ginti savo interesus, kreipiantis j Misy priezitros institucija,
Lietuvos bankg (www.lb.It) arba j teisma Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka. Informacijg
apie skundy nagrinéjimo procediirg rasite Musy svetainéje www.balcia.lt bei Banko interneto svetainéje
www.citadele.lt.

KITOS SALYGOS

« Informacija apie Misy vykdoma asmens duomeny tvarkymag aprasyta Misy Privatumo politikoje, kurig galima
rasti Musy interneto svetainéje www.balcia.lt.

« Esame saistomi nacionaliniy ir tarptautiniy sankcijy. Jeigu bet kuri i$ Siy sankcijy tiesiogiai ar netiesiogiai
taikoma Tau arba Bankui, Mes turime teise vienasSaliSkai nutraukti draudimo sutartj. Jei koks nors mokéjimas
gali pazeisti sankcijy jstatymus, toks mokéjimas negali bati atliktas tol, kol tokios sankcijos galioja.

« Bankui mokamas atlygis uz draudimo platinima. Remdamiesi Tavo pateikta informacija, Balcia ir Bankas
nustato ir jvertina Tavo poreikius bei pateikia atitinkamai parengtg draudimo pasitlymg, taCiau Sis pasitulymas
neturéty buti traktuojamas kaip individuali rekomendacija draudimo produktams.

« Draudimo sutarciai ir i$ jos kylantiems teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

o Esant prieStaravimy tarp draudimo taisykliy ir draudimo sutarties salygy, pirmenybé teikiama draudimo
sutartyje nustatytoms individualioms sglygoms.

« Informacijg, susijusig su draudimo sutarties vykdymu, perduosime vieni kitiems bet kokiu patogiu bddu - el.
pastu, paprastu pastu, telefonu arba per Musy svetaine ar Citadele mobiligjg programéle.



http://www.balcia.lt/
http://www.citadele.lt/

PRIEDAS NR.1

Draudimo apsaugos variantai

Pratestos garantijos draudimas

Draudimo suma (EUR) 1000 5000




