Citadele

FINANSINIY PRIEMONIY SASKAITY IR SANDORIY DEL FINANSINIY PRIEMONIY SALYGOS .

1. Apibreéztys ir jy reikSmeés.

1.1. Turtas — Klientui priklausancios ir FP saskaitoje laikomos finansinés
priemonés ir Lé3y saskaitoje laikomos Iésos.

1.2. Saskaita — FP saskaita arba lésy saskaita.

1.3. Saskaitos — FP saskaita (FP saskaitos) ir LéSy saskaita (LéSy
saskaitos).

1.4. Prasymas — naudojant Banko Sablong Kliento uZpildytas ir Bankui
pateiktas pradymas sudaryti Sutartj arba Paslaugy sutartj.

1.5. Bankas — AS ,Citadele banka” registruotas Latvijos Respublikos
jmoniy registre registracijos Nr. 40103303559, buveinés adresu Republikas
laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvija, LEI kodas 2138009Y59EAR7H1UQ97,
kurios vardu Lietuvos Respublikoje veikia jos filialas: AS ,Citadele banka”
Lietuvos filialas, registracijos Nr. 304940934, buveinés adresu Upés g. 21,
08128 Vilnius.

1.6. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaré su Banku
Sutartj.
1.7. Kliento atstovas — fizinis asmuo, jgaliotas atstovauti su Sutartimi

susijusiems Kliento interesams, taip pat teikti Nurodymus, atlikti veiksmus
pagal Kliento isduotg jgaliojima arba kita Banko patvirtinta dokumenta,
patvirtinantj teise atstovauti.

1.8. Kliento statusas — mazmeninis kliento, profesionalaus kliento
arba tinkamos sandorio 3alies statusas, kurj Bankas priskyré Klientui pagal
galiojancius teisés aktus.

1.9. Komisinis mokestis — atlygis, kurj Klientas moka Bankui uz Banko
suteiktas paslaugas ir kuris gali bati nurodytas Kainyne, Salygose, Interneto
svetainéje arba atskirai sutartas Saliy.

1.10.  Patvirtinimas — Klientui pateikiamas praneSimas apie Nurodymo
vykdyma, kuriame nurodoma informacija apie sudaryta Sandorj ir kuris
netaikomas FP pervedimams ir Jvykiy vykdymui.

1.11.  Sutartis — i Sutartis dél finansiniy priemoniy saskaity ir finansiniy
priemoniy sandoriy, kurig sudaro Pradymas sudaryti minéta Sutartj ir
Salygos.

1.12.  CVPD - centrinis vertybiniy popieriy depozitoriumas, kuriame
Bankas dalyvauja tiesiogiai.

1.13.  Atsiskaitomoji (einamoji) saskaita — Kliento atsiskaitomoji
(einamoiji) saskaita Banke arba Kliento saskaita Banke, susieta su mokéjimo
kortele.

1.14. Duomenys — FP rinkos duomenys ir kiti duomenys bei informacija,
paskelbti arba kitaip tvarkomi Platformoje.

1.15.  Jvykis — bet kokie faktai ar aplinkybés, turintys jtakos FP savybéms
arba emitento veiklai, susijusiai su jsipareigojimy FP savininkui jvykdymu
(dividendy iSmokéjimas, nominaliosios FP vertés pasikeitimas, FP
sujungimas arba padalijimas, obligacijy iSpirkimas ir pan.) arba bet koks
kitas su FP susijes pasitlymas (pavyzdZiui, atpirkimo pasitlymas).

1.16.  Tarpininkas — CVPD arba kitas depozitoriumas, finansy maklerio
jmoné, bankas arba kitas asmuo, Banko paskirtas Nurodymams ir su jais
susijusiems mokéjimams vykdyti ir (arba) FP saugoti.

1.17.  FU —finansinis uzstatas Banko naudai, kaip apibrézta LR finansinio
uztikrinimo susitarimy jstatyme.

1.18.  FP (finansinés priemoneés) — finansinés priemonés, kaip apibrézta
LR Finansiniy priemoniy rinky jstatyme, apimancios skolos vertybinius
popierius, akcijas, investicinius sertifikatus ir iSvestines finansines
priemones.

1.19.  FP saskaita — Kliento saskaita, atidaryta Banke pagal Sutartj,
kurioje apskaitomos (saugomos) Klientui priklausancios finansinés
priemonés.

1.20. LéSy saskaita — |é3y saskaita (arba léSy saskaitos), kurioje
registruojamos su FP, FP sandoriais ir (arba) FP saugojimu susijusios léSos.
1.21. LEl kodas — i§ 20 simboliy sudarytas juridinio asmens
identifikatorius, naudojamas pranesti apie Sandorius prekybos duomeny
saugykloms.

1.22.  RySio priemonés — Internetiné bankininkysté, el. pastas arba,
Salygose numatytais atvejais, Platforma ar Interneto svetainé, taip pat
telefonas (jskaitant SMS Zinutes).

1.23.  Internetiné bankininkysté — Citadele Internetiné bankininkyste,
kuria Klientas naudojasi pagal su Banku sudaryta sutartj.

1.24.  Nurodymas — pagal Banko reikalavimus parengtas ir Bankui
pateiktas Kliento nurodymas vykdyti veiksmus su Turtu, apimancius
Sandoriy vykdyma, valiutos keitima, |é3y arba FP pervedima, jungimasi prie
Platformos arba bet kokius kitus pagal Sutartj ar Paslaugy sutartj atliekamus
veiksmus.

1.25. Pavedimy vykdymo politika — Banko patvirtinta pavedimy
(nurodymy) vykdymo politika, kuria vadovaujantis teikiamos investicinés
paslaugos.
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1.26.  Salis — Klientas arba Bankas.

1.27.  Salys — Klientas ir Bankas.

1.28.  Platforma — elektroniné prekybos platforma, kuria Klientas gali
naudotis pateikdamas Pavedimus sudaryti Sandorius.

1.29.  Platformos savininkas — Platformos savininkas arba operatorius,
Tarpininkas arba kitas asmuo, kuris leidzia naudotis Platforma arba
Duomenimis.

1.30. Platformos slaptazodis — raidziy ir (arba) simboliy derinys,
naudojamas atitinkamoje Platformoje Kliento autentiskumui patvirtinti.
1.31.  Kainynas — paslaugos teikimo metu galiojantis Banko paslaugy
kainorastis.

1.32.  Susijes asmuo — Kliento (juridinio asmens) faktiskasis savininkas,
patronuojanti ar dukteriné jmoné arba asmuo, kurio faktiskasis savininkas
yra Klientas.

1.33. LR - Lietuvos Respublika.

1.34.  Paslaugy sutartis — sutartis, reglamentuojanti Saliy santykius dél
tam tikry atskiry investiciniy paslaugy ir papildomy investiciniy paslaugy.
Paslaugy sutartis yra neatskiriama Sutarties dalis. Salys gali sudaryti
Paslaugy sutartis dél Pasirinkimo sandoriy ir kitas paslaugy sutartis.

1.35.  Saskaitos iSrasas — Saskaitos iSrasas, parengtas pagal LR teisés
akty reikalavimas, kurj Bankas pateikia Klientui, kaip nustatyta Siose
Salygose.

1.36. Telefonu pateikiamas slaptazodis — Kliento arba Banko
pasirinktas lotynisky raidziy ir (arba) arabisky skaitmeny rinkinys arba
slaptazodis, sudarytas taikant kit Banko nustatytg tvarka, reikalingas
Klientui autentifikuoti Siose Salygose numatytais atvejais. Jeigu Klientas turi
kelis savo atstovus, Bankas gali reikalauti, kad kiekvienam atstovui baty
suteiktas atskiras Telefonu pateikiamas slaptaZodis.

1.37. Salygos — 3ios Finansiniy priemoniy saskaity ir sandoriy dél
finansiniy priemoniy salygos.

1.38. Prekybos vieta — reguliuojama rinka, daugiasalés prekybos
sistema arba kita organizuotos prekybos sistema.

1.39.  Sandoris — per Banka vykdomas sandoris dél Kliento FP, jskaitant
FP pirkima, pardavima arba mainus.

1.40. Naudotojo vardas — Banko arba Platformos savininko Klientui
suteiktas Platformos naudotojo vardas.

1.41. Interneto svetainé — Banko interneto svetainé, kurios adresas
https://www.citadele.lt.

2. Bendrosios nuostatos. Atstovavimas

2.1. Bankas atidaro ir tvarko Saskaitas, priima ir vykdo Nurodymus bei
teikia Klientui kitas paslaugas, laikydamasis Salygy ir Paslaugy sutarciy
nuostaty.

2.2. Sutartj su Klientu Bankas sudaro tik tada, jei Klientas Banke yra
atidares Atsiskaitomaja (einamaja) saskaita.
2.3. Bankas, atsizvelgdamas j Kliento statusa ir Klientui prieinamas

Rysio priemones, turi teise vienasaliskai nustatyti FP, dél kuriy Bankas teikia
Sutartyje nurodytas paslaugas, taip pat gali vienasaliskai nustatyti Klientui
teikiamy paslaugy ir produkty asortimenta.

2.4. Jeigu Klientas (juridinis asmuo) neturi galiojancio LEl kodo, Klientas
jgalioja Banka Kliento saskaita gauti arba atkurti Kliento LEI koda. PrieSingu
atveju Bankas gali atsisakyti teikti Paslaugas arba apriboti jy teikima. Bankas
turi teise, taciau neprivalo atlikti Siame punkte nurodyty veiksmy.

2.5. Saliy santykius, neaptartus 3iose Salygose ir Paslaugy sutartyse,
reglamentuoja Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés, Privatumo apsaugos
taisyklés, Pavedimy vykdymo politika ir tarptautiné rinkos praktika.

2.6. Su Salygomis, Bendrosiomis paslaugy teikimo taisyklémis,
Privatumo apsaugos taisyklémis, Kainynu, Pavedimy vykdymo politika,
Interesy konflikty prevencijos teikiant investicines paslaugas politika, FP
tikslinés rinkos nustatymo gairémis ir su kita informacija, susijusia su FP ir
Sandoriais, Klientas gali susipazinti Interneto svetainéje arba Banko
patalpose Banko darbo valandomis. Bet tokia su investicinémis
paslaugomis ir investuotojy apsauga susijusi informacija, kurig Klientas
skaito elektroniniu badu, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir Klientui to
paprasius gali bati pateikta Klientui popierine forma.

2.7. Klientas turi savarankiskai susipazinti su informacija apie savo
teises ir jsipareigojimus, susijusius su Sandoriais su FP ir FP valdymu.
Klientas, kaip FP savininkas, privalo vykdyti jsipareigojimus, nustatytus LR ir
uZzsienio 3aliy teisés aktuose.

2.8. Jeigu asmuo, kuris Kliento vardu sudaro Sutartj arba Paslaugy
sutartj, néra jgaliotas atstovauti Kliento interesams, toks asmuo visu savo
turtu atsako uz visy Kliento jsipareigojimy pagal Sutartj arba Paslaugy
sutartj vykdyma.

2.9. Bankas gali apriboti Kliento atstovy skaiciy arba nustatyti, kad
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Klientas — fizinis asmuo — teikty Nurodymus tik asmeniskai,
netarpininkaujant jokiems atstovams ar faktiniams jgaliotiniams.

2.10.  Atsaukes Kliento atstovui iSduota jgaliojima, Klientas privalo rastu
pranesti apie tai Bankui. Klientas prisiima visg atsakomybe uz bet kokius
ankstesnio Kliento atstovo pateiktus Nurodymus dar 2 (dvi) darbo dienas
nuo tos dienos, kai Bankas gauna pranesima apie jgaliojimo atSaukima ir
pagal Banko reikalavimus paruosta dokumenta, patvirtinantj naujo Kliento
atstovo paskyrima.

2.11.  Jeigu Klientas nepranesé Bankui ko kito, Bankas mano, kad:

2.11.1. Klientas vykdo visas investicijas ir Sandorius iSimtinai tik savo
sgskaita ir savo naudai (ne kito asmens naudai);

2.11.2. Klientas yra nefinansiné sandorio 3alis ir nevykdo Sandoriy, kuriy
sumos virsija tarpuskaitos ribas.

3. Sutarties ir Paslaugy sutarties sudarymas

3.1. Norédamas sudaryti Sutartj arba Paslaugy sutartj, Klientas:

3.1.1.  uzpildo Pra8yma pasirasoir pateikia jj Bankui;

3.1.2.  gali uzpildyti Pradyma naudodamasis Internetine bankininkyste ir
pateikti jj Bankui per Internetine bankininkyste.

3.2. Bankas patikrina Kliento tapatybe pagal LR teisés akty bei Banko
nustatytus reikalavimus. Gaves PraSyma per Interneting bankininkyste,
Bankas autentifikuoja Klientg Internetinés bankininkystés naudojimo ir
administravimo sutartyje nustatyta tvarka.

3.3. Tai, kad Bankas priémé Prasyma, nereiskia sutarties sudarymo.
Sutartis arba Paslaugy sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, Banko
jgaliotam asmeniui pasirasius atitinkama sutartj arba Bankui patvirtinus
Kliento elektroniniu badu pateikta Prasyma ir apie tai pranesus Klientui per
Internetine bankininkyste. Bankas turi teise atsisakyti sudaryti bet kokia
sutartj, nepaaiskindamas priezasciy.

34. Prasyme Bankas nurodo arba pazymi Kliento statusa.

3.5. Jeigu Klientas sutartj sudaro elektroniniu badu, Bankas, Klientui
paprasius, gali iSduoti sutarties kopija popierine forma.

3.6. Paslaugy sutartis gali bati sudaroma tik tada, jei yra sudaryta
Sutartis.

3.7. Sudarius Sutartj, ji pakeicia visus ankstesnius susitarimus, kurie
buvo taikomi su Sutarties objektu susijusiems Saliy santykiams.

4. Teiseé atsisakyti sutarties

4.1. Jeigu Klientas (fizinis asmuo, kuris yra vartotojas) Sutartj arba
Paslaugy sutartj su Banku sudaro per Internetine bankininkyste, t.y.
nuotoliniu badu, Klientas gali pasinaudoti teise atsisakyti sutarties ir
atsisakyti nuotoliniu badu sudarytos sutarties per 14 (keturiolika) dieny nuo
sudarymo dienos, pateikes Bankui atitinkama pranesimg per Internetine
bankininkyste arba bet kuriame Banko klienty aptarnavimo centre.

4.2. Jeigu Klientas pasinaudoja teise atsisakyti Sutarties, jis kartu su
pranesimu Bankui apie sutarties nutraukima privalo:

4.2.1. pateikti Nurodyma parduoti arba pervesti FP ir pervesti lésas is
Saskaitos j Atsiskaitomaja (einamaja) saskaita (tuo atveju, jeigu nutraukiama
Sutartis);

4.2.2. jvykdyti bet kokius su Sandoriais susijusius jsipareigojimus ir bet
kokius jsipareigojimus, kuriy jgyvendinimas uztikrinamas Saskaitoje
laikomu FU (jeigu toks yra);

4.23. sumokéti Komisinj mokestj Bankui uz paslaugas (jskaitant FP
saugojima), kurias Klientas gavo iki pat sutarties nutraukimo dienos.

4.3, Jeigu per 5 (penkias) Banko darbo dienas nuo pranesimo apie
sutarties nutraukima pateikimo dienos Klientas nejvykdo su sudarytais
Sandoriais susijusiy jsipareigojimy (jeigu tokiy yra) arba jeigu Saskaitoje yra
Turto, Bankas turi atlikti veiksmus, apibréztus iy Salygy dalyje ,Banko
veiksmai jsipareigojimy nevykdymo atveju“. Jeigu FP saskaitoje yra FP,
kuriy negalima panaudoti, arba jeigu Saskaitos likutis neigiamas, arba jeigu
joje laikomas FU, Sutartis nenutraukiama tol, kol Saskaitos likutis netaps
lygus nuliui.

4.4. Sutartis ir (arba) Paslaugy sutartis yra privalomos Salims nuo jy
sudarymo dienos, i$skyrus atvejus, kai Klientas pasinaudoja teise atsisakyti
Sutarties.

5. Saskaitos. Saskaitos atidarymas ir tvarkymas. Turto laikymas
5.1. Remiantis Sutartimi, Klientui Banke atidaromos Zemiau isvardintos
Saskaitos. Bankas apie atidaryty Saskaity numerius informuos Klienta
asmeniskai, naudodamas Rysio priemones:

5.1.1.  FP saskaita ir Lé3y saskaita — ne véliau kaip kitg Banko darbo dieng
po Sutarties sudarymo dienos, taciau jeigu Sutartis sudaryta siekiant
pakeisti ankstesnius Saliy susitarimus, susijusius su Sutarties taikymo sritimi,
FP saskaita ir LésSy saskaita lieka tos pacios;
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5.1.2. atskira Lésy saskaita kiekvienai Platformai ar tam tikrai FP rinkai,
atsizvelgiant j Platformoje nustatytg tvarka pateikus Nurodyma prisijungti
prie Platformos /pirkti tam tikros rinkos FP;

5.1.3. FP saskaita ir LéSy saskaita, skirtos konkrec¢iam FU laikyti Siose
Salygose numatytais atvejais;

5.1.4. papildoma FP saskaita ir Lé3y saskaita, skirtos saugomy FP, kurios
Kliento vardu uZzregistruotos CVPD atskiroje CVPD saskaitoje, apskaitai
uztikrinti ir (arba) norint CVPD registruoti FU, jvykdZius Nurodyma dél
atitinkamos saskaitos atidarymo CVPD. Jeigu Klientui priklausancios FP |
apskaita jtraukiamos CVPD lygmeniu, Bankas nevykdo Sandoriy su tokioje
asmeninéje Kliento saskaitoje registruojamomis FP;

5.1.5.  Bankui sutikus, papildomos Saskaitos gali bati atidarytos Klientui,
atsizvelgiant j jo/jos pateikta Nurodyma ir kitais atvejais.

5.2. FP saskaitoje turi buati laikomos tiek LR registruotos, tiek LR
neregistruotos FP. Nuosavybés teisé j FP (iSskyrus atvejus, kai Klientui
priklausancios FP | apskaita jtraukiamos CVPD lygmeniu) perduodama
Klientui nuo jy jregistravimo FP saskaitoje dienos. FP savininkas yra Klientas,
o Bankas tik saugo Klientui priklausancias FP.

5.3. Saskaitose registruojamos visos operacijos, susijusios su Turtu.

5.4. Lésy saskaitoje 1é3os gali bati jtraukiamos | apskaitg skirtingomis
valiutomis. Visos LéSy saskaitoje esancios léSos skirtos Nurodymams
vykdyti, taip pat Komisiniams mokes¢iams ir kitoms sumoms mokéti bei
Siose Salygose ir Paslaugy sutartyje numatytoms iSlaidoms padengti.

5.5. LéSos Platformos Lésy saskaitoje j apskaita jtraukiamos ta valiuta
(valiutomis), kuria numatoma Platformoje vykdyti prekybos operacijas.
Platformos Lésy saskaitoje | apskaitg jtraukiamos LéSos skirtos tik
Sandoriams vykdyti atitinkamoje Platformoje.

5.6. Bet koks visiskai arba i3 dalies jvykdytas Nurodymas yra pagrindas
atlikti apskaitos jrasus atitinkamoje Saskaitoje arba pervesti Turta i$
Saskaitos arba j ja.

5.7. Lésos j LéSy saskaita turi bati pervedamos i$ Atsiskaitomosios
(einamosios) saskaitos, kitos Lésy saskaitos arba Kliento saskaitos Banke, o
lésos i bet kokios kitos ne Banke atidarytos saskaitos gali bati pervedamos
tik Bankui sutikus. Lésos j Platformos Lésy saskaita gali bati pervedamos i$
kitos Lésy saskaitos arba i$ Atsiskaitomosios (einamosios) saskaitos.

5.8. Lésos i$ Lésy saskaitos (taip pat i$ Platformos Lésy saskaitos), pagal
Kliento Nurodymus, gali bati pervedamos tik j Atsiskaitomaja (einamaja)
sgskaita, kitas Lésy saskaitas arba j kitg Kliento saskaitg Banke. Pervesti |éSas
i ne Banke atidarytas saskaitas galima tik Bankui sutikus. Grynujy pinigy j
Lésy saskaita negalima nei jdéti, nei i$ jos iSimti.

5.9. Klientas turi nuolat stebéti savo Saskaitas, be kita ko, stebéti, ar
pakanka lé3y tam, kad buty galima sudaryti Sandorius ir mokéti Komisinius
mokescius bei kitas Sutartyje ir Paslaugy sutartyse numatytas sumas.

5.10.  Jeigu Klientui pagal Sutartj ar Paslaugy sutartj susidaro skola, tai ji
registruojama kaip neigiamas Saskaitos likutis atitinkama valiuta.

5.11.  Jeigu Saskaitoje yra neigiamas likutis, Klientas privalo padengti jj
nedelsdamas ir nelaukdamas atskiro Banko pranesimo.

5.12. Bankas uztikrina FP sauguma, naudodamasis Tarpininky
teikiamomis paslaugomis. Klientui paprasSius, Bankas suteikia Klientui
informacijos apie tai, kokie Tarpininkai saugo vienas ar kitas Klientui
nuosavybés teise priklausancias FP. Teikdami FP saugojimo paslaugas,
Tarpininkai taip pat gali pasitelkti kitus asmenis (subsaugotojus).
Pasirinkdamas  ir  pasitelkdamas Tarpininkus saugoti  klientams
priklausancias FP, Bankas privalo laikytis LR teisés akty, tac¢iau neatsako uz
jokius Tarpininky (ir subsaugotojy) veiksmus, neveikima ar mokuma.

5.13. Bankas Klientui priklausancias FP gali laikyti Banko vardu pas
Tarpininka atidarytoje saskaitoje kartu su kitiems Banko klientams
priklausanc¢iomis FP, neidentifikuodamas FP pagal atskirus klientus, arba
atidares subsaskaita kiekvienam klientui. Vadovaudamasis Nurodymu,
Bankas CVPD gali atidaryti Klientui individualia saskaita, skirta CVPD
registruotoms FP saugoti. Jeigu Bankas pas Tarpininka laiko FP Banko
klienty naudai, jis turi pranesti apie tai Tarpininkui. Pateikdamas Prasyma ir
perduodamas FP saugoti, Klientas patvirtina, kad perskaité Banko pateiktg
informacija apie FP saugojima, rizika, islaidas, taip pat informacija apie
Klientui priklausanciy FP saugojimg nominaliose saskaitose ir galimybe
atidaryti saskaitg CVPD.

5.14.  Bankas j apskaita jtraukia Klientui priklausancias FP pagal LR teisés
aktus, nurodydamas Kliento nuosavybe FP saskaitos apskaitos jraSuose.
Jeigu saugoti FP buvo pasitelktas Tarpininkas, atsizvelgiant j konkrecias
teisés normas, reglamentuojancias nuosavybés teisiy apskaita atitinkamoje
Salyje, ir kitas aplinkybes, FP nuosavybé gali buti registruojama Banko,
Tarpininko, Kliento arba treciosios Salies vardu, jskaitant Tarpininko
pasitelkta treciaja 3alj.

5.15.  CVPD jregistruotas FP Bankas j apskaitg jtraukia vadovaudamasis
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CVPD isleistais norminiais dokumentais. Visas FP, kurios neregistruotos LR,
Bankas j apskaita jtraukia vadovaudamasis LR teisés aktais ir taikoma rinkos
praktika.

5.16. Bet kokioms FP, jregistruotoms FP saskaitoje ir saugomoms
uzsienio Tarpininko, su jomis susijusioms teiséms, Tarpininko veiksmams,
neveikimui ir atsakomybei gali bati taikomi Tarpininko 3alies teisés aktai ir
rinkos praktika, kurie gali labai skirtis nuo taikomy LR.

5.17.  Klientas sutinka, kad:

5.17.1. Tarpininkas, kuris saugo Klientui priklausanc¢ias FP, turi teise
suvarzyti ir (arba) naudoti Klientui priklausandias ir Tarpininko saugomas FP
bei lé3as. Sios teisés apima treciyjy asmeny teisiy ir pareigy, kurios gali bati
susietos su minétu turtu, suvarzymus. Tarpininkas turi teise atlikti Siame
punkte nurodytus veiksmus, jeigu tai batina Tarpininkui ar treciajai Saliai
teikiant Klientui paslaugas arba tai yra privalomas reikalavimas, nustatytas
Tarpininko arba treciosios $alies nacionalinéje teiséje;

5.17.2. Tarpininkas turi teise atlikti Tarpininko saugomy Kliento FP ir lésy
jskaitymus, jeigu tai batina Tarpininkui ar treciajai Saliai teikiant Klientui
paslaugas arba tai yra privalomas reikalavimas, nustatytas Tarpininko arba
treciosios Salies nacionalinéje teiséje;

5.17.3. teikdamas Klientui Sutartyje ir Paslaugy sutartyje nurodytas
paslaugas, Bankas turi teise su bet kuriais Tarpininkais sudaryti sutartis,
kuriose gali bati nuostaty dél Turto jkeitimo, suvarzymo, naudojimo ir
jskaitymo, panasdiy j pirmiau minétas nuostatas, laikydamasis Bankui
privalomy teisés akty reikalavimuy.

5.18.  Bankas negali naudoti Klientui priklausan¢iy FP, kad galéty Banko
vardu sudaryti Sandorius su Tarpininku, nebent Salys atskirai dél to
susitaria.

5.19.  FP saskaitoje gali bati laikomos tik tos FP, kuriy atzvilgiu Bankas
teikia saugojimo paslaugas ir dél kuriy Klientas pateiké reikiamus
dokumentus (jeigu tokie dokumentai buvo reikalingi). Bankas bet kuriuo
metu gali atsisakyti saugoti bet kuriag FP, nors tokias paslaugas Sios FP
atzvilgiu Bankas anksciau teiké. Jeigu Saskaitoje yra FP, kuriy saugojimo
paslaugy Bankas daugiau nebeteikia, Bankas apie tai pranesa Klientui ir
nustato terming, kuris ne trumpesnis, kaip 5 (penkios) darbo dienos apie
tokiy FP pardavima arba perdavima kitam saugotojui. Tuo atveju, kai
Bankas nebeuztikrina FP, kurio emitentas pripazintas nemokiu, laikymo,
Bankas turi teise neteikti Klientui auk3¢iau nurodyto pranesimo ir be Kliento
Nurodymo bei i$ anksto nejspéjes pervesti Siuos FP iS FP saskaitos j
nemokiy jmoniy registra, kurj tvarko CVPD, Kliento vardu jregistruodamas
FP, taip pat uzdaryti Saskaitas, jei jy likutis lygus nuliui. Tokiu atveju Bankas
nedelsdamas pranesa Klientui apie atliktus veiksmus

5.20.  Bet kokie Klientui priklausanciy léSy pervedimai j Saskaitg turi bati
atliekami per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo léSy gavimo | Banko
korespondentine saskaitg dienos. Pervedama tik Banko gauta suma. Jeigu
pagal LR ar kitos salies teisés aktus arba pagal specialig sutartj Bankas i$
Tarpininko pajamy ar kity pervedimy privalo iSskaityti, arba jeigu
Tarpininkas isskaito mokescius, jmoka ar kitokia mokéting suma, j Saskaita
pervedama suma turi bati sumazinta tokiy iSskaitymy ir islaidy suma
(apimancdia ir Tarpininko komisinius mokescius).

5.21.  Bankas turi teise taisyti bet kokius Saskaitos jrasus (ir nurasyti FP)
be Kliento patvirtinimo, jeigu tokie jrasai buvo padaryti dél apgaulés ar
techninés klaidos arba jeigu tokius taisymus padaré Tarpininkas, arba jei su
Sandoriu susijes atsiskaitymas nebuvo jvykdytas ar buvo pavéluotas dél
priezasciy, kuriy Bankas negaléjo kontroliuoti.

522. Jeigu Klientui priklausan¢ios ir Tarpininko saugomos FP
negrjztamai prarandamos dél to, kad buvo pazeisti arba sunaikinti
Tarpininko apskaitos duomenys, taip pat dél Tarpininko nemokumo ar
restruktdrizavimo, FP nusavinimo ar nacionalizavimo arba dél kity panasiy
jvykiy, Bankas turi teise nuradyti negrjztamai prarastas FP i$ FP saskaitos.
5.23.  Jeigu FP arba lésos, kurias tikimasi gauti i$ Sandorio arba Jvykio,
buvo i§ anksto jskaitytos j Saskaita pries jas gaunant Bankui arba
Tarpininkui, Bankas, faktiskai negaves tokiy FP arba Iésy, turi teise nurasyti
jas is saskaitos. Jeigu tokio turto Saskaitoje néra, Klientas, Bankui paprasius,
per Banko prasyme nurodyta terming privalo grazinti jj Bankui.

5.24. Bankas turi teise be Kliento Nurodymo konvertuoti bet kokias
Banke atidarytoje Kliento saskaitoje esancias lésas i$ vienos valiutos j kita,
jeigu tokiy lé3y reikia Komisiniams mokesc¢iams mokéti, taip pat bet
kokioms kitoms sumoms mokéti ar jsiskolinimui padengti (kuris iSreikstas
kita valiuta) arba jeigu atitinkama valiuta esanciy [é3y nepakanka
Nurodymui jvykdyti. Bankas kei¢ia valiuta pagal keitimo metu galiojantj
Banko nustatyta valiutos kursa.

5.25. Bankas turi teise uzblokuoti Saskaita ir (arba) apriboti bet kokig
veiklg Saskaitoje, ir (arba) nepriimti vykdyti Nurodymuy $iais atvejais:

5.25.1. jeigu Klientas (juridinis asmuo) neturi galiojancio LEI kodo (kuris
yra privalomas), Kliento atstovas neturi galiojancio jgaliojimo arba jei
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Kliento Bankui pateikti dokumentai yra netinkami;

5.25.2. Bankui suzinojus apie Kliento mirtj;

5.25.3. jeigu Bankas suzinojo ar jtaria, kad Klientas arba jo verslo veikla
susije su pinigy plovimu ar manipuliacijomis rinkoje;

5.25.4. jeigu tai numatyta teisés aktuose, jskaitant kompetentingy
institucijy praSyma;

5.25.5. bet kokiu Siose Salygose numatytu atveju, kai Bankas turi teise
nutraukti Sutart] vienasaliskai arba iS anksto yra pranedes apie jos
nutraukima.

5.26.  Klientui (fiziniam asmeniui) mirus, ir jeigu Saskaity likutis lygus
nuliui, Bankas turi teise uzdaryti tokias saskaitas, neinformuodamas Kliento
ir negaves Nurodymo.

5.27.  Jei Lé3y saskaitoje yra apriboti iSeinantys mokéjimai, Klientas
privalo kreiptis j Banka ir pervesti lésas, reikalingas mokéjimams pagal
Sutartj ir/arba Paslaugy sutartj atlikti — pervesta turi bati Banko nurodyta
suma, Banko nurodytu terminu ir j Banko nurodyta saskaita.

6. Kliento autentifikavimas

6.1. Priémes Nurodyma, Bankas turi autentifikuoti Klienta. Jeigu
Klientas sékmingai autentifikuojamas ir patvirtinama jo tapatybé, Bankas
suteikia Klientui leidima atlikti su Nurodymu susijusius ir Siose Salygose
arba Paslaugy sutartyje numatytus veiksmus.

6.2. Kliento autentifikavimo metodai, kai Klientas (Kliento atstovas):
6.2.1.  atvyksta asmeniskai — tokiu atveju Bankas gali prasyti dokumenty
su identifikavimo duomenimis. Patvirtindamas pateikto dokumento
autentiSkuma, Banko atstovas vizualiai patikrina, ar dokumente esantis
parasas atitinka Kliento/Kliento atstovo parasa pateiktame asmens
tapatybés dokumente;

6.2.2. naudojasi telefonu — Bankas turi patikrinti Kliento tapatybe,
uzklausdamas Telefonu pateikiamo slaptazodzio ir, jeigu Klientas yra fizinis
asmuo, Kliento vardo ir pavardés, o jeigu Klientas yra juridinis asmuo arba
fizinis asmuo, kurio interesams atstovauja kitas asmuo, uzklausdamas
Telefonu pateikiamo slaptaZzodzio, Kliento atstovo vardo ir pavardés ir
atstovaujamo Kliento pavadinimo arba vardo ir pavardés. Daroma prielaida,
kad, Telefonu pateikus slaptazodj ir Siame punkte nurodytg informacija (t. y.
Kliento varda ir pavarde arba, jeigu Klientas yra juridinis asmuo arba jei
Klientui atstovauja atstovas, Kliento atstovo varda ir pavarde ir
atstovaujamo Kliento pavadinima arba varda ir pavarde), Kliento tapatybés
duomenys ir Saskaitos numeris yra tinkamai nurodyti;

6.2.3. naudojasi Internetine bankininkyste — turi bati taikomi Sutartyje
dél naudojimosi Internetine bankininkyste nurodyti metodai;

6.2.4. naudojasi Platforma — Kliento tapatybé atitinkamoje Platformoje
tikrinama panaudojant Platformos Naudotojo varda ir Platformos
slaptazod]. Be to, atskirose Platformose Klientui autentifikuoti papildomai
reikalingi koduoti failai, kuriuos Klientui anksciau siunté Bankas. Jeigu
Klientas Platformoje sékmingai autentifikuojamas, daroma prielaida, kad
visas operacijas Platformoje atliko tik Klientas.

6.3. Telefonu pateikiamas slaptazodis (kuris nurodomas paskambinus
telefonu), taip pat Platformoje naudojamas Naudotojo vardas ir Platformos
slaptazodis patvirtina, kad asmuo, kuris pateikia Kliento Telefonu
pateikiama slaptazodj, arba asmuo, kuris naudoja atitinkamg Kliento
Naudotojo varda ir Platformos slaptazod;, turi teise Kliento vardu ir jo
naudai pateikti Nurodyma ir atstovauti Klientui su Sutartimi ir Paslaugy
sutartimi  susijusiais klausimais. Bankas neprivalo tikrinti Telefonu
pateikiamo slaptazodzio, Naudotojo vardo ir Platformos slaptazodzio
naudotojo jgaliojimy galiojimo ir apimties.

6.4. Klientas turi uztikrinti Telefonu pateikiamo slaptazodzio,
Naudotojo vardo, Platformos slaptazodzio ir koduoty faily
konfidencialuma. Pametes Naudotojo varda, bet kurj slaptazodj ar
koduotus failus, arba jeigu $i informacija tapo prieinama leidimo
neturintiems asmenims, Klientas turi nedelsdamas pranesti apie tai Bankui
ir pateikti Nurodyma priskirti naujg slaptazodj ir (arba) duomeny rinkinj.
Klientas visiSkai atsako uz visus Nurodymus, pateiktus naudojant ankstesnj
slaptazodj ir (arba) duomenis dar 2 (dvi) Banko darbo dienas po to, kai
Bankas gauna Siame punkte pirmiau apibidinta Nurodyma.

6.5. Jeigu Klientas atskleidZia slaptazodj kokiam nors asmeniui,
laikoma, kad Klientas tokiam asmeniui suteiké leidimg Kliento vardu ir jo
léSomis teikti bet kokius Nurodymus. Visos operacijos, jvykdytos pagal
Sutartj ir (arba) Paslaugy sutartj naudojant Telefonu pateikiama slaptazodj
arba Naudotojo vardga ir Platformos slaptazodj, net jei jos buvo atliktos
nejgalioto asmens, yra privalomos Klientui.

6.6. Bankui paprasius, Klientas jsipareigoja pakeisti atitinkama
slaptazod;.
6.7. Klientas privalo nedelsdamas pranesti Bankui ir pateikti uzpildytus

ir Bankui priimtinus dokumentus tais atvejais, jeigu pasikeité Kliento

Patvirtinta AS ,Citadele banka” 2021-11-02
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duomenys, kontaktiniai asmenys, taip pat kita Prasyme nurodyta
informacija apie Klienta, arba Bankui to paprasius.

7. Keitimasis informacija

7.1. Salys gali keistis informacija, naudodamos Rysio priemones, taip
pat popierine forma arba per Interneto svetaine.

7.2. Informacija, susijusia su Nurodymy pateikimu, turi bati kei¢iamasi

taip, kaip nurodyta Siy Salygy 10.1 ir 10.3 punktuose, o informacija, susijusia
su PareiSkimais ir patvirtinimais, turi bati kei¢iamasi taip, kaip nurodyta 3iy
Salygy 11.6—11.7 punktuose.

7.3. Bankas turi teise manyti, kad Klientas turi galimybe reguliariai
naudotis internetu, jeigu Klientas nurodé Bankui savo el. pasto adresg arba
sudaré Sutartj dél naudojimosi Internetine bankininkyste ir (arba)
Platforma.

7.4. Bet kokig Klientui asmeniskai skirtg informacija Bankas pranesa
naudodamas kurig nors Bankui zinoma Kliento Rysio priemone, teikdamas
pirmenybe Internetinei bankininkystei (jeigu naudojama). Jeigu Klientas
nesinaudoja Internetine bankininkyste, asmeniskai Klientui skirta
informacijg Bankas Klientui pranesa el. pastu.

7.5. Bankas pranesa ir Klientas sutinka gauti jam (jai) asmeniskai
neskirtg informacija Interneto svetainéje. Informacija apie FP, rizika, islaidas
bei kita Klientui pateikiama informacijg ir jos pakeitimus Bankas skelbia
Interneto svetainés dalyje (Investavimo paslaugos) Sioje Interneto
svetainés dalyje Bankas skelbia taip pat ir iSankstine informacija apie
islaidas ir mokescius, susijusius su FP, kurias Bankas platina arba kuriy
atzvilgiu Bankas privalo pateikti pagrindinés informacijos dokumenta, jei
pagrindinés informacijos dokumente néra pateikiama iSsami informacija
apie paslaugy islaidas. Pagrindinés informacijos dokumentai yra skelbiami
Interneto svetainés dalyje (Pagrindinés informacijos dokumentas). Jei
pagrindinés informacijos dokumente yra pateikiama i$sami informacija apie
islaidas, Klientas privalo perskaityti Sig informacija pagrindinés informacijos
dokumente. Kitais atvejais informacija apie i$laidas ir mokescius nebus
skelbiama atskirai Interneto svetainéje, taciau ji bus nurodoma Kainyne ir
Sutartyje.

7.6. Informacijg arba dokumentus, kurie Klientui siunc¢iami arba apie
kuriuos praneSama elektroniniu badu, Klientas, to paprases, turi teise gauti
popierine forma bet kuriame Banko klienty aptarnavimo centre.

7.7. Klientas turi reguliariai prisijungti prie savo Internetinés
bankininkystés, lankytis Interneto svetainéje ir tikrinti el. pasta, kad galéty
perskaityti Banko pateikta informacija.

7.8. Jeigu Klientas negali reguliariai prisijungti prie interneto, jis (ji) turi
teise gauti Klientui asmeniskai adresuotg informacija bet kuriame Banko
klienty aptarnavimo centre. Klientas supranta, kad informacijos pateikimas
popierine forma gali gerokai sulétinti paslaugy teikima ir kad $i paslauga
gali bati mokama.

7.9. Bet kokia Banko informacija laikoma perduota Klientui ir jo gauta
tuo momentu, kai yra perduodama Rysio priemonémis, jteikiama Klientui
asmeniskai arba paskelbiama Interneto svetainéje.

7.10.  Bet kokj pranesima, prasyma ar informacija Bankas gali issiysti
Klientui pastu. Jeigu pranesimas, praSymas ar informacija siunc¢iama
Klientui pastu, laikoma, kad atitinkama dokumentg Klientas gavo 7-3
(septintg) diena po iSsiuntimo dienos, neatsizvelgiant j faktine gavimo
diena. Klientas privalo atidziai iSnagrinéti Banko pateikta informacija ir sekti
visus jos pakeitimus.

7.11.  Banko darbiné kalba yra lietuviy kalba, todél ne visi Banko
dokumentai gali bati prieinami Klientui kita Kliento pasirinkta kalba (rusy
arba angly). Keiciantis informacija apie Platforma vartojama ta kalba, kuria
yra prieinama Platforma. Bet kokia informacija, gauta i$ bet kuriy Tarpininky
ir FP emitenty, Bankas turi teise perduoti Klientui ta kalba, kuria ja gavo.
7.12.  Klientas privalo uztikrinti, kad Bankas bet kuriuo metu galéty
susisiekti su Klientu Rysio priemonémis.

7.13.  Jokia Banko suteikta informacija negali bati laikoma patarimu ar
rekomendacija Klientui investuoti ar neinvestuoti j FP.

7.14.  Bankas turi tiese vienasaliSkai nustatyti Rysio priemoniy naudojimo
apribojimus.

7.15.  Bankas prane$é Klientui ir Kliento atstovui, kad Saliy pokalbiai
telefonu arba kitoks bendravimas, kurio pasekmé gali bati priimtas
Nurodymas arba sudarytas Sandoris, yra jrasinéjami ir gali bati naudojami
kaip jrodymai, pavyzdZiui, teisme, sprendziant gincus tarp Saliy ir (arba) su
treciosiomis Salimis. Klientas privalo pranesti Kliento atstovui, kad Bankas
jrasinéja pokalbius.

7.16.  Jeigu Bankas, Klientui paprasius, suteikia Klientui informacija
popierine forma, Bankas turi teise iSskaityti uz tai Komisinj mokestj, pagal
Kainyna.

7.17.  Klientas supranta, kad tokiy Rysio priemoniy, kaip, pavyzdziui,
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el. pasto, naudojimas Saliy bendravimui, taip pat Naudotojo vardo,
Platformos slaptazodzio ir bet kokiy kity duomeny siuntimas per
Internetine bankininkyste arba el. pastu, yra susijes su duomeny perdavimo
rizika, be to, perduodama informacija gali bati iskraipyta ar tapti zinoma
treciosioms Salims. Klientas prisiima Sig rizika.

8. Banko atlyginimas

8.1. Uz visas Banko paslaugas, suteiktas Klientui pagal Sutartj arba
Paslaugy sutartj, taip pat uz bet kokj visiskai arba i3 dalies jvykdyta
Nurodyma, Klientas moka Bankui Komisinj atlyginima. Klientas privalo
uztikrinti, kad atitinkamoje LéSy saskaitoje arba Salygose nustatytais
atvejais - kitoje Banko nurodytoje saskaitoje, pakakty lésy reikiama valiuta
Komisiniam mokesciui ir kitoms Sutartyje ir/arba Paslaugy sutartyje
nurodytoms sumoms sumoketi.

8.2. Bankas, be atskiro Nurodymo, gali nurasyti Komisinj mokestj arba
kitas Sutartyje ir Paslaugy sutartyje nurodytas sumas i$ atitinkamos Kliento
saskaitos.

8.3. Komisinis mokestis uz FP saugojima i$skaitomas PraSyme nurodyta
bazine valiuta, apskai¢iuojant ji pagal FP saskaitoje esanciy FP rinkos verte
paskuting ménesio dieng, taciau, jei FP yra nelikvidzios, Bankas turi teise
iSskaityti Komisinj mokestj uz FP saugojima i§ FP nominalios vertés.
Komisinis mokestis uz FP sandorius iSskaitomas FP sandorio valiuta, jei
sandoris néra vykdomas eurais. Jeigu sandoriui arba FP saugojimui
taikomas Komisinis mokestis yra nurodomas eurais, jis konvertuojamas j
sandorio valiuta arba ParaiSkoje nurodyta bazine valiuta pagal Banko
nustatyta valiutos keitimo kursa konvertavimo metu.

8.4. Komisinis mokestis taikomas kiekvienai FP, nurodytai Nurodyme.
Bankas turi teise iSskaityti visa Komisinj mokestj, jeigu Nurodymas buvo
Banko priimtas vykdymui, taip pat tais atvejais, kai Bankas pats nevykdo
Nurodymo, taciau persiuncia jj Tarpininkui.

8.5. Jeigu Nurodymas vykdomas dalimis, Bankas turi teise iSskaityti
Komisinj mokestj uz kiekvieng jvykdyta Nurodymo dalj. Jeigu Klientas
atSaukia Nurodyma arba jeigu Nurodymas nebuvo jvykdytas dél nuo Banko
nepriklausanciy aplinkybiy, Bankas turi teise i3skaityti Komisinius
mokescius uz bet kurj tokj Nurodyma, tarsi jis baty jvykdytas.

8.6. Klientas taip pat turi padengti Bankui visas faktines islaidas,
susijusias su Sutarties ir Paslaugy sutarties vykdymu, net jeigu tokios
iSlaidos atskirai nenurodytos Kainyne. Faktiniy iSlaidy dél Nurodymu,
susijusiy su Jvykiais, suma priklauso nuo tokio Nurodymo vykdymo vietos ir
kity salyguy, ir iSlaidos gali bati iSskaiciuotos per keturis ménesius nuo Jvykio
dienos arba mokescio patvirtinimo pateikimo dienos (jei to reikalaujama
dél Jvykio).

8.7. Tam tikrose Prekybos vietose sandoriams su FP gali bati taikomi
mokesciai pagal nacionaline teise (pvz., ,Stamp Duty” mokestis JK) ir/arba
Prekybos vietos salygas. Klientas turi atlyginti Bankui visus tokius
mokescius, o taip pat Klientas, pateikes prasyma, turi teise apie juos i$
Banko gauti papildomga informacija.

8.8. Bankas turi teise savarankiskai nustatyti Komisiniy mokesciy suma
uz bet kokias paslaugas, kurios teikiamos Klientui, net jei Komisiniai
mokes¢iai uz jas Kainyne nenurodyti ir nesutarti Saliy.

8.9. Jeigu Bankas vienasaliskai parduoda ar perka FP be Kliento
Nurodymo pagal 3Sias Salygas arba Paslaugy sutartj, Bankas turi teise
iSskaityti Kainyne nurodytus Komisinius mokescius uz Kliento pateikto
pirkimo ar pardavimo Nurodymo vykdyma.

8.10.  Jeigu Bankas Klientui atidaro atskirg saskaitag CVPD, ir mokestis uz
tokios saskaitos atidaryma nejtrauktas | Kainyng arba atskirai jame
nenurodytas, Klientas moka Bankui atlyginima, kurio suma nurodyta CVPD
kainyne, taciau uz FP saugojima, FP pervedima ir kitas depozitoriumo
paslaugas Klientas moka pagal Banko Kainyna, kuris taikomas Banke
atidarytai FP saskaitai. Atlyginimas registruojamas atskiroje, batent tam
tikslui atidarytoje saskaitoje (zr. Sutarties 5.1.4 punkta).

8.11.  Bankas turi teise taikyti Komisinj mokestj uz neigiama Saskaitos
likutj, apskai¢iuodamas jj uz kiekvieng dieng ir iSskai¢iuodamas jj pirmaja
kalendorinio ménesio dieng uz praeita ménesj (nebent Klientas turi kita
susitarima su Banku).

9. Ivykiai

9.1. Informacija apie Jvykius, susijusius su FP saskaitoje laikomomis FP,
gali bati paskelbta Interneto svetainéje arba perduota Rysio priemonémis
(teikiant pirmenybe Internetinei bankininkystei), laikantis Sios tvarkos:

9.1.1.  dél akcijy, jtraukty j ES valstybés narés reguliuojamaja rinka, ir kai
tokiy akcijy emitento registruota buveiné yra LR, taip pat dél FP,
registruoty CVPD, Bankas skelbia/informuoja Klienta apie |vykius tais
atvejais ir tokia apimtimi, kaip tai numato galiojantys teisés aktai ir / arba
CVPD taisyklés;
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9.1.2.  dél kity FP nei akcijos, nurodytos ankstesniame paragrafe, Bankas
skelbia/pranesa informacija Klientui apie Jvykius pagal galimybes ir tik tuo
atveju, jei Bankas gauna tokig informacijg i$ Tarpininko laiku ir laiko ja
svarbia. Dél siy FP, Klientas privalo pats gauti ir patikrinti informacija apie
visus |vykius naudodamasis viesaisiais informacijos S3altiniais. Bankas
neatsako uz Kliento nuostolius ir/arba islaidas, patirtas dél to, kad Klientas
nebuvo informuotas apie Jvykj.

9.2. Bankas neatsako uz informacija apie Jvykius ir negarantuoja jos
tikslumo bei i$samumo, taip pat Bankas neprivalo aiskinti jos arba pats
ieskoti informacijos apie |vykius. Klientas informacija apie visus Jvykius turi
gauti ir tikrinti savarankiskai, naudodamasis viesaisiais informacijos
Saltiniais.

9.3. Jei prasoma, Klientas jsipareigoja pateikti Bankui informacija,
reikalinga Jvykiy jvykdymui, Banko nustatyta forma ir terminais.

9.4. Jvykus tam tikriems Jvykiams, Klientas turi pateikti Nurodyma, kad
galéty pasinaudoti su FP susijusiomis teisémis.

9.5. Bankas turi teise uzblokuoti Saskaitoje esantj turta, atsizvelgdamas
i lvykj, net jeigu Klientas nepateiké tokio Nurodymo.

9.6. FP emitentas arba Tarpininkas gali numatyti, kad FP Jvykiai taikomi
pagal nutyléjima, t. y. jeigu per nustatytg laikotarpj nevykdoma jokia veikla,
FP pritaikomas |vykis, ir FP gali bati kei¢iama, padalijama, atSaukiama ir
pan., o FP savininko tyléjimas laikomas sutikimu tokiai veiklai. Bankas
neatsako uz jokiy minéty Jvykiy atsiradima.

9.7. Gaves informacijos apie |vykj asmeniskai arba i$ Banko, Klientas turi
ja jvertinti ir savarankiskai priimti sprendima dél veiksmo, kurj reikia atlikti.
IS Banko gauta informacija negali bati laikoma patarimu ar rekomendacija
imtis ar nesiimti kokiy nors veiksmuy.

9.8. Bankas neatsako uz jokius Kliento nuostolius ir/arba islaidas, kuriy
gali susidaryti dél Jvykio jvykdymo ar nevykdymo, jskaitant atvejus, kai
Bankas gavo neissamia ar netikslig informacija apie Jvykj ar veiksmus,
batinus jo jvykdymui, arba jei Klientas nepateiké Banko prasomos
informacijos dél Jvykio jvykdymo, arba pateikta informacija yra
nepakankama.

9.9. Pervesdamas pajamas (gautas jvykus Jvykiui) j Saskaita, Bankas turi
nuspresti, kokia pajamy suma turi bati pervesta Klientui, atsizvelgdamas j
lésy suma, kurig Bankas gavo i$ Tarpininko. Mokesciy, rinkliavy ir kity jmoky
suma, kuri turi bati isskaiciuota i3 pajamuy, apskai¢iuojama proporcingai su
Jvykiu susijusiy FP sumai.

9.10.  Bet kokias naujai isleistas FP ir kitas FP forma gautas Kliento
pajamas Bankas turi pervesti j FP saskaita pagal Tarpininko pateiktus
apskaitos jrasus.

9.11.  Teisés akty numatytais atvejais, taip pat, kai tai numatyta atskiru
Saliy susitarimu, Bankas naudojasi su FP susijusiomis balsavimo teisémis
arba kitomis teisémis FP savininky susirinkimuose, teismuose ir pan.

9.12.  Isskyrus atvejus, numatytus teisés aktuose, Bankas gali bati
nepajégus sudaryti Klientui salygy bet kuriuo metu pasinaudoti tiek su
Tarpininko saugomomis FP, tiek apskritai su tokiomis FP susijusiomis
teisémis, o Klientas atsisako bet kokiy su tuo susijusiy pretenzijy Bankui.

10. Nurodymai

10.1.  Visi Nurodymai turi bati pateikti Bankui:

10.1.1. naudojant jiems pateikti skirtas Rysio priemones;

10.1.2. asmeniskai atvykus j Banka ir pateikiant Nurodymus Banko darbo
valandomis.

10.2.  Visi Nurodymai, pateikti Rysio priemonémis, tarp jy — telefonu arba
Platformoje, turi tokig pacia teisine galig kaip ir tie, kuriuos pats Klientas
pasirasé ranka, tik tokiu atveju, jeigu Klientas pagal Siy Salygy nuostatas
buvo autentifikuotas kaip Nurodyma pateikiantis asmuo. Bet kokie tokie
Nurodymai yra pakankami, kad dél jy susidaryty Kliento atsakomybég, ir gali
bati naudojami kaip jrodymai, pavyzdziui, teisme.

10.3.  Bankas turi teise vienasaliskai apriboti tam tikromis RysSio
priemonémis pateikiamy Nurodymy apimtj, Nurodymy priémimo laika arba
bet kokius kitus parametrus, taip pat nurodyti Rysio priemones, kurios turi
bati naudojamos Nurodymy pateikimui.

10.4.  Visi Nurodymai turi bati parengti aiskiai ir tiksliai, laikantis Siy
Salygu, Paslaugy sutarties nuostaty bei kity Banko nustatyty reikalavimy.
10.5.  Klientas Nurodyme turi pateikti Sig informacija:

10.5.1.  Nurodymo rasj (pirkimas, pardavimas, iSregistravimas ir pan.);
10.5.2. FP pavadinima, nurodydamas informacija (FP rasj, FP emitento
pavadinima, ISIN kodg ir pan.), kuri leisty aiskiai identifikuoti FP, arba valiuta
(jeigu Nurodymas susijes su valiutos keitimu);

10.5.3. FP kaing, kainos nustatymo mechanizma arba intervalg (rinkos
kaing ir pan.), jeigu Sandorio vykdymo kaina yra esminis Sandorio
elementas, arba jeigu Klientas pateikia konkrecius nurodymus, dél Sandorio
vykdymo kainos;
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10.5.4. nurodymus dél Nurodymo galiojimo, jeigu Nurodymo galiojimo
trukmei tenka svarbus vaidmuo vykdant Nurodymga arba jeigu Klientas
pateikia konkrecius nurodymus. Nurodyme dél Sandorio visada turi buti
nurodyta jo galiojimo trukmé. Atskiroms FP Bankas gali nustatyti
Nurodymo galiojimo trukmés apribojimus. Jeigu Klientas pateiké Dienos
nurodyma pasibaigus Prekybos vietos darbo valandoms ir negalima jo
jvykdyti pateikimo diena, Nurodymas gali bati jvykdytas kita diena, jeigu
Bankas gali tai padaryti. Jeigu Nurodyme dél Sandorio nenurodyta jo
galiojimo trukmé, laikoma, kad buvo pateiktas Dienos nurodymas;

10.5.5. Kliento parasg ir identifikavimo duomenis, jeigu Nurodymas
pateikiamas popierine forma, taip pat antspaudo atspauda (jei yra);

10.5.6. Paslaugy sutartyje nurodyta informacija, jeigu pagal Paslaugy
sutartj Nurodyme turi bati pateikta bet kokia kita arba papildoma
informacija;

10.5.7. bet kokig kita informacija, kurig Klientas arba Bankas laiko
reikalinga arba kuri yra susijusi su Nurodymo vykdymu. Bet kokias
Nurodymuose pateiktas apibréztis ir santrumpas Bankas turi teise aiskinti
atsizvelgdamas j jprasta rinkos praktika.

10.6.  Klientas, Bankui paprasius, jsipareigoja pateikti visus dokumentus,
kuriy, Banko nuomone, reikia Nurodymui vykdyti.

10.7. Nurodymo pateikimas Bankui yra patvirtinimas, kad Klientas
susipazino ir sutinka su Nurodymo pateikimo metu galiojusia Nurodymy
vykdymo politika.

10.8.  Priémes Nurodyma Bankas turi teise uzblokuoti atitinkamoje
saskaitoje esantj Turta, kurio reikia Nurodymui jvykdyti ir Komisiniams
mokesc¢iams sumokéti, iki tol, kol Nurodymas bus jvykdytas arba atSauktas.
10.9.  Bankas turi teise nepriimti Nurodymo, atsisakyti ji vykdyti arba
sustabdyti bet kokj priimto Nurodymo vykdyma, esant bet kuriai i Siy
aplinkybiy:

10.9.1. jeigu Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad Nurodyma pateiké ne
Klientas, arba Bankas negali aiskiai nustatyti, ar Kliento pateiktas slaptazodis
atitinka Kliento Telefonu pateikiama slaptazodj;

10.9.2. jeigu Nurodymas buvo pateiktas nesilaikant Siy Salygy, Paslaugy
sutarties arba teisés akty nuostaty ar kity Banko reikalavimy;

10.9.3. jeigu Siy Salygy arba Paslaugy sutarties nuostatose nenumatyta
Nurodyme nurodyta veikla;

10.9.4. jeigu Klientas véluoja atlikti bet kokius mokéjimus pagal Sutartj ar
bet kurig su Banku sudaryta sutartj arba nevykdo kity savo jsipareigojimy
Bankui, jskaitant atvejus, kai Saskaitoje susidaro neigiamas likutis, arba jei
Klientas (juridinis asmuo) neturi galiojancio LEI kodo (kai Sis yra privalomas);
10.9.5. jeigu Komisinis mokestis uz Nurodymo vykdyma nejtrauktas |
Kainyna, ir Salys negali susitarti dél jo sumos;

10.9.6. jeigu turimo FP kiekio arba lé3y Saskaitoje atitinkama valiuta yra
nepakanka Nurodymui jvykdyti ir Komisiniams mokesciams sumokéti (taip
pat tais atvejais, kai Turtas turéty bati jskaitytas j atskirg Lésy saskaitg uz
tam tikros rinkos FP), arba lésy, pervesty j Platformos LéSy saskaitg
atitinkama valiuta, nepakanka per Sig Platforma pateiktam Nurodymui
jvykdyti ir Komisiniams mokesciams uz jj sumokeéti;

10.9.7. jeigu Bankas jtaria, kad Nurodyme apibadinta veikla yra susijusi su
pinigy plovimu ar bandymu tai padaryti, arba yra jtarimy, kad Klientas
vykdo nesazininga ar manipuliacinj Sandorj;

10.9.8. jeigu Nurodymo nejmanoma jvykdyti per nurodyta terming dél
Nurodymy pateikimui ir vykdymui nustatyty terminy, kuriuos nustato
Prekybos vietos arba Tarpininkai;

10.9.9. jeigu naudojantis Platforma pateiktas Nurodymas neatitinka jos
funkcijy, Platformos naudojimo salygy arba jeigu nejmanoma pateikti ar
jvykdyti Nurodymo dél techniniy priezasciy;

10.9.10. Bankas negali tvarkyti Nurodyme nurodyty FP;

10.9.11. jeigu Salys nesutaria dél Nurodymo salygy, Nurodymo pateikimo
fakto ar panasiy aplinkybiy;

10.9.12. esant bet kokioms kitoms aplinkybéms, dél kuriy, Banko nuomone,
gali bati nejmanoma jvykdyti Nurodymo ar jj jvykdyti gali bati sudétinga
arba kurios gali pakenkti Salies interesams, pavyzdziui, FP pagrindinés
informacijos dokumentas néra prieinamas Bankui, kai jis privalomas, arba
tais atvejais, kai FP tiksliné rinka yra profesionalis klientai, taciau
Nurodymas gautas i$ mazmeninio kliento.

10.9.13. bet kokiais kitais Siose Salygose arba Paslaugy sutartyje nurodytais
atvejais.

10.10. Vykdydamas Nurodymus Bankas privalo laikytis LR ir atitinkamy
uzsienio 3aliy teisés akty reikalavimy bei saziningos rinkos praktikos. Visi
Nurodymai vykdomi vadovaujantis Nurodymy vykdymo politika, prekybos
viety patvirtintomis Nurodymy vykdymo salygomis, Platformy ir prekybos
jrenginiy salygomis bei rinkos praktika.

10.11. Bankas Nurodymus vykdo tiesiogiai arba per Tarpininka. Bankas
turi teise jvykdyti bet kokj Nurodyma ar Sandorj (taip pat ir kito Banko
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kliento nurodyma) ne Prekybos vietose arba sudarydamas Sandorj kaip
Sandorio 3alis.

10.12. Vykdydamas Nurodyma, Bankas turi teise derinti jj su kitais
nurodymais arba padalyti. Bankas turi laikytis Nurodymy vykdymo
politikoje isdéstyty Nurodymy sujungimo arba padalijimo salygy.

10.13. Bankas turi teise vykdyti Nurodyma i$ dalies arba dalimis, jeigu
Nurodyme nenurodyta kitaip.

10.14. Norédamas atSaukti arba pakeisti Nurodyma, Klientas turi pateikti
atitinkama Nurodyma. Klientas gali atSaukti arba pakeisti Nurodyma, tik
gaves Banko sutikima ir tik tokiu atveju, jei Nurodymas dar nejvykdytas.
|Jvykdytas Nurodymas tampa privalomas Klientui.

10.15. Bankas turi teise atSaukti bet kokj sudaryta Sandorj ar valiutos
keitimo sandorj, jeigu reikia, sudarydamas priesingg sandorj Kliento vardu
(t. y. sandorj, priesingg gin¢ijamam Sandoriui) priesingo sandorio sudarymo
metu Bankui prieinama rinkos kaina arba Banko nustatytu rinkos kursu ir
atlikti jrasus atitinkamoje Saskaitoje bei pranesti Klientui apie tokia veikla,
susidarius bet kuriai is $iy aplinkybiy:

10.15.1. jeigu Bankas jtaria, kad Klientas vykdo nesaziningg ar manipuliacinj
Sandorj;

10.15.2. Tarpininkas atSauké Nurodyma arba jvykdyta Sandorj;

10.15.3. jvyko techniné klaida;

10.15.4. Salys nesutaria dél Nurodymo salygy arba Nurodymo pateikimo
fakto ar panasiy aplinkybiy ir nelaukia ginc¢o sprendimo, neatsizvelgdamos j
tai, ar Sandoris Klientui buvo pelningas ar nuostolingas;

10.15.5. Bankas at3aukia Sandorj arba pakeicia jo salygas, vadovaudamasis
teisés akty nuostatomis, Banko priezidros institucijos sprendimu, CVPD
arba Prekybos vietos norminiais dokumentais.

10.16. Tuo atveju, jeigu atlikti operacijas (keitimo, pervedimo arba
pardavimo) su j Saskaitg pervestu Turtu (FP arba valiuta) labai trukdoma,
ribojama ar véluojama arba jy atlikti tampa nejmanoma, Bankas turi teise
pratesti su tokiu Turtu susijusio Nurodymo vykdymo terming arba atsisakyti
vykdyti Nurodyma. Bankas neatsako uz nuostolius, kuriy gali atsirasti dél
valiutos kursy ar FP kainy pasikeitimo per laikotarpj nuo Nurodymo
pateikimo iki jo jvykdymo dienos.

10.17. Vykdant Nurodymus arba teikiant kitas paslaugas, tarp Banko ir
Kliento (Klienty) gali kilti interesy konfliktas. Bankas turi imtis priemoniy
interesy konfliktui numatyti ir iSvengti, parengdamas atitinkamus nuostatus
ir proceddras. Bankas yra patvirtines interesy konfliktams iSvengti skirta
politika.

10.18. Visus Nurodymus Klientas pateikia tik savo iniciatyva, o Bankas
neteikia jokiy rekomendacijy ar konsultacijy Klientui. Siuo atveju, Bankas
nevertina Kliento atitikimo FP tikslinéms rinkoms arba, jei taikoma, vykdo
tik Kliento Ziniy ir patirties vertinima.

10.19. Kad galéty nusipirkti FP, Klientas, pries sudarydamas pirkimo
sandorj, turi perskaityti visa FP emitento dokumentuose pateikta
informacija (apimancia pasialymo salygas, prospekta, informacija apie
kainy intervalg, tikslinius FP pirkéjus ir pan.) ir Nurodyma pateikti tik
vadovaudamasis minétais dokumentais. Klientas turéty zinoti, kad kai
kurios FP gali bati neskirtos vieSam platinimui Lietuvoje, todél Klientas,
jsigydamas Sias FP savo iniciatyva, negauna tam tikros apsaugos, kuria jis
galéty gauti, jeigu FP buty viesai platinamos Lietuvoje.

10.20. Nurodymy vykdymo politika netaikoma pagal Sutartj vykdomiems
valiutos keitimo sandoriams.

11. Patvirtinimai. ISrasai. Turto vertinimas

11.1.  Sandorio Patvirtinimas turi bati prieinamas Klientui ne véliau kaip
kita dieng po Nurodyme nurodytos Sandorio sudarymo dienos arba, jeigu
Nurodymas buvo jvykdytas per Tarpininka, ne véliau kaip kita Banko darbo
dieng po to, kai Bankas gauna atitinkama Tarpininko patvirtinima. Bankas
Patvirtinima Klientui siuncia Kliento nurodytu el. pastu, taip pat jis gali bati
prieinamas per Internetine bankininkyste. Internetinéje bankininkystéje
prieinami Patvirtinimai yra santraukos formos ir gali neatspindéti pilnos
informacijos.

11.2.  Jeigu Klientas pastebi, kad Nurodyme apibudintas Sandoris skiriasi
nuo apibudinto Patvirtinime, Klientas privalo pranesti apie tai Bankui
nedelsdamas, bet ne véliau negu per 1 (viena) Banko darbo diena.

11.3.  Vien tik Patvirtinimo gavimas nereiskia, kad Klientas jgijo
nuosavybés teises j Patvirtinime nurodyta Turta.

11.4.  Klientas tampa FP savininku tik po to, kai FP jregistruojamos FP
saskaitoje, ir tai patvirtinama FP saskaitos israse.

11.5.  Saskaitos israsas tampa prieinamas Klientui ne véliau kaip kitg
Banko darbo dieng po to, kai Saskaitoje buvo atlikti su jvykdytais
Nurodymais susije jrasai ir buvo gauti Tarpininky patvirtinimai apie atliktus
susijusius atsiskaitymus, ir jis yra pateikiamas Klientui vadovaujantis
proceddra, nustatyta Sutartyje ir teisés aktuose.
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11.6.  Klientai, kurie naudojasi Internetine bankininkyste, Saskaitos
israsus gali rasti Internetinés bankininkystés sistemoje.

11.7.  Jeigu Klientas nesinaudoja Internetine bankininkyste ir j Saskaitos
iSrasa jtraukta informacija per atitinkama laikotarpj nebuvo pateikta Klientui
kitomis priemonémis, Bankas Saskaitos israsa Klientui siuncia el. pastu karta
per metus arba dazniau (kartg per ketvirtj), jeigu taip numatyta teisés aktais.
Klientui paprasius, Saskaitos iSrasas gali bati pateiktas popierine forma, ir
Klientas gali jj gauti bet kuriame klienty aptarnavimo centre. Jeigu per
Siame punkte nurodyta Saskaitos idraSo pateikimo laikotarpj Kliento FP
saskaitoje neatsiranda FP, Bankas turi teise nepateikti Saskaitos iSraso.

11.8.  Bet koks Banko parengtas Saskaitos iSrasas ir Patvirtinimas yra
svaresni uz informacija apie Nurodymus ir Sandorius, kurig Klientas gavo i$
Platformos (jie, kaip jrodymai, taip pat gali bati panaudojami teisme).
Ataskaitos, patvirtinimai ir visi kiti Platformoje sukurti dokumentai
pateikiami informavimo tikslais.

11.9.  Siekdamas nustatyti Turto verte, kad galéty parengti Saskaitos
iSrasus, apskaiciuoti Komisinius mokescius ar jvertinti pagal Paslaugy sutartj
pateikto FU pakankamuma, Bankas turi nustatyti FP rinkos verte,
vadovaudamasis Siais principais:

11.9.1. FP, jtrauktos | birzos sarasus arba kuriomis prekiaujama
reguliuojamose rinkose ir tarpbankinéje rinkoje, vertinamos pagal rinkos
kainas ir kotiruotes (pavyzdZiui, pateikiamas ,Reuters®, ,Bloomberg*“ ir kt.),
kuriomis Bankas naudojasi nustatydamas FP rinkos kaing;

11.9.2. bet kokioms FP, kuriomis neprekiaujama reguliuojamose rinkose ir
tarpbankinése rinkose, Bankas savo nuozilra nustato artimiausig faktinei
rinkos vertei kaina;

11.9.3. nustatant FP rinkos kaina, j FP suma (kiekj) gali bati atsizvelgiama
tais atvejais, kai visy FP pardavimas gali gerokai pakeisti jy rinkos kaina;
11.9.4. bet kurias nelikvidzias FP Bankas turi teise jvertinti nominaligja
verte.

11.10. Turto verté nurodoma Prasyme nurodyta bazine valiuta,
konvertuojant ja pagal Banko nustatytg valiutos kursa.

12. Naudojimasis Platformomis

12.1.  Platforma skirta Klienty Nurodymams dél Sandoriy pateikti.

12.2.  Klientas zino, kad Platformos, kaip Rysio priemonés, naudojimas
Nurodymui pateikti i§ esmés skiriasi nuo kity Rysio priemoniy.

12.3.  Bankas néra Platformos savininkas. Jis siGlo naudotis Platforma
kaip treciaja Salimi ir negarantuoja nuolatinio ir nenutrakstamo Platformos
veikimo. Platformos veikimo ir naudojimo salygas nustato Platformos
savininkas. Platforma Klientui pateikiama tokia, kokia ja gavo Bankas.

124. Klientas turi apsirapinti visa reikiama jranga ir isStekliais
(kompiuteriais, rysio priemonémis), kuriy reikia savarankiskam naudojimuisi
Platforma.

12.5. Norédamas pradéti naudotis Platforma, Klientas turi pateikti
Nurodymga prisijungti prie Platformos. Toks Nurodymas pateikiamas per
Internetine bankininkyste arba, Bankui pritarus, bet kokiomis kitomis Rysio
priemonémis. Prie§ pradédamas naudotis Platforma, Klientas, pateikes
prasyma, gali susipazinti su Platformos funkcijomis bandomojoje aplinkoje.
12.6.  Jei Klientas pateiké Nurodyma prijungti prie Platformos, vadinasi,
Klientas:

12.6.1. susipazino ir sutinka su Platformos naudojimo saglygomis, veikimo
principais bei sutinka laikytis visy jy pakeitimy;

12.6.2. pakankamai gerai supranta Platformos darbine kalba (priesingu
atveju, Bankas nerekomenduoja Klientui naudotis Platforma);

12.6.3. |sipareigoja pranesti Bankui, ar Klientas laikomas arba ruosiasi tapti
kvalifikuotu investuotoju, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2003/71/EB dél prospekto, kuris turi buti skelbiamas, kai
vertybiniai popieriai sillomi visuomenei ar jtraukiami j prekybos sarasa, i$
dalies keiciancioje Direktyva 2001/34/EB, arba jsipareigoja naudotis
Platforma kity asmeny sandoriams sudaryti. Tokiems investuotojams
nustatomos kitos naudojimosi Platforma salygos, taip pat gali bati taikomas
kitoks mokestis;

12.6.4. |sipareigoja padengti visas iSlaidas ir nuobaudas, kuriy gali atsirasti,
jeigu Klientas naudojasi Platforma nepraneses Bankui, kad yra kvalifikuotas
investuotojas arba kad naudoja Platforma kity asmeny sandoriams sudaryti;
12.6.5. prisiima visg su naudojimusi Platforma susijusia rizika;

12.6.6. |sipareigoja atlyginti Bankui ir Platformos savininkui bet kokia Zalg
(jei tokia atsiranda), susidariusia dél naudojimosi Platforma arba
Duomenimis nesilaikant Sutarties ar Platformos savininko reikalavimy;
12.6.7. sutinka, kad Platformos veikla bet kuriuo metu gali bati sustabdyta;
12.6.8. sutinka pateikti papildoma informacijg, reikalingg prisijungimui
prie Platformos, kai Bankas to praso.

12.7. Nurodymus prijungti Klientg prie Platformos Bankas perduoda
Platformos savininkui vykdyti per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio Nurodymo
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gavimo dienos. Bankas turi teise neprijungti Kliento prie Platformos,
nenurodydamas tokio atsisakymo priezasciy.

12.8.  Vykdydamas Nurodymga prijungti Klienta prie Platformos, Bankas
Klientui per Internetine bankininkyste (jeigu Salys nesusitaré kitaip) siuncia
Naudotojo varda ir pradinj Platformos slaptazodj, kurie yra reikalingi
Klientui autentifikuoti Platformoje jam jungiantis pirma karta, taip pat
nuorodg j svetaine, kurioje pateikiama Platformos programiné jranga, arba
nuoroda, i$ kur ja galima atsisiysti, bei pranesima dél Platformos Lésy
saskaitos numerio ir pateikia Klientui privalomus nurodymus dél
naudojimosi Platforma. Jeigu Klientui autentifikuoti Platformoje reikia
uzkoduoty faily, Bankas tokius failus siuncia Bankui Zinomu Kliento el. pasto
adresu.

12.9.  Jeigu, norint naudotis Platforma arba Duomenimis, reikia sudaryti
atskirg sutartj arba pateikti papildomus dokumentus, Bankas pranesa apie
tai Klientui ir turi teise nevykdyti Nurodymo prijungti Klientg prie
Platformos tol, kol nebus pateikti visi reikalingi dokumentai.

12.10. Klientas turi vadovautis Banko ir Platformos savininko pateiktomis
rekomendacijomis dél Platformos jdiegimo, naudojimosi ja ir atnaujinimo,
taip pat dél Duomeny naudojimo, slaptazodzio keitimo, Duomeny
saugumo ir pan.

12.11. Bankui jvykdzius Nurodyma prijungti Klientg prie Platformos,
Klientas turi naudoti Platforma kaip Rysio priemone Nurodymams pateikti.
12.12. Norédamas Platformoje vykdyti Sandorius, Klientas turi pervesti
lésy | Platformos LéSy saskaita. Bet kokios j Platformos lésy saskaita
pervestos lésos Platformoje tampa prieinamos ne véliau kaip per 2 (dvi)
Banko darbo dienas nuo 1éSy pervedimo j Platformos LéSy saskaitg dienos,
taigi gali bati, kad jos nebus iskart prieinamos Sandoriams Platformoje
vykdyti.

12.13.  Nurodyma dél Sandorio Klientas gali pateikti Platformos darbo
valandomis ir tik nevirSydamas Platformoje turimo Turto sumos.

12.14. Jeigu Klientas negali prisijungti prie Platformos, Nurodyma dél
Sandorio jis gali pateikti paskambines j Banka telefonu. Bankas telefonu
gauta Nurodyma turi teise pateikti atitinkamoje Platformoje Kliento vardu.
12.15. Klientas privalo asmeniskai stebéti visy Nurodymy, ypac
sustabdyty Nurodymuy, vykdymo Platformoje eiga ir pranesti Bankui apie
bet kokius pradinio Kliento Nurodymo neatitikimus. Bankas neatsako uz
netinkama Nurodymy vykdyma arba jy nevykdyma, jeigu tai vyksta dél
Platformos klaidos.

12.16. Platforma gali bati naudojama norint parduoti FP saskaitoje
jregistruotas ir atitinkamoje Platformoje prieinamas FP. Bet kokios FP, kurios
buvo nupirktos pasitelkiant Platforma, tampa automatiskai prieinamos
Platformoje.

12.17. Bankas negarantuoja, kad Platformoje sidlomos kainos yra
geriausios rinkoje.

12.18. Bankas gali pasidlyti naujas Platformas arba nebesitlyti esamuy.
Naudojimosi Platforma salygos, Platformos kalba, galimos Prekybos vietos,
FP, kuriomis prekiaujama Platformoje, gali bati keiciamos, be to, Platformos
savininkas gali keisti Platformos parametrus, funkcijas, Duomenis, riboti bet
kokiy Nurodymy sumga arba bet kokius kitus jy parametrus, i$ anksto
nejspéjes Kliento ir Banko. Klientas turi pats sekti informacijos apie
naudojimasi Platforma pakeitimus, skelbiamus Platformoje ar Interneto
svetainéje arba kitaip perduodamus Klientui.

12.19. Bankas neteikia jokios garantijos dél Duomeny turinio,
savalaikiskumo, tikslumo, atnaujinimo, rinkos vertés, taip pat Platformos
pajégumy, veikimo saugumo ar veiklos testinumo.

12.20. Klientas neturi nuosavybés teisiy j Platformg ir Duomenis, taip pat
Klientas neturi teisés disponuoti ir jokia forma atkurti, i$ naujo paskelbti,
platinti, keisti Duomeny, perduoti juos bet kokiai treciajai Saliai ar naudoti
komerciniais tikslais.

12.21. Bankas turi teise pateikti Platformos savininkui Kliento duomenis,
pranesti apie Kliento prisijungima prie Platformos, Duomeny naudojima ir
Platformoje vykdomus Nurodymus.

12.22. Jeigu naudodamasis Platforma Klientas atsitiktinai suzino ar gauna
kokiy nors duomenuy, kuriais jam nesuteikta teisé naudotis, Klientas privalo
nedelsdamas apie tai pranesti Bakui, sustabdyti tokiy duomeny tvarkyma ir
neatskleisti jy kitiems asmenims.

12.23. Jeigu Klientas nori nutraukti naudojimasi Platforma ir tai yra
leidZiama atsizvelgiant j Kliento naudojamas paslaugas, jis, naudodamasis
Internetine bankininkyste arba asmeniskai atvykes j Banka, turi pateikti
atitinkama Nurodyma ir jvykdyti su naudojimusi Platforma susijusius
jsipareigojimus.

12.24. Jeigu Bankas daugiau nebesiilo Platformos, prie kurios buvo
prijungtas Klientas, Bankas pranesa apie tai Klientui Rysio priemonémis.
Bankas turi teise nutraukti Platformos arba visy Platformy veikla, apie tai
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nejspéjes, jeigu Klientas pazeidzia naudojimosi Platforma salygas, Sutartj
arba nevykdo savo jsipareigojimy Bankui, arba jeigu Platformos savininkas
nejspéjes sustabdo Platformos veikima, arba jeigu Bankas dél kity
priezasciy negali suteikti galimybiy naudotis Platforma.

12.25. Platformos savininkas bet kuriuo metu gali nejspéjes sustabdyti,
pakeisti arba apriboti Platformos veikima.

12.26. Klientas privalo vykdyti jsipareigojimus, prisiimtus naudojantis
Platforma, pateikdamas Nurodymus per Platforma arba vykdydamas
Sandorius, net jeigu Platforma dél kokios nors priezasties tapo Klientui
neprieinama.

13. ReikSminga nuosavybés dalis. Neviesa informacija Zinanciy
asmeny sarasas

13.1.  Jeigu FP emitento kilmés 3alies arba FP registracijos 3alies teisés
aktai reikalauja, kad Klientas (FP savininkas) pranesty apie FP jsigijima ar
pardavima, arba tokiai veiklai reikia gauti leidima, Klientas privalo laikytis
tokiy teisés akty nuostaty ir savarankiskai pateikti pranesimga apie tai arba
apie gauta leidima ir pranesti apie tai Bankui.

13.2.  Bankas gali apriboti Kliento galimybes jsigyti FP, kurioms taikomos
tam tikros apskaitos ir saugojimo salygos, ir galimybe jsigyti reikSminga
nuosavybés dalj, teikdamas Banko klientams FP saugojimo paslaugas.

13.3.  Jeigu Klientas yra jtrauktas arba Sutarties galiojimo metu
jtraukiamas j emitento, kurio FP prekiaujama bet kurioje reguliuojamoje
rinkoje, neviesa informacija zinanciy asmeny sarasa, Klientas nedelsdamas
turi pranesti apie tai Bankui.

14. Finansinis uzstatas (FU)

14.1.  Pateikdamas Bankui Prayma, Klientas sutinka, kad:

14.1.1. bet koks Turtas, $iuo metu esantis Saskaitose arba kuris gali bati
pervestas | jas ateityje, taip pat visa i$ Sio Turto ir jo busimy daliy
atsirandanti nauda, sudaro FU, kuriuo uZztikrinamas Sutartyje, Paslaugy
sutartyje numatyty Kliento jsipareigojimy Bankui vykdymas, taip pat
Susijusio asmens jsipareigojimy Bankui vykdymas, neatsizvelgiant j
jsipareigojimy atsiradimo dieng;

14.1.2. Bankas turi teise iSrasyti su Saskaitose esanciu FU susijusj vekselj;
14.1.3. Bankas turi teise jSaldyti FU (neleisti Klientui juo naudotis) bet
kuriuo i Siy atvejy:

14.1.3.1.jei FU pateikimas numatytas Paslaugy sutartyje ar bet kokiame
kitame susitarime;

14.1.3.2.jeigu Klientas arba Susijes asmuo turi nejvykdyty jsipareigojimy
Bankui, arba Saskaitoje susidaré neigiamas likutis;

14.1.3.3.bet kokiu kitu atveju, jeigu Bankas i anksto prane3é apie tai
Klientui.

14.2.  Jeigu Klientas pateikia Bankui FU pagal kita sutartj arba jei taip
pateiktas FU néra skirtas Sandoriams, Bankas tokiam FU saugoti turi teise
atidaryti atskirg FP saskaita ir pervesti j jg jkeistas Kliento FP be Kliento
Nurodymo, taip pat atidaryti atskirg LéSy saskaita, skirta Komisiniams
mokesciams, susijusiems su FU saugojimu, mokeéti. Klientas per Banko
nustatytq laikotarpj privalo pasirapinti, kad Lésy saskaitoje, kuri atidaryta,
kaip nurodyta Siame punkte, buty pakankamai IéSy Komisiniam mokesciui
uz jkeisty FP saugojima sumokeéti uz vienus metus (arba uz trumpesnj
laikotarpj, jeigu Bankas su tuo sutinka). Bankas gali uzdaryti bet kurias pagal
Sio punkto nuostatas atidarytas Saskaitas be specialaus Kliento Nurodymo,
jeigu, Banko nuomone, jy daugiau nebereikia FU saugoti, o jose esantis
Turtas prie$ uzdarant pervedamas j kitas Kliento Saskaitas.

15. Banko veiksmai jsipareigojimy nevykdymo atveju

15.1.  Jeigu Klientas ir (arba) Susije asmenys nesilaiko savo jsipareigojimy
Bankui, pavyzdziui, jeigu Saskaitoje nepakanka &3y Komisiniam mokesciui
sumokéti arba Sandoriui vykdyti, Bankas turi teise be atitinkamo Kliento
nurodymo:

15.1.1. isskaityti mokéting suma i$ bet kokiy j Saskaita pervedamy lésy;
15.1.2. nurasyti mokeétinas sumas i$ bet kokios Kliento saskaitos Banke,
mazindamas Banko reikalavimus Klientui;

15.1.3. uzblokuoti Banke saugoma Kliento turta.

15.2.  Bankas turi teise be specialaus Kliento Nurodymo, taip pat be
teismo tarpininkavo ar varzytiniy paskelbimo ir be atskiro pranesimo,
realizuoti pagal 3ig Sutartj pateikta FU ir (arba) parduoti FP saskaitoje
laikomas FP uz laisvai pasirenkama kaing — kaing, kuria Bankas gali vykdyti
operacijas reguliuojamose rinkose, tarpbankinése rinkose arba uz jy riby
taikomomis rinkos kainomis, arba uz kaina, kuri, Banko nuomone, yra
artimiausia tikrajai rinkos vertei, treciosios Salies naudai arba paties Banko
naudai, laisvai pasirinkdamas FP realizavimo procedirg ir (arba)
uzblokuodamas Kliento Turtg (jskaitant CVPD laikomas FP) bet kuriuo i3 Siy
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atvejy:

15.2.1. Klientas ir (arba) susijes asmuo yra jsiskolines Bankui arba yra
nejvykdes kokiy nors jsipareigojimy, ir Bankui mokétinos sumos nebuvo
sumokétos per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo atitinkamo Banko
reikalavimo pateikimo Klientui dienos arba nuo pranesime nurodytos
Sutarties galiojimo pabaigos datos;

15.2.2. Klientas Banko nustatytais terminais nepateiké Bankui visy
uzpildyty dokumenty, kuriuos pateikti reikia pagal $ias Salygas arba kuriy
reikalavo Bankas. Tokiu atveju Bankas turi teise parduoti tas FP, su kuriomis
susijusiy Banko praSomy dokumenty Klientas nepateiké;

15.2.3. jeigu Sutarties nutraukimo atveju iki Banko pranesime nurodytos
Sutarties galiojimo pabaigos datos Klientas nepateiké Nurodymo parduoti
FP arba pervesti jas kitam saugotojui;

15.2.4. Bankas daugiau nebeteikia tam tikry FP saugojimo paslaugy, o
Klientas per Banko nustatyta terming nepateiké Nurodymo parduoti FP
arba pervesti jas kitam saugotojui. Tokiu atveju Bankas turi teise parduoti
tas FP, kuriy saugojimo paslaugy jis daugiau nebeteikia;

15.2.5. Klientas (juridinis asmuo) neturi galiojancio LEl kodo, ir Bankas
negali gauti arba atkurti jo Kliento léSomis dél bet kokios priezasties;

15.2.6. Bankas priémé sprendima nutraukti bendradarbiavima su Klientu
ir/arba Bankas jtaria, kad Klientas yra susijes su pinigy plovimu ar bando
plauti pinigus, arba atlieka nesaziningus ar manipuliacinius Sandorius.

15.3.  Bankas turi teise i3skaityti visas pagal Sutartj, Paslaugy sutartj ir
(arba) pagal bet kurias kitas sutartis tarp Saliy ir (arba) tarp Susijusio asmens
ir Banko mokétinas sumas (visy pirma, iSlaidas, susijusias su Turto
realizavimu, antra, delspinigius ir kitus mokéjimus pagal Banko reikalavimus
Klientui, tre¢ia, mokéjimus pagal Banko reikalavimus Susijusiam asmeniui)
i$ 163y, gauty vykdant Sioje Salygy dalyje apibldinta veikla, ir likutj (jeigu jis
yra) pervesti j Atsiskaitomaja (einamaja) saskaita.

16. Atsakomybé

16.1.  Bankas neatsako uz jokius Kliento patirtus nuostolius, susidariusius:
16.1.1. dél bet kokiy Sandoriy, |vykiy arba Kliento operacijy su Turtu;
16.1.2. dél to, kad Bankas, vykdydamas Sutartj arba Paslaugy sutartj,
jskaitant naudojimasi bet kokiomis Siais dokumentais suteiktomis teisémis,
taip pat kilus bet kokiam gin¢ui tarp Saliy dél Nurodymo Bankui pateikimo
ar Nurodymo salygy, ir nelaukdamas gin¢o sprendimo, jvykdé sandorj,
prieSinga sandoriui, kuris buvo sudarytas vykdant ginc¢ijamg Nurodyma,
arba sustabdé Nurodymo vykdyma;

16.1.3. dél bet kokios rizikos atsiradimo (jskaitant Siose Salygose
apibudinta rizika);

16.1.4. dél neteiséty treciosios 3alies veiksmuy, jskaitant tuos atvejus, kai
Bankas autentifikavo Klienta kaip Nurodymo teikéja, taciau Nurodymas
pasirodé esas suklastotas;

16.1.5. dél to, kad Kliento Rysio priemonémis, Telefonu pateikiamu
slaptazodziu, Naudotojo vardu, Platformos slaptazodziu ar uzkoduotais
failais naudojosi nejgalioti asmenys;

16.1.6. dél uzsienio 3alies teisés akty ar rinkos praktikos taikymo;

16.1.7. dél to, kad Bankas bandé susisiekti su Klientu RySio priemonémis,
taciau Klientas buvo nepasiekiamas;

16.1.8. jeigu Klientas netinkamai vartoja FP terminija arba néra su ja
susipazines, taip pat nemoka naudotis Platforma arba nesupranta
Platformos kalbos.

16.2.  Bankas neatsako uz jokius Klienty nuostolius ir jsipareigojimy
nevykdyma, jeigu tokie nuostoliai susidaro arba jsipareigojimai néra
vykdomi:

16.2.1. dél Tarpininko (Subtarpininko) veiksmy, neveikimo ar nemokumo
arba dél bet kokio kito proceso, dél kurio buvo apribota Tarpininko veikla
arba buvo prarastos ar apribotos galimybés naudotis FP;

16.2.2. dél pazeidimy, susijusiy su atsiskaitymais arba FP pervedimu, jeigu
ju atsiranda dél Tarpininko, Kliento ar treciosios Salies veiksmy arba
neveikimo, arba dél priezasciy, kuriy Bankas negali kontroliuoti, jskaitant
atvejus, kai atsiskaitymus véluoja jvykdyti Tarpininkas ar atsiskaitymy
sistema, tada Bankas tik paskirsto Klientams Ié3as, gautas i$ kaltosios 3alies,
po to, kai tik Bankas gauna tokias Ié3as;

16.2.3. dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, apimanciy
streikus, epidemijas, karo veiksmus, stichines nelaimes ar panasias
aplinkybes, kuriy pagrjstomis priemonémis negalima numatyti ar iSvengti,
ir dél teisés akty pakeitimy;

16.2.4. dél Platformos savininko veiksmy arba neveikimo, jskaitant
apribota ar sustabdyta Platformos darbg arba prieiga prie Platformos;
16.2.5. bet kokiais kitais Sutartyje arba Paslaugy sutartyje nurodytais
atvejais.

16.3. Uz Kliento nuostolius, susidariusius dél Tarpininkui saugoti
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perduoty FP, Bankas atsako tik tais atvejais, jeigu Bankas aplaidziai
pasirinko Tarpininka, taip pat jei Bankas iSieskojo turta i$ Tarpininko pagal
Banko ir Tarpininko sudarytas sutartis, ir tik proporcingai susigrazinto turto
sumai. Jeigu nebuvo jrodyta, kad Bankas aplaidziai pasirinko Tarpininka,
Bankas i$ Klientui pervedamos sumos gali iSskaityti proporcinga dalj iSlaidy,
kuriy patyré dél skoly iSieskojimo proceso.

16.4.  Jeigu tuo metu, kai vykdomi su Sandoriu susije atsiskaitymai,
Kliento Saskaitoje nepakanka Turto visi$kai atsiskaityti, arba jeigu Turtas yra
suvarzytas, Klientas prisiima visas nepalankias pasekmes, jskaitant sankcijas,
kurias uz pavéluotus atsiskaitymus Bankui gali skirti CVPD arba Prekybos
vieta.

16.5. Klientas atsako uz Susijusiy asmeny jsipareigojimy Bankui
vykdyma taip, tarsi jis pats baty skolininkas.

17. Pretenzijy pateikimas

17.1.  Bet kokia pretenzija, susijusi su pagal Sutartj arba Paslaugy sutartj
teikiamomis paslaugomis, turi bati pateikta rastu. Pretenzijg dél Sandorio
vykdymo Klientas gali pateikti Bankui per 10 (desimt) Banko darbo dieny
nuo Sandorio jvykdymo dienos. Praéjus Siam laikotarpiui, laikoma, kad visi
Sandoriy Patvirtinime nurodyti Sandoriai buvo priimti Kliento ir tinkamai
jvykdyti.

17.2.  Bankas turi iSnagrinéti Kliento pretenzija per 30 (trisdesimt) dieny
nuo jos gavimo dienos ir pateikti atsakyma rastu. Tuo atveju, jeigu
pretenzijg pateiké Klientas — fizinis asmuo, kuris yra vartotojas, Bankas turi
pateikti atsakyma per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo pretenzijos gavimo
dienos.

17.3.  Jeigu nustatoma, kad pretenzija tenkintina, pripazinti nuostoliai
turi bati atlyginti per 20 (dvidesimt) dieny nuo pretenzijos pripazinimo
dienos.

17.4.  Pasiradydamas PraSyma Klientas patvirtina, kad Bankas nepriima
jokiy pretenzijy dél parduoto ar pirkto Turto kainos arba kurso, kai pagal
Sias Salygas ar Paslaugy sutartj Bankas turi teise parduoti arba pirkti tokj
Turta, arba jei Klientas pateiké Nurodyma pirkti arba parduoti tokj Turtg
rinkos ar laisvai pasirinkta kaina.

17.5.  Jeigu Bankas yra uZsienio atsiskaitymy sistemos dalyvis, ir tokia
salyga nustatyta atitinkamos 3alies teisés aktuose, Klientas turi teise pateikti
Bankui pretenzijas dél Klientui suteikty Banko paslaugy, susijusiy su CVPD
jregistruotomis uzsienio FP.

18. Rizika

18.1.  Svarbiausios rizikos rasys, dél kuriy Klientas gali patirti nuostoliy ir
(arba) papildomy islaidy, yra Sios (sgradas neissamus):

18.1.1. FP emitento rizika: FP vertés sumazéjimas dél pablogéjusiy FP
emitento finansiniy rodikliy arba dél FP emitento jsipareigojimy FP
savininkui nevykdymo;

18.1.2. salies arba politineé rizika: prekybos FP arba valiuta apribojimai,
susije su jvykiais, kurie turi jtakos S3alies arba regiono politiniam ar
ekonominiam stabilumui arba tolesniam vystymuisi, jskaitant korupcija
valstybés valdymo ir finansy sistemoje, ekonomines sankcijas visai 3aliai
arba bet kuriam asmeniui, taip pat terorizmo ar pinigy plovimo prevencijos
priemones. Politinés situacijos pokyciai gali buti staigs ir nenuspéjami ir
gali neigiamai paveikti Kliento teises;

18.1.3. rinkos rizika: bendroji rizika, kurig sudaro:

- kainy rizika, t. y. nepalankas FP kainy pokyciai;

- valiutos rizika — nepalankas valiutos kursy pokyciai;

- palikany normos rizika — nepalankas rinkos paltkany pokyciai;

- likvidumo rizika — nepakankamas rinkos likvidumas, t. y.
parduoti valiutg arba FP uz norima kaina ir norimu metu gali bati
sudétinga arba nejmanoma;

18.1.4. darbo dienos ir savaitgalio rizika: FP kainy tendencijos gali labai
skirtis, ypac savaités pradzioje ir pabaigoje, taip pat darbo dienos pradzioje.
Taigi kainos rinkos atvérimo metu gali gerokai skirtis nuo rinkos uzvérimo
kainy, ir dél to Nurodymai gali bati jvykdyti kitomis kainomis arba
nejvykdyti visai;

18.1.5. neveiksmingo Nurodymo pateikimo rizika: dél padéties rinkoje
Nurodymai, skirti nuostoliams mazinti, gali bati jvykdyti juose nurodytomis
kainomis;

18.1.6. atsiskaitymy sistemos rizika: negaléjimas atlikti mokéjimy arba
operacijy dél neveikianciy atsiskaitymy centry ar atsiskaitymy sistemy arba
dél atsiskaitymy sistemy problemuy;

18.1.7. Tarpininko rizika: rizika patirti nuostoliy dél Tarpininko
netinkamy veiksmy ar neveikimo (jskaitant sukc¢iavima, aplaiduma,
netinkama Tarpininko saugomy FP arba lé3y apskaita ir pan.) arba dél to,
kaip Tarpininkas ar jo pasitelktas asmuo naudoja Turta, pavyzdZiui,
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sudarydamas sandorius su kitais subjektais, jkeisdamas Turtg (arba jo dalj),
naudodamasis uzskaitos teise arba taikydamas kitokj suvarzyma treciosios
Salies teisémis arba jsipareigojimais, dél kuriy Klientas gali visiskai ir
negrjztamai prarasti Turta (arba jo dalj) arba Klientui gali tapti kur kas
sunkiau laisvai disponuoti Turtu;

18.1.8. Tarpininko nemokumo rizika (ir specialiy administravimo rezimy
rizika): visiskas arba dalinis Klientui priklausanciy FP netekimas, sunkumai ar
negaléjimas vykdyti Nurodymy, taip pat negaléjimas jgyvendinti su FP
susijusiy teisiy arba gauti informacijos dél Tarpininko (ar Subtarpininko),
kuris saugo FP arba vykdo Nurodymga ar atsiskaitymus, nemokumo, arba
kity procesy, dél kuriy Tarpininko veikla gali bati ribojama arba
sustabdoma. FP saugojimui gali bati taikoma uzsienio teisé arba rinkos
praktika, kuri gali gerokai skirtis nuo taikomos LR, taip pat Kliento teises gali
paveikti nenuspéjami atitinkamos 3alies jstatymy leidimo, vykdomujy arba
teisminiy institucijy sprendimai. Klientas gali nesusigrazinti FP, prarasty dél
Tarpininko paskelbimo nemokiu proceso, arba prarasta jy verté gali bati
nekompensuojama pinigais (arba kompensuojama i$ dalies), nustatant FP
verte pagal atitinkama uzsienio 3alies teise. Klientas supranta, kad tokiais
atvejais Bankas tik proporcingai paskirsto i Tarpininko gautas lé3as
Klientams, kuriems skirti tokie mokéjimai. Jeigu keliama byla dél Tarpininko
nemokumo arba kita panasi byla, egzistuoja rizika, kad nebus susigrazintos
nei FP, nei jy verté pinigais;

18.1.9. uz Europos Sajungos (ES) riby FP saugojimo rizika: tam tikrose
ES nepriklausanciose Salyse gali bati taikomos kitokios arba neisbaigtos
kitiems asmenims priklausanciy FP saugojimo sistemos, taip pat gali nebuti
reikalavimy atskirai saugoti klientams priklausancias FP, arba jie gali i3
esmeés skirtis nuo galiojan¢iy LR. Bankas, Tarpininkas ar kitas Tarpininko
pasitelktas asmuo (Subtarpininkas) gali bati laikomas FP savininku, o ne
Banko klientu, ir Klientui priklausan¢ios FP gali bati suvarzytos arba
realizuotos taip, lyg baty asmens, kurio vardu jos yra registruotos uzsienio
Salyje, nuosavybé, nors Bankas ir prane$é Tarpininkui, kad Tarpininko
saugomos FP priklauso Banko klientams. Net ir tais atvejais, kai tokiy
uzsienio 3aliy jstatymai leidzia atidaryti nominalias saskaitas, skirtas FP
saugoti, priklausancias tokiy uzsienio $aliy institucijy kaip Bankas klientams,
dél atskiry saliy arba FP emitenty specifikos tokios saskaitos ne visada gali
bati atidarytos. Dél FP saugojimo sistemos trakumy, Tarpininky arba FP
emitenty elgesio Sandoriams arba Klienty pajamoms i$ Sandoriy ar Jvykiy
gali bati taikomi netinkami mokesciy tarifai. Pirkdamas uzsienyje isleistag FP
(t.y. registruota ES arba uz ES riby), Klientas turéty zinoti, kad tokios FP gali
bati Banko kartu su Tarpininkais laikomos uz ES riby ir tokiy FP jsigijimas ir
saugojimas gali sukelti Klientui rizika, nurodytg $iame punkte, jskaitant ir
atvejus, kai FP yra registruoti ES ir/arba pirkti per Platforma;

18.1.10. teisiné rizika: jstatymy, pojstatyminiy teisés akty arba teismo
sprendimy pakeitimai, papildomy reikalavimy ar apribojimy nustatymas, su
mokesciais susije pokyciai arba panasios aplinkybés Klientui gali sukelti
nuostoliy arba neleisti laisvai disponuoti Turtu;

18.1.11. uzsienio teisés akty vykdymo rizika: Sandoriams, FP, FP
saugojimui ir apskaitai gali bati taikomi uzsienio 3aliy teisés aktai ir praktika
(pavyzdziui, tais atvejais, kai FP emitentas, depozitoriumas, turétojas arba
Sandorio 3alis yra jsikre uzsienio valstybéje), kurie gali nustatyti kitokias
investuotojy apsaugos, FP saugojimo, Nurodymy vykdymo ir pan. salygas
(jskaitant Klientui maziau palankias salygas), kurios gali bati neaiskios,
skirtingai aiSkinamos ar daznai kei¢iamos, arba gali buati nustatomi
apribojimai;

18.1.12. informacijos rizika: gali bati neprieinama tikra ir iSsami
informacija apie valiuty kursus, FP kainas, rinkos tendencijas ir pan.;

18.1.13. Rysio priemoniy naudojimo rizika: rizika, susijusi su naudojimusi
Rysio priemonémis vykdant Sutartj, taip pat pateikiant Nurodymus, t. y.
rizika, susijusi su Kliento arba treciosios 3alies programinés jrangos arba
elektroninés jrangos veikimo sutrikimais, duomeny perdavimo klaidomis,
neteiséta prieiga, perduodamos informacijos iSkraipymu ar netinkamu
perdavimu arba duomeny nutekéjimu;

18.1.14. naudojimosi Platforma rizika: naudojamasis Platforma, jskaitant
Nurodymy pateikima, yra susijes su papildoma rizika, kuri gali atsirasti dél
Platformos veikimo klaidos ar sutrikimy, rysio trikdziy, Platformos atsako
greicio, trakumy ir panasiy aplinkybiy, Nurodymo perdavimo arba gavimo
klaidos, praradimo, vélavimo, nejvykdymo arba jvykdymo ne laiku,
neteisétos treciyjy Saliy prieigos (jskaitant prieiga, naudojantis Kliento
Naudotojo vardu ir slaptazodziu), duomeny iskraipymo ir pan. Platformos
veikima reguliuoja ir naudojimosi ja salygas nustato Platformos savininkas
(kuris néra Bankas), kuris gali be jspéjimo apriboti arba nutraukti Platformos
veikima. Platformos veikimo klaidy taip pat gali atsirasti dél Platformos
pazeidimo, programinés jrangos trikumy ir kompiuteriniy virusy. Bankas
turi teise, bet neprivalo, atkurti Platformos veikima, taciau jam gali trakti
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reikiamy istekliy. Bet kokia informacija apie Klientg ir Platformoje saugomus
Nurodymus gali tapti Zinoma treciosioms salims dél Platformos pazeidimy
arba klaidy. Visi sprendimai ir veiksmai, atliekami remiantis Platformoje
pateikta informacija, vykdomi tik tuo atveju, jeigu Klientas prisiima visg
rizika, o Bankas neprisiima jokios atsakomybés uz bet kokia Zala, susijusia su
tokios informacijos naudojimu.

19. Konfidencialumas ir duomeny tvarkymas. Mokesciai

19.1.  Bankas uztikrina Kliento duomeny, Saskaity ir operacijy
konfidencialuma ir be Kliento sutikimo neatskleidzia tokios informacijos
jokioms treciosioms $alims, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija gali bati:
19.1.1. prieinama vie3ai;

19.1.2. atskleidziama Kliento atstovui;

19.1.3. atskleidZiama Tarpininkui, FP emitentui, valstybés ar savivaldybés
institucijoms (LR arba uzsienio), ir/arba Platformos savininkui, jeigu to reikia,
kad baty galima vykdyti Nurodyma ar |vykj, saugoti FP, teikti kitas
paslaugas arba jvykdyti teisés akty reikalavimus. Klientas sutinka, kad
minéti asmenys, jskaitant Platformos savininka, gali atskleisti informacija
tre¢iosioms 3alims, laikydamiesi jiems taikomy uzsienio teisés akty
reikalavimy;

19.14. atskleidZziama kompetentingoms mokes¢iy arba priezidros
institucijoms (LR arba uzsienio valstybés);

19.1.5. atskleidziama skoly isieskojimo tikslais;

19.1.6. atskleidziama bet kokiai treciajai Saliai pagal LR teisés akty
reikalavimus, 3Siy Salygy, Paslaugy sutarties ir bet kokios kitos sutarties
nuostatas arba Privatumo apsaugos taisykles;

19.1.7. atskleidZziama FP emitentui jo praSymu ir/arba Tarpininkui, norint
perduoti Sig informacija FP emitentui.

19.2.  Bankas pranesa, kad fizinio asmens asmeniniai duomenys Banke
tvarkomi pagal Banko patvirtintas Privatumo apsaugos taisykles.

19.3.  Tais atvejais ir teisés akty nustatyta tvarka Bankas turi teise skelbti,
taip pat atskleisti informacija apie Nurodyma, Sandorj arba kita informacija
apie Klienta, kad galéty jvykdyti teisés aktais Bankui nustatytas pareigas.
Bankas tokiems veiksmams atlikti gali pasitelkti trecigsias 3alis ir perduoti
reikiama informacija tokioms salims.

19.4. Bankas pagal Sutartj neteikia Klientui konsultacijy mokesciy
klausimais.

19.5.  Visus mokescius, jmokas ir kitus mokéjimus, susijusius su
Sandoriais arba Jvykiais, Klientas vykdo savarankiskai, iSskyrus tuos atvejus,
kai pareiga isskaityti minétas sumas pagal LR, FP emitento arba Tarpininko
registracijos Salies teisés aktus tenka:

19.5.1. Bankui arba Bankas jsipareigojo tai padaryti;

19.5.2. Tarpininkui arba treciajai $aliai, kuri uztikrina arba perveda Klientui
mokamas lésas.

19.6.  Bankui paprasius ir per Banko nurodytg terming Klientas turi
pateikti dokumentus ir informacija Banko nurodyta forma:

19.6.1. kuriy reikia, norint apskaiciuoti ar i$skaityti mokescius, jmokas ir
kitus mokeéjimus, kuriuos Klientas privalo atlikti pagal LR, FP emitento arba
Tarpininko registracijos 3alies teisés aktus, arba patvirtinti, kad tokie
mokéjimai buvo atlikti arba kad Kliento pajamoms ar operacijoms taikomi
(netaikomi) minéti mokesciai, jmokos ir kiti mokeéjimai;

19.6.2. kuriy reikia, norint teikti paslaugas, gauti, atnaujinti, patikrinti
Kliento duomenis, patikrinti Turto kilmés $altinj, arba kuriy reikalauja
Tarpininkas ar Prekybos vieta.

19.7.  Klientas sutinka, kad:

19.7.1. Bankas turi teise tvarkyti visus pagal Sias Salygas gautus
dokumentus ir perduoti juos atitinkamam Tarpininkui, Platformos
savininkui, taip pat LR, FP emitento arba Tarpininko Salies registravimo,
priezidros arba mokesciy institucijoms;

19.7.2. Bankas turi teise be Kliento Nurodymo i3 lé3y, kurios yra Lésy
saskaitoje arba turi bati pervestos j ja, iSskaityti bet kokias nuobaudas ar
iSlaidas, susidarancias dél to, kad Klientas per nurodyta terming nepateiké
arba pateiké ne visus ar netinkamus dokumentus ir informacija, numatytus
Siose Salygose, kuriuos pateikti prasé Bankas.

19.8.  Klientas yra atsakingas uz visos Bankui pateiktos informacijos ir
dokumenty atitiktj reikalavimames, tikruma, iSsamuma ir tiksluma.

20. Sutarties ir Paslaugy sutarties nutraukimas

20.1.  Kiekviena Salis turi teise vienasaliskai atsisakyti Sutarties ir (arba)
Paslaugy sutarties, radtu prane$usi apie tai kitai Salia ne véliau kaip prie$ 15
(penkiolika) Banko darbo dieny, nebent Salys susitaré dél kito Sutarties
nutraukimo laiko, ir jeigu iki to laiko jvykdé visus su atitinkama sutartimi
susijusius jsipareigojimus. Klientas gali nutraukti Sutartj tik tuo atveju, jei jis
jvykdé visus jsipareigojimus (kuriy jvykdymas uztikrinamas Saskaitoje
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laikomu FU) pagal kita sutartj (jei tokia yra).

20.2.  Bankas turi teise vienasaliskai atsisakyti Sutarties ir (arba) Paslaugy
sutarties, i$ anksto apie tai nepraneses Klientui, arba apriboti paslaugy
teikima ir (arba) Kliento operacijas su Turtu, ir (arba) galimybes prisijungti
prie Platformos Siais atvejais:

20.2.1. jeigu Klientas ir (arba) susijes asmuo yra jsiskoline Bankui, ir Bankui
mokétinos sumos nesumokamos per 3 (tris) Banko darbo dienas nuo
atitinkamo Banko prasymo Klientui pateikimo dienos;

20.2.2. FP saskaitoje daugiau negu 3 (tris) ménesius néra jokiy FP;

20.2.3. Klientas nesilaiko bet kokiy Sutarties ar Paslaugy sutarties nuostaty
ar pazeidzia jas arba nevykdo savo jsipareigojimy Bankui;

20.2.4. buvo uzdarytos Kliento Atsiskaitomosios (einamosios) saskaitos
arba Bankas priémé sprendima nutraukti bendradarbiavima su Klientu;
20.2.5. gautas kompetentingy institucijy arba asmeny prasymas isieskoti
lésas is Kliento indéliy ar Turto arba buvo jregistruoti naudojimosi Saskaitos
suvarzymai;

20.2.6. Bankas jtaria, kad Klientas yra susijes su pinigy plovimu ar bando
plauti pinigus arba atlieka nesaziningus ar manipuliacinius Sandorius;
20.2.7. Klientas nesutinka su Nurodymy vykdymo politikos pakeitimais;
20.2.8. Klientas per Banko nurodyta terming nepateikia dokumenty,
kuriuos privalo pateikti pagal Sias Salygas ir kuriuos Bankas praso pateikti,
arba Klientas (juridinis asmuo) neturi galiojancio LEl kodo (jeigu Sis yra
privalomas);

20.2.9. Kliento pateikta informacija ir dokumentai yra klaidingi;

20.2.10. Bankas turi informacijos, kad Klientas dalyvauja nusikalstamoje
veikloje, uz kurig galiojanciuose teisés aktuose numatyta baudziamoji
atsakomybé, ir (arba) Bankas turi kitos nepalankios informacijos apie
Klienta, galin¢ios pakenkti Banko reputacijai.

20.3.  Nutraukus Sutartj, taip pat nutraukiamos Paslaugy sutartys ir
Kliento prisijungimas prie Platformuy.

20.4.  Nutraukus Sutartj, Bankas, jeigu tai jmanoma, turi pervesti Kliento
FP j kita Nurodyme nurodyta Kliento saskaita. Lésas i$ Lésy saskaitos (taip
pat bet kokias |ésas, gautas i$ Banko jvykdyto FP pardavimo) Bankas turi
pervesti j Atsiskaitomaja (einamaja) saskaita. Bankas uzdaro Saskaitas, kai jy
likutis lygus nuliui.

20.5. Jeigu nutraukiant Sutartj iki pranesime nurodytos Sutarties
nutraukimo dienos Saskaitoje yra FP, operacijos su FP buvo sustabdytos
arba FP negalima naudoti dél kokiy nors kity priezasciy, arba Saskaitos
likutis yra neigiamas, Bankas turi teise skaiciuoti Komisinj mokestj uz FP
saugojima ir Komisinj mokestj uz neigiama Saskaitos likutj iki tol, kol
Saskaitos likutis taps lygus nuliui, ir Bankas galés uzdaryti saskaitas.

20.6. Bet kokiu badu nutraukus Sutartj, Bankas turi teise i3 Klientui
mokétinos sumos idskaityti visas Bankui mokétinas sumas.

20.7.  Sutartis laikoma nutraukta nuo momento, kai Klientas pilnai jvykdé
jsipareigojimus, kylancius i$ Sutarties, ir visos Kliento Saskaitos uzdarytos.

21. Pakeitimai

21.1.  Bankas gali vienasaliskai keisti Kainyna, Sutarties salygas, Paslaugy
sutarties salygas, Bendrasias paslaugy teikimo taisykles, Privatumo
apsaugos taisykles, Nurodymy vykdymo politika ir Sutarties arba Paslaugy
sutarties priede nurodytus Komisinius mokescius.

21.2.  Su informacija apie visus planuojamus Kainyno ir Bendryjy banko
veiklos salygy pakeitimus, pries jiems jsigaliojant, Klientas gali susipaZinti
Banko klienty aptarnavimo centruose, Interneto svetainéje arba 3ia
informacija Klientas gali suzinoti paskambines j Banko informacine tarnyba.
Tokia informacija Klientui perduodama vadovaujantis Bendrosiomis
paslaugy teikimo taisyklémis.

21.3.  Informacija apie bet kokius planuojamus Sios Sutarties salygy ir
Paslaugy sutarties salygy pakeitimus, prie$ jiems jsigaliojant, Bankas turi
pranesti  Klientui, naudodamas bet kokius Bankui zinomus Kliento
kontaktinius duomenis (pateikti pranesima per Internetine bankininkyste,
SMS Zinute, el. pastu ir pan.).

21.4.  Apie bet kokius Sios Sutarties salygy, Kainyno (Sutartyje minimy
paslauguy), specialaus kainyno (kuris kaip priedas pridedamas prie Sutarties
ar Paslaugy sutarties (jei yra)) arba Paslaugy sutarties pakeitimus, kurie
Klientui yra nepalankesni, palyginti su anksciau galiojusiomis nuostatomis,
turi bati pranesta ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) dieny iki jsigaliojant
tokiems pakeitimams arba i§ karto (jeigu pakeitimai buvo atliekami
pasikeitus teisés aktams arba dél to, kad Tarpininkas atliko tokius
pakeitimus, todél jie jsigaliojo anksciau), kai tik Bankas suzino apie
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atitinkamus pakeitimus.

21.5.  Apie bet kokius Nurodymy vykdymo politikos pakeitimus Bankas
Klientui turi pranesti vadovaudamasis Nurodymy vykdymo politikos
nuostatomis.

21.6.  Kai Klientas nesutinka su Banko atliktais pakeitimais, Klientas turi
teise i$ karto atsisakyti Sutarties ir (arba) Paslaugy sutarties be jokiy
nuobaudy, jeigu tik jvykdé visus Sutartyse nustatytus jsipareigojimus, taip
pat visus jsipareigojimus, kuriy vykdymui uztikrinti Bankas Saskaitoje laiko
FU. Jeigu Klientas nepranesa Bankui apie savo nesutikima iki minéty
pakeitimy jsigaliojimo dienos ir neatlieka Siame punkte nurodyty veiksmuy,
laikoma, kad Klientas sutiko su pakeitimais.

21.7.  Bankas turi teise vienasaliskai keisti Kainyna, Bendrasias paslaugy
teikimo taisykles, Sios Sutarties salygas ir (arba) Paslaugy sutarties salygas,
nepraneses Klientui i$ anksto, jei tokie pakeitimai atliekami siekiant
apsaugoti visy Banko klienty interesus ir valstybés finansy sistemos
stabiluma, jskaitant, bet neapsiribojant, siekj riboti perteklinj indéliy arba
kity pritraukty lésy atsiémimga i$ Banko. Apie tokius pakeitimus Bankas
pranesa Klientui nedelsdamas, kai tik tai tampa jmanoma.

21.8. Jeigu Klientas nesutinka su Nurodymy vykdymo politikos
pakeitimais, Bankas turi teise nutraukti Sutartyje ir Paslaugy sutartyje
numatyty Paslaugy teikima.

22, Investuotojy apsauga ir indéliy garantijy sistemos

22.1.  Bankas yra investuotojy apsaugos sistemos narys, todél, remiantis
Investuotojy apsaugos jstatymo nuostatomis, Klientas, Latvijos Respublikos
teisés aktuose numatytais atvejais, turi teise gauti kompensacijg uz
negrjztamai prarastas bet kurias FP.

22.2. Lésy saskaitoje esancioms léSoms taikomas Indéliy garantijy
jstatymas, pagal kurj Klientas, Latvijos Respublikos teisés aktuose
numatytais atvejais, turi teise gauti jstatymais nustatyts kompensacija,
jeigu tampa nebejmanoma naudotis indéliais.

22.3.  Su investuotojy apsaugos sistemos ir indéliy garantijy sistemos
nuostatomis Klientas gali susipazinti Interneto svetainéje arba Banko
patalpose Banko darbo valandomis.

22.4.  Klientas zino, kad, jeigu Klientui suteikiamas Profesionalaus kliento
arba tinkamos sandorio 3alies statusas, Klientas netenka tam tikry jstatyme
numatyty investuotojo apsaugos teisiy, jskaitant teise gauti kompensacija
i$ investuotojy apsaugos sistemos.

23. Informacija apie Banka kaip investiciniy paslaugy teikéja

23.1.  AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas (buveinés adresas: Upés g. 21-
1, LT-08128 Vilnius, tel. (8 5) 221 9091, jregistruota LR Juridiniy asmeny
registre 2018 m. spalio 25 d., filialo kodas 304940934.

23.2.  Licencija verstis kredito jstaigos veikla Bankui (AS ,Citadele banka”)
buvo suteikta 2010 m. birzelio 30 d. Jis jregistruotas Latvijos Respublikos
Finansy ir kapitalo rinkos komisijos Licencijy registre, registracijos Nr.
06.01.05.405/280.

23.3. Banko (AS ,Citadele banka“) veiklos prieziirg vykdo Finansy ir
kapitalo rinkos komisija, jsikarusi adresu: Kungu iela 1, Riga, LV-1050,
Latvija, tel. +371 677 74 800, faks. +371 672 25 755, el. pastas fktk@fktk.lv,
interneto svetainé www.fktk.lv. Jstatymy nustatytais atvejais AS ,Citadele
banka” Lietuvos filialo veiklos prieziara vykdo: Lietuvos bankas, Zalgirio g.
90, LT-09303 Vilnius, www.lb.It.

24, Kitos nuostatos

24.1.  SiSutartis sudaryta neapibréztam laikotarpiui.

24.2.  Siai Sutar¢iai ir Paslaugy sutarciai taikomi LR teisés aktai.

24.3. Kai Klientas yra fizinis asmuo, kuris vadovaujantis LR teisés aktais
néra laikomas vartotoju Sutartyje numatyty paslaugy atzvilgiu, , bet kokie
gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3 Sutarties, susije su ja ar jos
pazeidimu, nutraukimu ar negaliojimu turi bati sprendZiami pagal
galiojancius LR teisés aktus, LR kompetentingame teisme Vilniaus mieste.
24.4. Bankas visas arba dalj Sioje Sutartyje ar Paslaugy sutartyje
nustatyty ir Bankui suteikty arba su Siomis sutartimis susijusiy teisiy gali
perleisti treciajai 3aliai, jeigu tai butina, siekiant apsaugoti Salies interesus.
24.5.  Esant priestaravimy tarp Siy Salygy ir Paslaugy sutarties nuostaty,
taikomos Paslaugy sutarties nuostatos.

24.6. Jokia Sutarties ar Paslaugy sutarties nuostata jokiomis
aplinkybémis negali bati laikoma kliatimi, Klientui siekiant apsaugoti savo
teises ar interesus, pasitelkus atitinkama teisinj procesa.

Patvirtinta AS ,Citadele banka” 2021-11-02

Taisyklés galioja nuo 2021-11-11.

(Paslaugos teikimo sutar¢iu, kurios sudarytos iki 2021-11-11,
Taisyklés jsigalioja nuo 2021-12-11)



