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DRAUDIMO SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

Draudikas — Draudimo akciné bendrové ,BALTA", unikalus
registracijos numeris 40003049409, juridinis adresas: Raunas g.
10, Ryga, LV-1039.

Draudéjas arba Bankas — AS , Citadele banka" arba AB
,Citadele™ bankas, unikalus registracijos numeris 112021619,
kuri sudaré draudimo sutartj Apdraustojo naudai.

Jus arba Klientas arba Apdraustasis — fizinis asmuo, kuris
yra |Banko mokejimo kortelés (-iy) naudotojas, turintis
draudimo interesg ir kurio naudai yra sudaryta draudimo
sutartis, klientas pagal jstatyma.

Draudimo polisas — dokumentas, patvirtinantis Draudimo
sutarties sudarymo fakta.

Draudimo sutartis — sutartis, kurig Bankas sudaré su
Draudiku Kliento naudai.

Banko mokéjimo kortelé —AB ,Citadele" banko iSduota
mokeé&jimo kortelé, kurios atzvilgiu galioja sutartis dél mokéjimo
kortelés naudojimo ir aptarnavimo, ir (arba) kuriai dar
nepasibaigé galiojimo terminas ir kuriai pagal Siy taisykliy
Priedg Nr.1. numatoma draudimo apsauga.

Preké arba draudimo objektas — bet kuris naujas daiktas,
kuris jsigytas mokant uz jj Banko moké&jimo kortele ir kurj
naudoja Apdraustasis savo poreikiams, o ne komerciniais
tikslais arba tolesniam pardavimui. Preke pagal Siuos nuostatus
negali biti laikomi grynieji pinigai, kelioniy cekai, léktuvy bilietai
ir kitos apyvartinés atsiskaitymy priemonés, gyvinai ir augalai.
Elektronikos prekeé — tai Preke, kuri yra mobilusis telefonas,
planSetinis kompiuteris, kompiuteris ir pan., ir jy priedai.
Prekybininkas arba Prekés pardavéjas — Apdraustojo
kilmés Salyje registruota parduotuvé arba internetiné
parduotuvé, kurios pagrindiné veikla — tai prekiy pardavimas ir
kuri savo veikloje netaiko varzytiniy principo, kurios kainos
nenustatomos susitarimo keliu arba nepriklauso nuo interesanty
skaiciaus.

Kaina — Prekeés kaina, nejskaiCiuojant mokesciy,
transportavimo, pristatymo, draudimo, saugojimo ir kity
papildomy islaidy.

. Kilmés salis — Apdraustojo nuolatinés gyvenamosios vietos

Salis.

Draudimo iSmoka arba Draudimo suma — piniginé suma,
kuriai apdrausta Preké arba Prekés.

Draudziamasis jvykis — su Apdrausta rizika susijes jvykis,
kuriam jvykus iSmokama numatyta Draudimo iSmoka pagal
Draudimo sutartj.

Isskaita — nuostoliy dalis, Draudimo taisyklése nurodyta
pinigine arba procentine iSraiSka, kuri atskaitoma nuo
atlyginamy nuostoliy, apskaiciuojant Draudimo iSmokg uz
kiekvieng DraudZiamajj jvykj. Jeigu ISskaita nurodyta ir
procentais, ir pinigais, tuomet taikoma didziausia.

Susijes asmuo — Apdraustojo Seimos narys arba asmenys, su
kuriais Apdraustasis turi bendrg Tkj. Apdraustojo Seimos nariais
taip pat laikomi: sutuoktinis, giminaiCiai ir svainiai, skaiCiuojant
giminystés rysj iki trecios pakopos ir svainystés rysj iki antros
pakopos, globéjai ir globotiniai.

Treciasis asmuo — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo,
iSskyrus asmenis, kurie sudaré Sig Draudimo sutartj, susije
asmenys arba asmenys, turintys jsipareigojimusnumatytus
Draudimo sutartyje.

Viesoji vieta — gatvés, aikstés, stadionai, parkai, skverai,
papludimiai, visuomeninis transportas, taip pat valstybineés ir
savivaldybiy jstaigos, muziejai, prekybos, vieSojo maitinimo,
sporto, laisvalaikio ir kitokios panaSaus poblidzio vietos arba
jstaigos jy darbo laiku, kuriose asmenims leidZziama laisvai bati,
praleisti laikg arba dirbti.
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1.18. Apsaugos galiojimo laikotarpis — laikotarpis nuo Prekés
pirkimo momento, kurio metu esant apdraustai rizikai galioja
draudimo apsauga.

1.19. Gamintojo garantija — gamintojo, Prekés pardavéjo ir/arba
asmens, kuris vykdo priezitirg arba remonto darbus, teikiama
nemokama garantija apdraustam objektui.

1.20. Prekeés pardavéjas - oficialiai jregistruota parduotuve arba
internetiné parduotuve.

2. Draudimo sutarties galiojimas

2.1. Draudimo apsauga galioja tol, kol Apdraustasis turi
galiojancig Banko mokéjimo kortele, kartu su kuria jam
uztikrinamas draudimas. Draudimo apsauga baigiasi:

2.1.1. visoms Siose taisyklése nurodytoms draudZiamosioms
rizikoms, iSskyrus Pratestos garantijos rizikg, draudimo
apsauga taikoma pasibaigiant Draudiko draudimo
poliso, kurj sudaré Bankas Kliento naudai, galiojimo
terminui;

2.1.2. esant Pratestos garantijos rizikai, Draudimo apsauga
baigiasi per dvejus metus nuo Draudimo poliso
galiojimo termino pabaigos, bet ne véliau kaip per
trejus metus nuo Prekés jsigijimo momento.

2.2. Pirkiniy draudimas galioja pirkinj apmokeéjus Banko
mokeéjimo kortele visame pasaulyje, kainos apsaugos
draudimas galioja Jusy pirkiniams, jsigytiems Jtsy
gyvenamosios vietos valstybéje.

3. Draudimo sumos

3.1. punkte nurodyta bendra Draudimo suma — tai maksimaliai
iSmokama pinigy suma uz visus Draudziamuosius jvykius
visoms apdraustoms rizikoms visg Draudimo sutarties
galiojimo laika.

3.2. Draudimo sumos atskiroms apdraustoms rizikoms ir
Draudimo sumos apribojimas kiekvienam Draudziamajam
jvykiui, nustatytas atitinkamame Siy draudimo taisykliy
skyriuje kiekvienai Banko mokéjimo kortelés kategorijai.

3.3. Siose taisyklése nurodyta Draudimo suma vienam
Draudziamajam jvykiui — tai maksimali iSmokama Draudimo
iSmoka uz dél vieno DraudZiamojo jvykio Apdraustojo
patirtus nuostolius.

3.4. Jeigu Atraustajam iSduotos dvi arba daugiau Banko
mokéjimo korteliy, Apdraustojo jsipareigojimai apribojami
tik Draudimo apsauga ir bendra Draudimo suma, kuri
numatyta vienai Banko mokeéjimo kortelei. Ivykus
Draudziamajam jvykiui, Draudimo iSmoka iSmokama jq
skaiciuojant nuo sumos, kuri nustatyta konkreciai Banko
mokéjimo kortelés risiai Apdraustojo pasirinkimu.

PIRKINIY DRAUDIMAS
4. Apdraustos rizikos

4.1. Pagal Sias Draudimo taisykles, Prekés apdraustos nuo
Zemiau nurodyty apdrausty riziky ir Apdraustasis turi teise
reikalauti i$ Draudiko Draudimo iSmokos uz Siuos
DraudizZiamuosius jvykius :

4.2. Prekés defekto rizika. Bet kuris Gamintojo garantijoje
nurodytas Prekés defektas, jvykes Apsaugos galiojimo
laikotarpiu ir praneSus apie jj Prekés gamintojui ir (arba)
Prekés pardaveéjui Apdraustasis negauna is jo
kompensacijos, garantijoje numatyto remonto arba preké
néra pakei¢iama, nes Prekés gamintojas ir (arba) Prekés
pardavéjas yra nepasiekiamas arba tapo nemokus.

4.3. Vagystés rizika. Vagystés rizika Siuose nuostatuose yra:

4.3.1. Vagysté su jsilauzimu — tycinis, neteisétas svetimo turto
perémimas, neteisétai patenkant j uzdaras patalpas,
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pastatus. Neteisétas jsilauzimas jvyko, jeigu asmuo
naudojo pritaikytus raktus, jrankius spynoms atidaryti
arba kitus pagalbinius jrankius spynoms arba uztvaroms
jveikti ir neteisétai pateko j uzdarytg patalpg — pastata,
patalpas per langus, duris, sienas, stogg ir pan.;
Grobimas — Apdraustojo arba su juo Susijusiy asmeny
uzZpuolimas, susijes su smurtu arba smurto grésme, ir
yra pavojus gyvybei, siekiant gauti Preke.

Gedimy rizika. Tai bet koks Prekés nenumatomas ir netikétas
fizinio pazeidimo jvykis.

Vienu DraudZiamuoju jvykiu laikomi visi nuostoliai, kurie patirti
vienu metu ir dél vienos priezasties.

4.2.-4.4. punktuose minéty riziky Apsaugos galiojimo laikotarpis
yra 120 dieny nuo Prekés jsigijimo dienos.

Prekeés pristatymo rizika. Jeigu Preke yra apmokéta ir
uzsakyta su pristatymu, bet per 90 dieny nuo Prekés jsigijimo
dienos nepristatyta Apdraustajam, yra kompensuojama Prekés
pirkimo kaina. Draudimo iSmoka taikoma Prekéms, kuriy kaina
virSija 20 EUR ir su salyga, kad yra gautas patvirtinimas, kad
Preké buvo iSsiysta Apdraustajam ir gautas patvirtinimas, kad
Prekybininkas atsisako grazinti Apdraustajam Prekés pirkimo
kaina.

Pratestos garantijos rizika. Bet kuris Gamintojo garantijoje
nurodytas Elektronikos prekés defektas, kuris netikétai ir
nelauktai iStiko prekei per vienerius metus nuo Gamintojo
garantijos laikotarpio pabaigos, bet ne ilgiau kaip 3 metus po
Prekes pirkimo. Si rizika veikia tik Elektronikos prekéms, kurios
buvo jsigytos ir visiskai apmokétos Banko mokéjimo kortele
Draudimo poliso galiojimo metu, su salyga, kad Prekeés kaina
virSijo 150 EUR.

4.3.2.

5.DRAUDIMO SUMOS NUSTATYMAS

Prekeés defekto rizikai, vagystés rizikai ir gedimy rizikai

numatomos tokios sglygos:
5.1.1. X kortelé", ,Blue i$ American Express" ir ,MasterCard
Standard" Banko mokéjimo kortelei bendra Draudimo
suma nustatyta 10 000 EUR, bet Draudimo suma
vienam Draudiminiam jvykiui — 750 EUR su 60 EUR
vertés ISskaita;
X Platinum®, , The American Express® Gold Card",
»MasterCard Gold", ,MasterCard Business", ,Visa
Business" Banko mokéjimo kortelei nustatyta bendra
Draudimo suma 20 000 EUR, bet Draudimo suma
vienam Draudiminiam jvykiui — 1 000 EUR su 60 EUR
vertés ISskaita;
X Infinite", ,The Platinum Card®" Banko moké&jimo
kortelei nustatyta bendra Draudimo suma 40 000 EUR,
bet Draudimo suma vienam Draudiminiam jvykiui — 1
500 EUR su 75 EUR vertés ISskaita;
Elektronikos prekiy gedimui, sugadinimui, nustatoma 1 000 EUR
Draudimo suma. Kiekvienu atveju nustatoma 150 EUR ISskaita,
nepriklausomai nuo Banko mokéjimo kortelés rusies.
Prekés nepristatymo rizika numatyta tik ,X Platinum™ ir ,X
Infinite" Banko mokejimo korteléms ir bendra Draudimo suma
Sioms rizikoms nustatyta 500 EUR dydzio
Pratestos garantijos rizika numatyta tik ,X Platinum" ir ,X
Infinite™ Banko mokéjimo korteléms ir bendra Draudimo suma
Sioms rizikoms nustatyta 1 000 EUR dydZio.

6.ISimtys

Neapdraustais laikomi nuostoliai, kurie patirti:
6.1.1. dél Apdraustojo, Draudéjo, Susijusiy asmeny arba
Treciyjy asmeny, kuriems Preké perduota naudoti arba
saugoti, tyciniy veiksmy arba didelio neatsargumo ;
Preke naudojant netinkamai, ne pagal paskirtj ir (arba)
nesilaikant Prekés gamintojo instrukcijy;
dél Prekés vagystés, grobimo arba Treciyjy asmeny
neteiséty veiksmy, jeigu apie tai per 24 valandas nuo
konstatavimo dienos nepranesta atitinkamoms
valstybinéms teisésaugos institucijomis;
Prekés vagystés ar grobimo atveju, jeigu tai jvyko
Prekei esant motorinéje transporto priemonéje (iSskyrus

6.1.2.

6.1.3.
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6.2.

atvejj, kaip Preké yra transporto priemonés bagazo

skyriuje ir transporto priemoné yra uzrakinta ir jos

langai uzdaryti);

dél meno objekty, juvelyriniy dirbiniy, papuosaly,

laikrodziy, brangiyjy metaly ir brangakmeniy vagystés,

jeigu tik tai nebuvo pavogta i$ seifo, kuris jrengtas

Sioms Prekéms saugoti Apdraustojo namuose arba

banko seifo;

dél Kliento, Susijusiy asmeny veiksmy esant

apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar

psichotropiniy medziagy;

jeigu Prekei atsirado vidiniy gedimy Draudimo sutarties

galiojimo metu. Vidiniais gedimais laikomi gedimai,

kuriems neturi jtakos iSoriniai veiksniai (t. y. ugnis,
vanduo, Tretieji asmenys, Apdraustasis ir t.t.) ir arba
gedimg reikia pasalinti Gamintojo garantinio remonto
metu, pagal Gamintojo garantijos aptarnavimo salygas.

Si iSimtis galioja nepriklausomai nuo to, ar Prekei,

jvykus Draudziamajam jvykiui, galiojo ar negaliojo

Gamintojo garantinis aptarnavimas.

jvykus Prekés nepristatymo rizikai, jeigu Preké nurodyta

Siy taisykliy 10.2 punkte.

Draudikas neprivalo atlyginti nuostoliy:

6.2.1. atsiradusiy dél Prekés arba jos daliy nattralaus

nusidévéjimo, nudilimo, senéjimo arba korozijos, taip

pat dél prekés pavirsiaus jbrézimy, susijusiy su
kasdieniu naudojimu ir jei tai neturi jtakos jos veikimui;
uz prekés montavima ir iSmontavima;

kuriy atsiradimo aplinkybiy nejmanoma nustatyti (pvz.,

laiko, vietos, Apdraustojo veiksmy Draudziamojo jvykio

metu);

jeigu Apdraustasis neinformuoja teisésaugos institucijy

apie Prekeés vagyste, pagrobimg arba sugadinimg dél

Treciyjy asmeny neteiséty veiksmy;

dél Prekeés pasisavinimo, plésimo, iSgavimo sukciavimo

biudu;

jeigu rizikos jsigaliojimo metu Apdraustasis savanoriskai

jsivélé j pavojingg situacija, iSskyrus Zzmogaus gelbéjimo

atvejus;

jeigu Prekeés gedimai, praradimas buvo patirti dél

gyviuny veiksmy;

uz kuriuos jstatymy nustatyta tvarka arba pagal sutartis

atsako Treciasis asmuo — Prekés gamintojas, Prekés

pardavéjas arba asmuo, kuris vykdo prieZitirg arba
remonto darbus, iSskyrus atvejus, jeigu bet kuris i$ Siy
atsakingy Treciyjy asmeny negali vykdyti savo
jsipareigojimy dél nemokumo arba jeigu su juo
nejmanoma komunikuoti;

kurie Prekei buvo padaryti pries jsigaliojant Draudimo

sutarciai;

6.2.10. atsiradusiy Prekés dalims ir/arba komponentams,
kuriuos Prekés gamintojas nurodé kaip keiCiamus
Prekés naudojimo pagal Prekés gamintojo nustatytus
reikalavimus metu, t.y.: elektrinés lemputés, filtrai,
elektrostatiniai milteliai, kasetés, dirzai, cilindrai,
graztai, pjuklai, peiliai, abrazyviniai diskai ir pan.;

6.2.11. atsiradusiy Prekés detaléms ir/arba komponentams,
kuriy yra zemas atsparumas nudilimui, t.y.js: sietai,
zarnos, teptukai, guminés padangos, kabeliai, laidai,
grandys, dirzai ir stiklo, porceliano ir keraminés dalys, ir
pan.;

6.2.12. jeigu naudojant Preke buvo konstatuotas jos gedimas ir
Sis gedimas nebuvo Salinamas;

6.2.13. jeigu naudojant Preke, kuriai nebuvo atlikta techniné
priezitira, kai jg buvo privaloma atlikti pagal Prekés
gamintojo reikalavimus;

6.2.14. jeigu Preké buvo saugoma tokiomis sglygomis, kurios
prieStarauja Prekés gamintojo nustatytiems
reikalavimams;

Visos 6 punkte nustatytos iSimtys, taikomos ir Prekéms,
kurioms numatytas Pratestos garantijos rizikos.

6.1.8.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Apdraustojo jsipareigojimai

Psl. 2§ 4 Psl.
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Klientas turi prizitréti Preke, kaip bet kuris saZiningas savininkas
saugo objekta, kuris nebuty apdraustas.

Kliento jsipareigojimai jvykus Draudziamajam jvykiui:

7.2.1. imtis visy reikiamy ir protingy priemoniy, kad bity
sumazinti nuostoliai;

Prekes vagystés arba grobimo atveju per 24 valandas
nuo konstatavimo momento pranesti teisésaugos
institucijoms;

per 2 (dvi) darbo dienas arba kai tik jmanoma telefonu
informuoti Draudikg apie DraudZiamajj jvykj ir Draudiko
pareikalavimu pateikti Draudikui visus jo reikalaujamus
su konkreciu Draudziamuoju jvykiu susijusius
dokumentus;

tuo atveju, jeigu Klientas atgauna pavogtg arba
pagrobtg Preke, uzZ kurig Draudikas jau iSmokéjo
Draudimo iSmoka, Klientas privalo per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny perduoti atgautg Preke Draudikui.
Klientas arba jo jgaliotasis asmuo privalo perduoti
reikalavimo teises Draudikui, kad jis jgyvendinty
regreso reikalavimo teises.

Kliento arba jo jgalioto asmens pareiga pateikti
Draudikui visg Zinomg informacija apie asmen; (-is),
kuris yra atsakingas uz nuostoliy atsiradima.

Jeigu tapo Zinomos naujos aplinkybés, dél kuriy, pagal
Draudimo sutarties reikalavimus, Draudimo iSmoka
nebity iSmokama (arba galéty bdti sumazinta) ir jeigu
Draudikas to reikalauja, Klientas privalo per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny graZinti Draudikui
iSmokétg Draudimo iSmokg (arba permokétg Draudimo
suma), iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

KAINOS APSAUGOS DRAUDIMAS

Apdraustos rizikos

Pagal Siuos draudimo nuostatus nauja Preké, kai jsigyjama
Kilmés Salyje pas Prekybininka, kaip numatyta Siuose
nuostatuose, yra apdrausta:

8.1.1. Dél kainy apsaugos rizikos. Apdraustojo Banko
mokeéjimo kortelés kategorijai nustatytu Apsaugos
galiojimo laikotarpiu atitinkama Banko mokejimo kortele
apmokéta Preké pas alternatyvy Prekybininka
parduodama uz mazesne Kaing ir Kainy skirtumas
virSija 20 EUR. Prekiy Kainos palyginamos identiskoms
prekéms (vienodi turi buti gamintojas, modelis,
pagaminimo metai, dydis, spalva ir kt. dalys, kurios gali
turéti jtakos Prekés Kainai).

Kainos pakeitimo jrodymu laikomas spausdintas pranesimas —

bukletas, Zurnalas, laikrastis ir kt. arba interneto parduotuvés

iSrasas, kuriame yra pateiktas Prekés aprasymas ir Kaina,

Prekybininko duomenys ir akcijos trukmé. Taip pat, kaip

pakeitimo jrodymas bus laikoma kokybiska nuotrauka ar

nuotraukos, kur aiskiai jskaitomas Prekés aprasymas ir Kaina,

Prekybininko duomenys ir akcijos trukmé (pavyzdziui,

nuotrauky rinkinys, kuriame yra parduotuvés vitrinos

nuotrauka, aiskiai jskaitomos akcijos detalés ir Prekés Cekio
nuotraukos, kuriose matyti Prekés apraSymas bei Prekés kaina
iki akcijos ir akcijos metu). Atvejis laikomas Draudziamuoju
jvykiu, jeigu Sis pranesimas publikuojamas po Prekés pirkimo
momento Apsaugos galiojimo laikotarpiu.

Draudimo sumos nustatymas ir atlyginimo laikotarpis

Banko mokéjimo kortelei X kortelé" bendra Draudimo suma
nustatyta 300 EUR dydZio, o Draudimo suma vienam
Draudziamaja jvykiui — 100 EUR, Apsaugos galiojimo laikotarpis
— 30 dieny. Ivykiy, apie kuriuos gali biti praneSama per 12
ménesiy, skaicius — 3.

Banko mokéjimo kortelei , X Platinum™ bendra Draudimo suma
nustatyta 500 EUR dydZzio, o Draudimo suma vienam
Draudziamajam jvykiui — 100 EUR, Apsaugos galiojimo
laikotarpis — 30 dieny. Jvykiy, apie kuriuos gali biti praneSama
per 12 ménesiy, skaicius — 5.

Banko mokéjimo kortelei ,X Infinite" bendra Draudimo suma
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10.1.

10.2.

11.

11.2.

nustatyta 1500 EUR dydZio, o Draudimo suma vienam
DraudZiamajam jvykiui — 300 EUR, Apsaugos galiojimo
laikotarpis — 30 dieny. Ivykiy, apie kuriuos gali biiti praneSama
per 12 ménesiy, skaicius — 5.

ISimtys

Kainoms palyginti negalima naudoti:

10.1.1. Dovany korteliy, kupony, kaupiamyjy programy korteliy
arba kupony, Prekybininko lojalumo programy;

10.1.2. Kainy, kurios nustatytos kartu su aptarnavimo sutartimi,
kartu su specialiu finansavimu arba kartu su papildoma
nauda (transportavimas, instaliavimas ir t. t.);

10.1.3. Kainy, kurios naudojamos tuo atveju, jeigu
Prekybininkui vykdomas nemokumo procesas, jis yra
likvidavimo stadijoje arba likviduotas, iSpardavimas yra
susijes su parduotuves rekonstrukcija arba Kaina,
nustatyta uz atsiskaitymg grynaisiais pinigais (iSimtis
netaikoma , X Infinite" kreditiniy korteliy naudotojams);

10.1.4. Kainy, kurios nustatytos ypatingoms klienty
specifiSkoms kategorijoms (kluby ar asociacijy nariai ir
pan.);

Draudimas netaikomas tokioms Prekems:

10.2.1. Kelioniy ¢ekiai, pinigai (banknotai), bilietai, dokumentai,
markeés, brangieji metalai, apyvartinés léSos arba
panasios prekeés;

10.2.2. Augalai ir gyvinai, faunos gamtos troféjai ir
taksidermijos, mumifikacijos arba kity saugojimo bidy
pagalba konservuoti daiktai;

10.2.3. unikalus — vienintelis toks tam tikros rSies gaminys,
vienkartiniai, pavyzdziui, pagal uzsakyma pagaminti
baldai, drabuziai, priedai ir kitos panasios prekeés;

10.2.4. Vartojamos arba greitai gendancios Prekés;

10.2.5. Juvelyriniai dirbiniai, perlai, brangakmeniai, metalai;

10.2.6. Meno kdriniai, restauruotos arba perstatytos,
performuotos Prekes, kolekcionuojamos Prekes;

10.2.7. Automobiliai, léktuvai, motociklai, motorinés valtys ir
kitas vandens, oro arba zemés transportas, jy dalys,
priedai;

10.2.8. Kurios jsigyjamos atsiskaitant uz Preke etapais (daugiau
nei vienu mokéjimu);

10.2.9. Bet kokios paslaugos arba darbai;

10.2.10.Nekilnojamasis turtas ir Zemé;

10.2.11.Farmacine ir medicining, optiné produkcija ir medicininé
jranga;

10.2.12.Sezono dekoracijos, Sventiniai drabuziai ir kostiumai.

Visoms Siy nuostaty dalims taikomos iSimtys

. NedraudZziami nuostoliai, patirti dél:

11.1.1. Karo, invazijos, uzsienio prieso veiksmy (paskelbus arba
nepaskelbus karo), maisto, revoliucijos, sukilimo,
visuomeniniy neramumuy, kariniy veiksmy arba smurto
keliu uzimant valdzig;

11.1.2. Tokiy valstybés, savivaldybiy arba teismo valdZios
institucijy priimty nutarimy, kurios pilietis yra Klientas;

11.1.3. Atominio sprogimo, radiacijos, radioaktyvaus uztersimo;

11.1.4. Asbesto ir jo junginiy poveikio.

Draudikas neprivalo atlyginti Nuostoliy:

11.2.1. Jeigu jsigydamas preke Klientas pazeidzia Banko

mokeéjimo kortelés naudojimo reikalavimus;

11.2.2. Jeigu Klientas per 2 (dvi) dienas arba kai tik jmanoma
telefonu informuoti Draudikg apie Draudziamajj jvykj po
DraudZiamojo jvykio nepranesé apie tai Draudikui;

11.2.3. Kurie gali buti atlyginti pagal kitas Draudimo sutartis;

11.2.4. Jeigu Klientas negali parodyti Prekés pirkimo cekio ir
POS terminalo Cekio mokéjimui patvirtinti savo
mokeé&jimo kortele (POS terminalo Cekis gali biti
pripazintas atitinkamo banko patvirtinimu);attiecigas
bankas apliecinajumu);

11.2.5. Jeigu jsigaliojus rizikai Klientas vykdeé nusikalstamuosius
veiksmus;
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Draudikas turi teise neiSmokeéti Draudimo iSmokos, jeigu
Klientas arba Draudéjas tyCia arba dél didelio neatsargumo
klaidino Draudika apie DraudZiamajjj jvykj arba nuostoliy dydj.

Draudimo iSmoka, jos skaiCiavimas, iSmokéjimo tvarka
ir terminai

Draudikas sprendimg dél Draudimo iSmokos iSmokéjimo arba
atsisakymo iSmokéti Draudimo iSmoka priima kuo greiciau, bet
ne veliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo visy
reikalingy, taip pat Draudiko pareikalauty dokumenty gavimo
dienos;

Draudikas turi teise atsisakyti mokéti Draudimo iSmokg , jeigu

teisésaugos institucija nepatvirtina Prekés vagystés arba

grobimo fakto;

Draudimo iymokos dydis nustatomas taip:

12.3.1. Tvykus jvykiui dél Prekés defekto, Pratestos garantijos
arba Gedimo rizikaos atliekamas Prekeés patikrinimas,
siekiant jvertinti, ar Prekés remontas yra ekonomiskai
pagristas. Prekés remontas laikomas ekonomiskai
pagristu, jeigu remonto iSlaidos nevirsija lygiavercio
objekto jsigijimo islaidy. Jeigu jis yra ekonomiskai
pagristas, Draudimo iSmoka nustatoma i$ remonto
iSlaidy dydzio iSskaiCiuojant ISskaita;

12.3.2. Jeigu Prekés remontas néra ekonomiskai pagristas, taip
pat tuo atveju, jeigu jvyko jvykis dél Vagystés arba
Prekés nepristatymo rizikos, tuomet Draudimo iSmoka
nustatoma lygiavercio Draudimo objekto jsigijimo vertés
dydziu, kuris sumazinamas ISskaitos dydziu. Draudimo
iSmoka negali virSyti Draudimo sumos, i$ kurios
iSskaitoma ISskaita;

12.3.3. Jvykus jvykiui dél Kainos apsaugos rizikos, Draudimo
iSmoka nustatomas kaip Kainos, uz kurig Apdraustasis
jsigijo Preke ir Prekés Kainos pas alternatyvy
Prekybininka, skirtumas, bet ne daugiau kaip nuolaidos
dydis konkrecCiai Prekei pas alternatyvy Prekybininka.

Jeigu vienam Draudziamajam jvykiui nuostoliy dydis uz vieng

arba daugiau Prekiy virsija Draudimo sumg vienam

DraudZiamajam jvykiui, Draudimo atlygis nustatomas Draudimo

sumos vienam draudziamajam jvykiui dydziu, kuris

sumazinamas Nuosavos rizikos dydziu.

Tuo atveju, jeigu sigijus Preke Apdraustasis atsiskaito Banko

mokeé&jimo kortele tik uz dalj Prekés kainos, Draudimo iSmoka

nustatoma proporcingai Banko mokéjimo kortele apmokeétai

Prekés daliai.

Draudikas, jeigu gali, susisiekdamas su Apdraustuoju, turi teise

nustatyti Draudimo atlygio tipa:

12.6.1. Prekés remonto arba lygiavercio objekto jsigijimo islaidy
tiesioginis apmokejimas remonto darby vykdytojui arba
Prekybininkui. Tokiu atveju, prieS apmokant ilaidas,
Apdraustasis turi apmokeéti Draudikui ISskaitg;

12.6.2. Draudimo iSmoka iSmokama Apdraustajam pinigais.

Siy taisykliy tekstas latviy kalba yra prioritetinis, palyginti su Siy

taisykliy vertimais j bet kurig kitg kalba. Tekstas latviy kalba

prieinamas www.citadele.lv.
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