AB ,,Citadele“ banko paslaugy
teikimo bendrujy taisykliy priedas Nr. 3

MOKEJIMO KORTELIY ISDAVIMO IR NAUDOJIMO TAISYKLES

Galioja nuo 2018 m. rugpjdcio 1 d.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

Sios Mokeéjimo korteliy i§davimo ir naudojimo taisyklés
(toliau — Korteliy naudojimo taisyklés) reglamentuoja AB
,Citadele® banko iSleisty debeto, kredito korteliy ir kredito
korteliy be kredito limito (toliau — Kortelés) iSdavimo,
naudojimo, atsiskaitymo tvarka, Saliy atsakomybe
naudojantis Kortelémis.

Korteliy naudojimo taisyklés yra sudétiné Bendryjy
taisykliy dalis, todél jos aiSkinamos kartu, atsizvelgiant |
konteksta.

2. SAVOKOS

2.1.

2.2.

Ataskaitinis periodas — kalendorinis ménuo, uz kurj
vyksta atsiskaitymai tarp Saliy.

Bankas — AB ,Citadele” bankas, juridinio asmens kodas
112021619, buveinés adresas K. Kalinausko g. 13, LT-
03107 Vilnius.

Bankomatas — automatinis grynujy pinigy iSmokéjimo
ir kity Banko leidZiamy operacijy atlikimo jrenginys.
Bekontakté mokéjimo kortelé — Kortele, kuria galima
atlikti operacijas bekontakciu budu.

Bendrosios taisyklés — Banko nustatytos bendrosios
paslaugy teikimo taisyklés, kurios yra neatskiriama Sios
Sutarties dalis. Bendrosios taisyklés bei jy pakeitimai
ir papildymai skelbiami vieSai Banko internetinéje
svetainéje www.citadele.lt. Taip pat su jomis galima
susipazinti Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.
CVC kodas — unikalus skaitmeny derinys, nurodytas
Kortelés averso deSinéje puséje virs Kortelés numerio
arba reverse paraso juostoje (priklausomai nuo Mokéjimo
kortelés tipo ir raSies), kuris gali bati naudojamas
papildomam Kliento identifikavimui.

CVV2/CVC2 kodas - unikalus trijy skaitmeny derinys,
nurodytas Kortelés reverse Salia paraso juostos, esantis
Banko iSduotose Kortelése.

Kainynas — sgvoka nurodyta Bendrosiose taisyklése.
Jmoka — Kainyne arba Sutartyje nustatyta Kliento Bankui
sumokama grgzintinos Kredito sumos dalis.

Jmokos mokéjimo diena — Sutartyje nurodyta kiekvieno
kalendorinio ménesio diena, iki kurios Klientas privalo
sumokeéti moka.

Klientas — Sutartj sudarantis fizinis ar juridinis asmuo,
kurio vardu yra atidaryta Sgskaita ir kuriam Sutartyje
nustatyta tvarka iSduota Kortelé ir, jei numatyta Sutartyje,
yra suteiktas Kreditas. Sutartyje sgvoka ,Klientas“ apima
ir sgvokas ,Kredito gavéjas“ bei ,Kortelés turétojas®, jei
kontekstas akivaizdZiai nereikalauja kitaip.

Kortelé — Kortelés turétojui Banko iSduota elektronine
mokeéjimo priemoné su kredito limitu ar be jo, kuri
aptarnaujama elektroniniuose ir mechaniniuose korteliy

aptarnavimo jrenginiuose bei Mastercard ar VISA 2.19.

taisyklése numatytais atvejais gali bati aptarnaujama

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

netikrinant Kortelés mokumo, tai yra netikrinant 1éSy
liku€io Saskaitoje. Sutartyje savoka ,Kortele* apima ir
sgvokas ,Bekontakté mokéjimo kortelé®, ,Papildoma
kortelé®, jei i$ konteksto negalima suprasti kitaip.
Kortelés turétojas — Klientas ar Kliento nurodytas fizinis
asmuo, kurio duomenys yra jspausti Korteleje, ir kuriam
Klientas suteikia teise naudotis Kortele bei Sgskaitoje
esanciomis |éSomis, tame tarpe ir suteiktu Kreditu.
Kredito kortelés turétojas ir Kredito gavéjas (Klientas)
gali bati ir tas pats fizinis asmuo.

Kreditas — Sutartyje nurodyta maksimali suma, kurios
nevirSijant Klientui Sutartyje numatytomis saglygomis
suteikiama teisé naudotis Banko IéSomis.

Kredito grazinimo budas grazinant visa Kredita
kas ménesj — Kredito grgzinimo bddas, kai Klientas
jsipareigoja kas ménesj iki J[mokos mokéjimo dienos
grazinti Bankui visg Ataskaitiniu periodu panaudotg
Kredito sumag bei mokéti nustatyto dydzio Paltkanas uz
Ataskaitiniu periodu panaudotg Kredito sumg. Grazines
visg panaudotg Kreditg, Klientas turi teise Sutarties
galiojimo laikotarpiu vél naudotis Kreditu, nevirSydamas
Sutartyje nustatyto Kredito sumos. Klientas iki Sutarties
galiojimo termino pabaigos privalo grazinti Bankui visg
paimtg Kreditg, sumokeéti nustatyto dydzio Paldkanas bei
kitus Mokéjimus pagal Sutartj.

Kredito grazinimo su periodiniais mokéjimais budas —
Kredito grgzinimo budas, pagal kurj Klientas jsipareigoja
kas ménesj iki Jmokos mokéjimo dienos sumokéti
Bankui Sutartyje arba, jei nenurodyta Sutartyje, Kainyne
nurodytg Jmoka, kuri iSreikSta procentais ir skaiCiuojama
nuo Ataskaitiniu periodu panaudotos Kredito dalies,
bei mokéti nustatyto dydzio PalUkanas uz Ataskaitiniu
periodu panaudotg Kredito dalj. Grazines nurodytg
panaudoto Kredito dalj, Klientas turi teise Sutarties
galiojimo laikotarpiu vél naudotis Kreditu, nevirSydamas
Sutartyje nustatytos Kredito sumos. Klientas iki Sutarties
galiojimo termino pabaigos privalo grazinti Bankui visg
paimtg Kreditg, sumokeéti nustatyto dydzio Paldkanas bei
kitus Mokéjimus pagal Sutartj.

Kredito grazinimo be periodiniy mokéjimy budas -
Kredito grgzinimo budas, pagal kurj Klientas jsipareigoja
kas ménesj mokéti nustatyto dydzio Pallikanas uz
Ataskaitiniu periodu panaudotg Kredito dalj Klientas
iki Sutarties galiojimo termino pabaigos privalo grazinti
Bankui visg paimtg Kreditg, sumokéti nustatyto dydzio
Pallkanas bei kitus Mokéjimus pagal Sutart;.

Kredito pervirSis — suma, virSijanti Banko suteiktg
Kreditg. Kredito pervirsis taip pat gali atsirasti atskaiCius
Mokeéjimus pagal Sutartj ir (ar) kitus Bankui pagal Sig
Sutartj mokeétinus mokescius tais atvejais, kai Sgskaitoje
esanciy Kliento [éSy arba nepanaudoty Kredito 1éSy
neuztenka.

Mastercard — Mastercard International, jos padaliniai ir
asocijuotos jmonés.


http://www.citadele.lt/

2.20.

2.21.

2.22.

2.23..

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

Minimali jmoka — Kainyne nurodyta maziausia kas
ménesj grgzinama panaudoto Kredito dalis Sgskaitos
valiuta, kurig panaudojus arba virSijus, yra privaloma
mokéti Jmoka.

Mokéjimai — Kliento Bankui mokétina Jmoka, Paltkanos,
tame tarpe ir uz Saskaitos ar Kredito pervirsj, Kortelés
iSdavimo, metinis ar ménesiniai mokesciai, delspinigiai
ir visos kitos pagal Sutartj mokétinos sumos.
Operacijy limitas — Banko ar Pagrindinés kortelés
turétojo praSymu, jei toks prasymas gautas, jei Kainyne
nenurodyta kitaip, nustatytas Sgskaitos €Sy naudojimo
limitas, jskaitant vienos dienos arba ménesio operacijy
skaicCiaus ir (ar) sumos limita.

Palikanos — procentais iSreikStas atlyginimas, kurj
Klientas privalo mokéti Bankui uz naudojimgsi Kreditu,
taip pat uz Kredito arba Sgskaitos pervirsj.

Paliikany skaiciavimo atidéjimo laikotarpis — Kainyne
nustatytas laikotarpis nuo Pirkimo operacijos atlikimo
dienos, kurio metu PalGkanos uz Pirkimo operacijos
atlikimo metu panaudotg Kreditg néra skaiCiuojamos.
Palikany mokéjimo diena — kiekvieno kalendorinio
ménesio paskutiné diena arba kita Kainyne, jei atskirai
neaptarta Sutartyje, nurodyta diena, kurig Klientas privalo
sumokéti Bankui Palikanas uz Ataskaitiniu periodu
panaudotg Kredita.

Papildoma kortelé — Kliento praSymu kitam fiziniam
asmeniui (kitam Kortelés turétojui) iSduota Kortelé,
suteikianti Siam asmeniui teise naudotis Saskaita bei
joje esanCiomis 1éSomis, tame tarpe ir suteiktu Kreditu.
Pardavéjas — prekiy pardavimo ir (ar) paslaugy teikimo
jmoné (parduotuvé, viesbutis, restoranas ir kt.), kuri
priima Kortele kaip atsiskaitymo uz parduodamas prekes
arba suteikiamas paslaugas priemone.

Paslaugos — Saskaitos atidarymas, Kortelés iSdavimas
ir jos aptarnavimas, Kredito suteikimas, taip pat kitos su
tuo susijusios Banko paslaugos teikiamos Klientui.

PIN kodas - tik Kortelés turétojui suteikta skaiciy
kombinacija (personalus identifikavimo numeris), kurig
Kortelés turétojas naudoja iSimdamas grynuosius pinigus
i5 Bankomato, taip pat jo tapatybei patvirtinti atliekant
pirkimo arba atsiskaitymo operacijas Kortele.

Pirkimo operacija — atsiskaitymo Pardavéjui uz prekes
arba paslaugas operacija, kuri vykdoma naudojant
Kortele kaip atsiskaitymo priemone.

Prasymas — Kliento uzpildytas Banko nustatytos
formos praSymas dél Banko Paslaugy teikimo, kuris
yra neatsiejama Sutarties dalis.

Saskaita — Sutartyje nurodyta Kliento banko sgskaita,
esanti Banke, jskaitant Kortelés sgskaitg.

Saskaitos pervirsis — suma, virsijanti leisting Sgskaitos
limitg.

Saskaitos valiuta — valiuta, kuria apskaitoma Saskaita,
ir kuri gali bati eurai (EUR) arba USD (JAV doleriai).
Sutartis — Banko Mastercard arba VISA kortelés sutartis,
kuriy neatskiriama dalis yra Kainynas, Bendrosios
taisyklés, Korteliy naudojimo taisyklés, Informacija
indélininkui ir kiti priedai, su visais jy pakeitimais ir
papildymais, jei tokie sudaromi.

Sutarties galiojimo laikotarpis — laikotarpis, kuriuo
Klientas turi galimybe naudotis Kortele bei Kreditu, jei
Sis buvo suteiktas.

Salis — Klientas ar Bankas atskirai; Salys Klientas ir
Bankas kartu.

2.38.

2.39.

2.40.
2.41.

Tapatybés patvirtinimo priemonés — pagal Sutartj
Kortelés turétojui suteiktas Kortelés PIN kodas, CVC
bei CVV2/CVC2 kodai ir (ar) Banko Kortelés turétojui
suteiktos priemoneés, skirtos identifikuoti Kortelés turetojg
atliekant operacijas Kortele, bei Mastercard arba VISA
taisyklése numatytais atvejais kiti Kortelés ar Kortelés
turétojo duomenys.

Uztikrinimo sutartis — Kliento prievoliy pagal Sutart]
tinkamo jvykdymo uztikrinimo sutartis, kuri sudaroma su
Banku atskirai ir kuri yra neatskiriama Sutarties dalis.
VISA - VISA Europe, jos padaliniai ir asocijuotos jmonés.
Kitos Korteliy naudojimo taisykliy tekste vartojamos
sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos Bendrosiose
taisyklése, Mokéjimo taisyklése ir/ar kituose Bendryjy
taisykliy prieduose.

3. KORTELES ISDAVIMAS, NAUDOJIMAS IR
GALIOJIMAS

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kortelé yra Banko nuosavybé, kurig Bankas iSduoda
Klientui operacijoms atlikti. Kliento duomenys nurodomi
Prasyme ir Sutartyje.

Kortelé ir PIN kodas iSduodami Klientui atvykus j Bankg
ir pateikus asmens identifikavimo dokumentg arba gali
bati siunCiami pastu, kaip nurodyta Korteliy pristatymo
pastu paslaugos taisyklése. Klientas, pageidaujantis, kad
Kortelé baty siun¢iama pastu, prisiima visg atsakomybe
ir rizikg dél saugumo ir pristatymo sglygy. Kortelé kitam
asmeniui neiSduodama ir be Kliento sutikimo pastu
nesiunciama. Klientas, gaves Kortele, privalo joje
pasirasyti tam skirtoje vietoje.

ISduodamas naujg Kortele, Bankas suteikia Klientui PIN
kodg uzdarame voke. Kortelés PIN kodg ir (ar) CVC, ir (ar)
CVV2/CVC2 koda Klientas naudoja atlikdamas operacijas
Kortele. Pasibaigus Kortelés galiojimo laikui ir athaujinant
Kortele, lieka galioti senosios Kortelés PIN kodas.
Kortelé naudojama ir aptarnaujama, PIN kodas ir CVC,
CVV2/CVC2 kodas naudojami vadovaujantis PraSymu
ir Sutartimi, Bendrosiomis taisyklémis, Mastercard arba
VISA patvirtintais norminiais dokumentais ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

Kortelé galioja iki Korteléje nurodyto ménesio paskutinés
dienos (imtinai). Papildoma kortelé galioja iki ant jos
nurodyto termino pabaigos, taCiau visais atvejais — ne
ilgiau nei iki Kortelés pabaigos.

Klientas privalo, pasibaigus Kortelés galiojimo terminui
arba nutraukus Sutartj, nesinaudoti Kortele.

JvykdZius Sutartyje nustatytas sglygas, nauja Kortelé
Klientui iSduodama Banke pasirasytinai. Naujai Kortelei
gali bati suteikiamas naujas Kortelés numeris, ta€iau tai
neturi jtakos Sutarties galiojimui.

Klientui neatsiemus Kortelés per 90 (devyniasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Kortelés galiojimo termino
pradzios, Bankas turi teise neinformaves Kliento
sunaikinti Kortele. Tokiu atveju laikoma, kad pasibaigé
Kortelés, visy Papildomy korteliy terminas. Klientui
pageidaujant, nauja Kortelé iSduodama bendra Banke
nustatyta tvarka.

Tuo atveju, jei Klientui iSduota Bekontakté mokéjimo
kortelé, Kortelés turétojas pirma kartg atlikdamas operacijg
turi jvesti PIN kodg elektroniniame arba mechaniniame
korteliy aptarnavimo jrenginyje, pvz. bankomate arba
Pardavéjo korteliy aptarnavimo jrenginyje.



3.10.

3.11.

3.12.

Tuo atveju, kai Bankas Klientui Kredito nesuteikia
vadovaudamasis informacija, gauta i$ kreditingumui
vertinti naudojamy registry ir informaciniy sistemy,
Klientas turi teise nemokamai gauti tokio patikrinimo
rezultatus ir informacijg kuriame registre ar valstybés
bei kitose informacinéje sistemoje buvo atliktas jo
kreditingumo patikrinimas.

Klientui, naudojantis banko produktu, kuriuo prie vienos
Kliento banko sgskaitos iSduodamos dvi Kortelés,
praradus, uzblokavus ar deél kity priezascCiy keiciant
vieng i$ Korteliy, gali bati keiCiamos abi Kortelés. Klientas
dél Korteliy pakeitimo privalo kreiptis j Bankag ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Kortelés
praradimo, uzblokavimo ar dél kity aplinkybiy, dél kuriy
turi bati kei¢iamos Kortelés, atsiradimo dienos. Klientui
per nustatytg terming nesikreiptus j Bankg dél Korteliy
pakeitimo, Bankas turi teise pagaminti naujas Korteles
be Kliento praSymo bei apriboti Kliento galimybe naudotis
anksciau iSduotomis Kortelémis.

Bankas, savo |éSomis, draudzZia korteliy VISA X
kortelé®, VISA ,X Platinum®, VISA ,X Infinite“ ,Mastercard
Standard®, ,Mastercard Gold® ir ,Mastercard Business"
Korteliy turétojus kelionés uzsienyje finansiniy nuostoliy
draudimu ir pirkiniy draudimu, Banko pasirinktoje
draudimo bendrovéje (-se) ir sglygomis. Aktualios
draudimosglygos, draudimo taisyklés, draudimo
bendrovés kontaktiné informacija ir telefony numeriai,
kuriais reikia skambinti jvykus jvykiui, pateikiami Banko
interneto svetainéje. Bankas pasilieka teise savo nuoZiura
keisti draudimo salygas, draudimo bendrove (-es) bei
atsisakyti dalies ar visy pirmiau nurodyty Korteliy tipy
draudimo, apie tai i$ anksto ne véliau kaip prie$ 3 (tris)
dienas paskelbdamas Banko interneto svetainéje bei
informacijg pateikdamas Interneto banke.

4. KORTELES SASKAITA

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

Saskaitoje 1éSos gali bati laikomos tik Sutartyje nurodyta
Saskaitos valiuta.

Saskaitoje laikomas &Sy kiekis néra ribojamas.

Per 5 (penkias) pirmgsias kiekvieno ménesio darbo dienas
Bankas tik Klientui, jo pasirinktu ir Sutartyje nurodytu
budu, iSsiuncia Ataskaitinio periodo ataskaitg. Ataskaitinio
periodo ataskaita Klientui nesiun¢iama, jeigu Sgskaitoje
per Ataskaitinj periodg nevyko jokios operacijos.
Ataskaitoje pateikiami visi Ataskaitiniu periodu atlikti
sandoriai ir kita Sgskaitos informacija. Klientas privalo
kuo skubiau padengti ataskaitoje nurodytg jsiskolinimg
Saskaitoje pagal Sutartj. Klientas privalo nedelsdamas
informuoti Bankg rastu apie gyvenamosios vietos arba
adreso, kuriuo siuniama Ataskaitinio periodo ataskaita
(jei siunCiama pastu), pakeitimg. Aplinkybé, kad Klientas
negauna arba yra atsisakes gauti Ataskaitinio periodo
ataskaitg, neatleidzia Kliento nuo jo jsipareigojimy
vykdymo pagal Sutartj. Jei Klientas negavo ataskaitos,
iSskyrus atvejus jei Sgskaitoje nevyko jokios operacijos
ar Klientas pateiké Bankui praSyma nesiysti ataskaity,
Klientas privalo apie tai informuoti Bankg ir pasidométi
apie priezastis, kodél ataskaita nebuvo gauta.

Jeigu nutraukus Sutartj ar pasibaigus jos terminui,
padengus visus Kliento jsiskolinimus Bankui pagal
Sutartj, Sgskaitoje lieka 1éSy, Bankas turi teise, jeigu
Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip, sulaikyti

4.5.

ISy Saskaitoje grgzinimg 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy
dieny po Sutarties galiojimo pabaigos. Po Siame punkte
nurodyto termino pabaigos, arba jei Bankas nusprendzia
nesulaikyti 168y Kliento Saskaitoje nutraukiant sutartj,
padengus visus Kliento jsiskolinimus Sgskaitoje esant
teigiamam lé8y liku€iui, Bankas turi teise léSas pervesti
j Kliento nurodytg banko saskaitg Banke ar kitoje kredito
jstaigoje.

Tuo atveju, jei pasibaigus Kortelés ir (ar) Papildomos
kortelés galiojimo terminui Kliento Saskaitoje yra
teigiamas &Sy likutis ir (ar) Kliento sgskaita yra susieta
su kitu Banko produktu, tarp Saliy lieka galioti Sutarties
nuostatos, reglamentuojan€ios Saskaitos tvarkyma,
iSskyrus atvejus, kai Bankas gali pervesti IéSas | kitg
Kliento nurodytg sgskaitg Sutartyje nustatyta tvarka.

5. OPERACIJY SASKAITOJE VYKDYMAS

5.1.

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

Operacijos Sgskaitoje atliekamos Kliento nurodymu.
Kliento nurodymu Bankas nura$o IéSas i§ Sgskaitos ir
pagal treciyjy asmeny reikalavimg (nurodymg).
Nurodymas atlikti operacijas Sgskaitoje Bankui turi
Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, elektroniniu ar
kitu Bankui priimtinu badu.

Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo
momentu, jei nurodymas atlikti Pirkimo operacijg buvo
gautas elektroniniu badu Kortele ir (ar) naudojant Kortelés
duomenis. Mokéjimo operacijos jvykdymo trukmé
priklauso nuo Pardavéjo, jj aptarnaujancio Mokéjimo
paslaugy teikéjo, Mokéjimo operacijy apdorojimo centro
bei Mastercard arba VISA. Siuo atveju maksimalus
Saskaitos eSy rezervacijos terminas yra 19 (devyniolika)
kalendoriniy dieny nuo Mokéjimo nurodymo gavimo
momento.

Mokéjimo nurodymo gavimo Banke ir Mokéjimo paslaugy
suteikimo terminai, kai nurodymas atlikti operacijg
Saskaitoje Bankui buvo pateiktas nenaudojant Kortelés
ar jos duomeny, yra nurodyti Bendryjy taisykliy 1 priedo
9 ir 10 skyriuose.

Bankas turi teise nevykdyti Kliento pateikty nurodymy
atlikti operacijas Saskaitoje, jeigu IéSos Saskaitoje yra
areStuotos ar kitaip apribota teisé disponuoti jomis, jei
sustabdytas Kortelés galiojimas, jei Sgskaitoje néra
pakankamai [éSy nurodymui jvykdyti, arba Kortelé ir
Saskaita yra uzblokuotos Sutartyje nustatyta tvarka.
Bankas taip pat nevykdo Kliento pateikty nurodymy
atlikti operacijas Kortele, jeigu Klientas virSija nustatytus
Operacijy limitus, yra atliktas tam tikras bekontakdiy
operacijy skaicius nejvedant PIN kodo arba nepasirasant
operacijas patvirtinanciy dokumenty.

Operacijy limitai taikomi siekiant padidinti Sgskaitoje
esanciy IéSy sauguma. Klientas informacijg apie Banko
taikomus standartinius vienos dienos operacijy skaiciaus
ir sumos apribojimus gali rasti Banko internetinéje
svetainéje adresu www.citadele.lt bei Banko klienty
aptarnavimo padaliniuose. Klientui informacija apie vieno
ménesio ir (ar) vienos dienos operacijy skaiCiaus ir (ar)
sumos apribojimus teikiama Banko informacijos telefonu
Lietuvoje 19091 ar, skambinant i§ uZsienio, telefonu
+370 5 221 9091, arba Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose. Operacijy limitai koreguojami Klientui
pateikus Bankui prasymg raStu Banko skyriuje arba
Banko internetinés bankininkystés sistemoje.


http://www.citadele.lt/

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Bankas nevykdo Kliento pateikty nurodymy atlikti
operacijas Sgskaitoje, jeigu jie neatitinka Sutarties
salygy, Banko ar jstatymy nustatyty reikalavimy.

Kol nebus padengtas Kliento jsiskolinimas pagal Sutartj,
Bankas turi teise nevykdyti jokiy mokéjimy pagal Kliento
ar kity asmeny pateiktus Mokéjimo nurodymus i$ Kliento
sgskaity, esanciy Banke, ir pirmiausia patenkinti Banko
reikalavimus atitinkamai pagal Sutartj.

Jei didéjant jsiskolinimui pagal Sutartj, Sgskaitoje
atsiranda Kredito arba Sgskaitos pervirSis, Bankas
nevykdys jokiy mokéjimy i§ Sagskaitos pagal Kliento
pateiktus Mokéjimo nurodymus ir uzblokuos Kortele
nedelsiant. Bankas pradés vykdyti mokéjimus i$ Sgskaitos
ir atblokuos Kortele tik Klientui padengus visa jsiskolinimag
pagal Sutartj ir sumokéjus Delspinigius. Prie$ leisdamas
Klientui vykdyti mokéjimus i$ Sgskaitos ir atblokuodamas
Kortele, Bankas turi teise jvykdyti veiksmus, nurodytus
Sutarties 8.3. punkte.

Klientas turi teise Kortele Sgskaitoje atlikti visas
operacijas, kurias Bankas leidzia atlikti naudojantis
atitinkama Kortele, jskaitant ir tas operacijas, kurias
Bankas leis atlikti naudojantis Kortele ateityje.

Jeigu Kortelés turétojas ir Klientas yra ne tas pats
asmuo, jy tarpusavio santykiy pasikeitimas (jgaliojimo
atSaukimas ir pan.) neturi jtakos Sutarties galiojimui.
Jei Klientas neatvyksta j Bankg ir nenutraukia Sutarties
arba nepateikia praSymo sustabdyti Kortelés galiojima,
Kortelés turétojas turés teise ir toliau, naudodamasis
Kortele, atlikti operacijas Saskaitoje.

Kortele gali naudotis tik tas Kortelés turétojas, kurio
vardas, pavardé ir para8as yra Korteléje. Imant pinigus
Banko padaliniuose turi bati pateiktas Kliento asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas, o Bankomatuose
parasg pakei¢ia PIN kodas. Atsiskaitydamas uz
prekes ir (ar) paslaugas Kortelés turétojas turi pateikti
Kortele, jsitikinti, kad Pardavéjo nurodyta operacijos
suma nesiskiria nuo faktinés operacijos sumos (esant
skirtumui, Kortelés turétojas negali tvirtinti tokios
operacijos), jei reikalaujama — jvesti PIN koda, ir
gauti ¢ekj, kuriame turi bati aptarnaujanc€ios jmonés
pavadinimas, paskutiniai keturi Kortelés numerio
skaitmenys arba Kortelés turétojo vardas ir pavarde,
atsiskaitymo Kortele data, suma, valiuta ir patikrinimo
kodas. Kortelés turétojas turi atidziai patikrinti visus
C¢ekio duomenis. Jei operacija atliekama naudojant
Kortelés magnetinéje juosteléje uzsifruotus duomenis,
Kortelés turetojas patvirtina sumg savo parasu. Kortelés
turétojas gauta dokumentg, patvirtinantj operacijg
Kortele, turi saugoti tol, kol i§ Banko gaus Ataskaitinio
periodo ataskaitg, kurioje bus nurodyta Si operacija.
Kortelés turétojas operacijg Kortele patvirtinanCiame
dokumente pasiraso tokiu pat parasu, kokiu yra
pasirases Korteléje ir PraSyme bei kituose Bankui
pateiktuose dokumentuose. Atsiskaityti uz prekes ir (ar)
paslaugas Kortelés turétojas gali ir kitu Bankui priimtinu
bddu.

Bekontaktés operacijos gali bidti vykdomos nejvedant
PIN kodo ar be Kortelés turétojo paraso operacijg
patvirtinaniame dokumente, kai nevirSijamas
autentiSkumo nustatytas operacijos limitas.

Bankas turi teise dél svarbiy priezasCiy (techniné
profilaktika, programinés jrangos keitimas, vystymas ir
pan.) laikinai sustabdyti naudojimasi Kortele.

5.15.

5.16.

5.17.

Jei operacija Mastercard Kortele buvo atlikta valiuta,
kuri néra Sagskaitos valiuta arba eurai (EUR), operacijos
suma konvertuojama j sumg eurais (EUR) Mastercard
operacijos apdorojimo (kliringo) dieng Mastercard
naudojamu operacijos apdorojimo (kliringo) dienos
valiutos keitimo kursu. Operacijos apdorojimo (kliringo)
data gali nesutapti su operacijos atlikimo data, kadangi
tai priklauso nuo operacijos pateikimo Mastercard
momento. Suma eurais (EUR) j suma Saskaitos valiutg
konvertuojama léSy nuraSymo nuo Saskaitos dieng
Banko nustatytu negrynyjy pinigy pardavimo/ pirkimo
kursu. Jei operacijos suma konvertuojama treciyjy Saliy
prie$ operacijos pateikimg Mastercard apdorojimui,
konvertavimas vyks pagal tokiy treciyjy Saliy naudojamus
valiutos keitimo kursus.

Jei operacija VISA Kortele buvo atlikta valiuta, kuri néra
Saskaitos valiuta arba eurai (EUR) ar JAV doleriai (USD),
operacijos suma konvertuojama j sumg eurais (EUR)
arba JAV doleriais (USD) VISA operacijos apdorojimo
(kliringo) dieng VISA naudojamu operacijos apdorojimo
(kliringo) dienos valiutos keitimo kursu. Operacijos
apdorojimo (kliringo) data gali nesutapti su operacijos
atlikimo data, kadangi tai priklauso nuo operacijos
pateikimo VISA momento. Suma eurais (EUR) arba JAV
doleriais (USD) j suma Sgskaitos valiutg konvertuojama
IéSy nurasymo nuo Saskaitos dieng Banko nustatytu
negrynyjy pinigy pardavimo/pirkimo kursu. Jei
operacijos suma konvertuojama treciyjy Saliy pries
operacijos pateikimg VISA apdorojimui, konvertavimas
vyks pagal tokiy tre€iyjy Saliy naudojamus valiutos
keitimo kursus.

Visas valiutos keitimo iSlaidas padengia Klientas.

6. TAPATYBES PATVIRTINIMO PRIEMONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Bankas Kortelés turétojg, pastarajam naudojant Kortele,
identifikuoja pagal Kortelés turétojui suteiktas Tapatybés
patvirtinimo priemones. Asmeniui, aptarnaujanciam
Kortele, pareikalavus, Kortelés turétojas privalo
pateikti Sio asmens nurodytg Kortelés turétojo tapatybe
patvirtinantj dokumenta.

Bankas turi teise nevykdyti Kortele pateikto Mokéjimo
nurodymo, jeigu pateikiant mokéjimg neteisingai buvo
nurodytas arba nenurodytas Kortelés PIN kodas arba
CVC kodas ir (ar) Bankui kyla jtarimas, kad nurodymg
pateiké ne Kortelés turétojas.

Tapatybés patvirtinimo priemonés turi tokig pacig teisine
galig kaip ir Kortelés turétojo parasas, ir nei Klientas, nei
Kortelés turétojas neturi teisés gincyti Banko jvykdytos
operacijos, jeigu Bankas Kortelés turétojg, pateikusj
nurodyma, identifikavo Sutartyje nustatyta tvarka.
Nurodymas atlikti Mokéjimo operacijg, pateiktas Bankui
Kortele, panaudojant Kortelés turétojui suteiktas
Tapatybés patvirtinimo priemones ar patvirtinus Mokéjimo
operacijg Kortelés turétojo parasu, laikomas Kortelés
turétojo sutikimu jvykdyti Mokéjimo operacijg, iSskyrus
atvejus, kai Kortelés turétojas jrodo, kad kitas, jo
nejgaliotas asmuo. Bankui jrodzius, kad autentiSkumo
patvirtinimo proceddra kitas asmuo pasinaudojo dél
Kortelés turétojo kaltés, nurodymai atlikti Mokéjimo
operacijas laikomi pateiktais Kortelés turétojo. Kortelés
turétojo sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg Kortele
yra neatSaukiamas.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Kortele gali turéti ir ja naudotis ir Tapatybés patvirtinimo
priemonés turi bati zinomos tik Kortelés turétojui. Kortelés
turétojas privalo ripestingai saugoti tiek Kortele, tiek PIN
koda, nerasyti PIN kodo ir kitokiy Banko suteikty kody bei
slaptazodziy ant Kortelés ar kartu su ja laikomy daikty.
PIN kodg Kortelés turétojas privalo jsiminti, nedelsdamas
sunaikinti PIN kodo voka ir PIN kodg laikyti paslaptyje.
Kortelés turétojas jokiais atvejais neturi atskleisti ar leisti
tretiesiems asmenims, jskaitant Banko darbuotojus,
suzinoti Banko jam suteikty Tapatybés patvirtinimo
priemoniy. Jei Kortelés turétojas pats tiesiogiai ar
netiesiogiai atskleidé PIN kodg arba sudaré saglygas
ji suzinoti tretiesiems asmenims, visg atsakomybe uz
operacijas, atliktas naudojant PIN koda, prisiima Kortelés
turétojas.

Jei Kortelés turétojas pamete, prarado Kortele, ji buvo
uzvaldyta kito asmens ar dél kity priezasciy Kortelés
turétojas negali ja naudotis, arba PIN kodas tapo zinomas
tretiesiems asmenims ar Kortelés turétojas jtaria, kad jam
suteiktas PIN kodas neuztikrina operacijy saugumo, arba
Ataskaitinio periodo ataskaitoje ar kitoje Banko pateiktoje
informacijoje Kortelés turétojas aptinka jo neinicijuoty
ar klaidingai atlikty operacijy, jis privalo nedelsdamas,
ne véliau kaip per 48 valandas, apie tai pranesti Bankui
telefonu Lietuvoje 19091 arba, skambinant i$ uzsienio,
telefonu +370 5 221 9091 ir prasyti uzblokuoti Kortele.
Jeigu auks$ciau nurodytos aplinkybés tapo zinomos
Klientui (tuo atveju kai Kortelés turétojas ir Klientas
nesutampa), pastarasis taip pat privalo nedelsdamas
apie tai Siame punkte nustatyta tvarka informuoti Bankg
ir pradyti uzblokuoti Kortele. Kortelés turétojas turi
teise prasyti blokuoti Kortele ir dél kity Siame punkte
nenurodyty priezascCiy.

Jei Kortelé pavogta, Kortelés turétojas apie tai turi
pranesti artimiausiam policijos skyriui per 48 valandas
nuo vagysteés, o kitaip prarades Kortele — per 48 valandas
nuo momento, kai pastebéjo, kad Kortelé yra prarasta.

Ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
po zodinio praneSimo, nurodyto 6.6. punkte, Kortelés
turétojas privalo Bankui rastu patvirtinti savo Zodiniame
praneSime nurodytas Kortelés praradimo aplinkybes,
laikg ir vietg. Jei Kortelés turétojas per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo tokio zodinio pranesimo dienos
rastu nepatvirtino Bankui Kortelés blokavimo bei savo
Zodiniame praneSime nurodyty aplinkybiy, laikoma, kad
Kortelés turétojas Kortele prarado ar tretieji asmenys PIN
kodg suzinojo dél didelio Kortelés turétojo neatsargumo.

Kortelés turétojas jsipareigoja suteikti Bankui visg
informacija, reikalingg Kortelés praradimo, vagystés ar
suklastojimo atvejui istirti.

Jei praneSes Bankui apie Kortelés praradimg, Kortelés
turétojas jg suranda, toliau naudoti surastg Kortele
draudziama. Kortelés turétojas surastg Kortele privalo
grazinti Bankui. Nauja Kortelé bus iSduota tik nuraSius
mokestj uz Kortelés paskelbimg negaliojancia ir (ar)
Kortelés pakeitimg nuo Saskaitos.

Bankas turi teise savo iniciatyva uzblokuoti Kortele, jei
Kortelés turétojas pazeidzia Sutarties sglygas, taip pat
kai Bankas jtaria, kad Kortelés turétojo vardu veikia
kiti asmenys, Kortelé gali biti panaudota neteisétiems
tikslams, Tapatybés patvirtinimo priemonés neuztikrina
saugumo ar kitais atvejais, kai tai, Banko manymu,
badtina, siekiant apsaugoti Kliento interesus.

7. PALUKANU IR KITY MOKESCIY SKAICIAVIMO
IR MOKEJIMO TVARKA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

PalGkanos skaiCiuojamos nuo panaudotos ir negrgzintos
Kredito sumos, laikant, kad metuose yra 365 dienos
(keliamaisiais metais 366 dienos), o kiekviename
ménesyje skai€iuojamas faktiskai esanciy dieny skaicius.
Paltkanos pradedamos skaiciuoti nuo pirmos Kredito
panaudojimo dienos ir skai¢iuojamos iki viso Kredito
grazinimo Bankui dienos. Delspinigiy skaiCiavimas
ir Sutarties nutraukimas nesustabdo Siy Paltdkany
skai€iavimo.

Klientas jsipareigoja Paltkany mokéjimo dieng uztikrinti
pakankamg Sgskaitos likutj Palikanoms uz Ataskaitiniu
periodu panaudotg Kreditg sumokeéti. PrieSingu atveju
bus laikoma, kad Klientas praleido Palukany mokéjimy
terming. Jei paskutiné Sutarties galiojimo diena
nesutampa su Palikany mokéjimo diena, uz paskutinj
ménesj priskaiciuotos Palikanos sumokamos paskutine
Sutarties galiojimo dieng. Palikanos mokamos Saskaitos
valiuta.

Jei Kortelei suteikiamas PalUkany skaiCiavimo atidéjimo
laikotarpis, Palukany skaiciavimo atidéjimo laikotarpio
pradzia yra Pirkimo operacijos atlikimo diena. Jeigu
Klientas iki Paltkany skaiciavimo atidéjimo laikotarpio
pabaigos nepadengé atitinkamos Pirkimo operacijos
metu panaudotos Kredito sumos, Palikany skai€iavimo
atidéjimo laikotarpio paskutinés dienos pabaigoje
pradedamos skaiciuoti Palikanos uz Pirkimo operacijos
metu panaudotg Kredito suma.

Kortelés ménesinis mokestis nuraSomas uz einamajj
ménesj. Sumokeétas Kortelés ménesinis mokestis
proporcingai grgZinamas, jei Sutartis nutraukiama
nepasibaigus terminui, uz kurj mokestis buvo sumokétas.
Klientas jsipareigoja tinkamai ir laiku sumokéti Bankui
kitas pagal Sutartj mokétinas sumas. Jei Sutartyje
nenustatyta kitaip, kity pagal Sutartj mokétiny sumy
dydziai yra nurodyti Banko Kainyne.

Salims susitarus dél kity, Sutartyje nenumatyty, paslaugy,
suteikimo, mokesgiai uz jas yra nustatomi atskirais Saliy
susitarimais.

8. PALUKANUY IR KITY MOKESCIY KEITIMO SALYGOS
IR TVARKA

8.1.

8.2.

8.3.

Kredito Palikany normg ir jos taikymg reguliuojancias
sglygas Bankas nustato ir kei€ia konkrecioje Paslaugy
teikimo Sutartyje, o jei konkrecioje sutartyje tai néra
aptarta, Bendrosiose taisyklése ir/ar Kainyne nustatyta
tvarka.

Nustatant Palikany norma, Mokéjimy periodiskuma,
Bankas naudoja savo jprastus apskai€iavimo metodus,
taikomus atitinkamam Kreditui.

Bankas turi teise vienasSaliSkai Bendryjy taisykliy
15.5 punkte numatyta tvarka keisti Sutarties sglygas,
ir Bendryjy taisykliy 14 skyriuje numatyta tvarka
vienasaliskai keisti Kainyne numatytus Banko operacijy
ir paslaugy jkainius.

9. KREDITO GRAZINIMAS

9.1.

Jei Klientui taikomas Kredito graZinimo su periodiniais
mokeéjimais bldas, Klientas jsipareigoja Sutarties



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

galiojimo laikotarpiu kas ménesj iki Jmokos mokejimo
dienos pabaigos | Saskaitg mokéti Jmokas, taip
sumazindamas panaudotg Kredito sumg Jmokos dydziu.
Jmoka lygi panaudoto Kredito sumos (Saskaitos neigiamo
likucio) Ataskaitinio periodo pabaigoje daliai procentais,
nurodytai Sutartyje arba, jei nenurodyta Sutartyje,
Kainyne. Grazines nurodytg panaudoto Kredito dalj,
Klientas turi teise Sutarties galiojimo laikotarpiu vél
naudotis Kreditu, nevirSydamas Sutartyje nustatytos
Kredito sumos.

Jei Klientui taikomas Kredito grgzinimo be periodiniy
mokéjimy budas, Klientas Sutarties galiojimo laikotarpiu
Bankui neprivalo grazinti jokios panaudoto Kredito dalies.
Jei Klientui taikomas Kredito grgzinimo budas grgzinant
visg Kreditg kas ménesj, Klientas Sutarties galiojimo
laikotarpiu jsipareigoja kas ménes;j iki Jmokos mokeéjimo
dienos grazinti Bankui visg Ataskaitiniu periodu
panaudotg Kredito sumg. Grgzines visg panaudotg
Kreditg, Klientas turi teise Sutarties galiojimo laikotarpiu
vél naudotis Kreditu, nevirSydamas Sutartyje nustatytos
Kredito sumos.

Nepriklausomai kuris i$ 9.1. — 9.3. punktuose nurodyty
Kredito grgzinimo budy taikomas Klientui, Klientas iki
Sutarties galiojimo termino pabaigos privalo grazinti
Bankui visg paimtg Kreditg, sumokéti nustatyto dydzio
PalGkanas bei kitus Mokéjimus pagal Sutart;.

Klientas sipareigoja sumokéti |moka pries tiek laiko,
kad pagal Bendragsias taisykles Jmoka baty jskaityta ne
véliau kaip Jmokos mokéjimo dieng. PrieSingu atveju bus
laikoma, kad Klientas praleido Jmokos mokéjimo terming.

10. MOKEJIMY BANKUI ]SKAITYMO IR PASKIRSTYMO
TVARKA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Mokéjimai jskaitomi Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

Klientui praleidus Mokéjimy terminus, Mokéjimy sumos
nurasomos Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.
Bankui i$ Kliento gavus mazesne suma, nei pagal Sutart]
numatyti Kliento Mokéjimai, Banko gauta suma bus
paskirstoma Sutartyje nurodyta jmoky paskirstymo tvarka.
Jei konkrecioje sutartyje néra aptarta jmoky paskirstymo
tvarka, Bankas jmokas paskirsto Bendrosiose taisyklése
nustatyta tvarka.

Bankas turi teise be atskiro jspéjimo nuraSyti léSas i
Saskaitos, jeigu léSos | Sgskaitg buvo jskaitytos per
klaidg ir kitais teisinio pagrindo neturinCiais atvejais.

11. ATSAKOMYBE

11.1.

11.2.

Bankas Klientui atlygina tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél nejvykdyty arba dél Banko kaltés
klaidingai jvykdyty operacijy, ne Kliento inicijuoty
operacijy, klaidy arba netikslumy, priskirtiny Bankui,
vykdant Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

Bankas Klientui atlygina su léSy praradimu susijusius
tiesioginius nuostolius, taip pat tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél Kliento operacijy, jvykdyty su trdkumais,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

kurie atsirado dél Banko jrangos arba Kortelés netinkamo
veikimo, iSskyrus atvejus, kai netinkamas veikimas buvo
tyCia Kliento sukeltas.

Klientas atsakingas uz visas su Kortele atliktas operacijas,
panaudojant Klientui suteiktas Tapatybés patvirtinimo
priemones ar Kliento parasg, uz visy Kortele pateikiamy
nurodymuy ir kitos informacijos teisinguma, taip pat uz visy
Sutartyje numatyty ir kity su Kortelés turejimu susijusiy
Kliento jsipareigojimy vykdyma.

Jei Klientas (Mokétojas) yra Vartotojas, jam gali tekti dél
neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki
50 eury, jei tie nuostoliai patirti dél prarastos ar pavogtos
Mokeéjimo priemonés panaudojimo ar neteiséto Mokéjimo
priemonés pasisavinimo. Jeigu Klientas (Mokétojas) néra
Vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsirade dél nurodyty
priezasciy.

Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy
atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas
nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar tycios nejvykdes
vienos ar keliy 6.6. p. punkte nustatyty pareigy. Siais
atvejais netaikytinas 11.4. p. nurodytas didziausios
nuostoliy sumos ribojimas.

Bankui tenka nuostoliai, atsirade po Siy taisykliy 6.6.
punkte numatyto praneSimo pateikimo Bankui momento,
iSskyrus atvejus, nurodytus Siy taisykliy 11.5. punkte;
Bankas neatsako uz Kliento pateikty Moké&jimo nurodymy
rekvizity teisinguma.

Bankas neatsako, jei treCioji Salis atsisako priimti Kortele
mokeéjimui ar iSduoti grynyjy pinigy.

Bankas neatsako, jei atsiskaitymo Kortele metu dél
kokiy nors nuo Banko nepriklausanciy priezasCiy néra
gaunamas atsiskaitymo patvirtinimas ir patikrinimo
kodas.

Bankas neatsako uz tai, kad dél gedimy telekomunikacijos
tinkluose ar dél telekomunikacijos paslaugas teikianciy
jmoniy kaltés Klientas negali naudotis Kortele arba kai dél
minéty priezasCiy informacija buvo prarasta, iSkraipyta
ir pan.

Bankas neatsako uz prekiy ir (arba) paslaugy, jsigyty
atsiskaitant Kortele, kokybe.

Klientas atsako uz tai, kad asmenys, kuriems jo prasymu
iSduotos Papildomos kortelés, laikytysi Sutarties
salygy.

Bankas neatsako Klientui uz savo sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ir zalg, jeigu jsipareigojimai nebuvo vykdomi
ar zala buvo padaryta Bankui atliekant Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytas pareigas.

Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdymg ar
netinkama vykdyma, jeigu tai jvyko dél nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyty taisykliy dél
nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo. Jei nenugalimos
jégos aplinkybés (force majeure) aplinkybés tesiasi
ilgiau nei 2 (du) meénesius, bet kuri Salis turi teise,
prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny rastu jspéjusi kita,
viena8aliSkai nutraukti Sutartj. Nutraukus Sutartj, Klientas
iki Sutarties nutraukimo dienos jvykdyti visus Sutartyje
numatytus jsipareigojimus.

t Si nuostata taip pat taikoma Mokétojui (fiziniam asmeniui), kuris vergiasi kine

komercine ar profesine veikla



